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LLa Caitedra Unesco de Comunicaciéon Social en la Facultad de
Comunicacién y Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogotd (Colombia) se centré durante 1995, en la reflexidn de la
tematica Comunicacion, tecnologias y nuevos modos de adquisicion,
producciony difusion de conocimiento. El evento del primer semestre
(3 al 22 de abril) conté con la participacion de la investigadora
mexicana Carmen (Gémez Mont, quien durante una semana disertd
sobre las Nuevas Tecnologias de informacion y-sociedad. Signo y
Pensamiento realizé la siguiente entrevista sobre el tema.

Nueva época
P: ;Algo estd cambiando en esta época... ;jcudl es su apuesta acerca

de lo que estd cambiando?, ;qué es lo que estd moviendo a esta
4
época?

. R: Pues mire, respecto a qué es exactamente lo que estd cambiando,

yo no le podria dar con toda certeza una respuesta muy definida...
Puede tratarse de una serie de cambios paralelos o bien, puede ser un
gran cambio adherido a otros menores, pero lo que si se esta viendo

' Entrevista realizada por Omar Rincén, Profesor-Investigador del Departamento de Comunicacién. Pontificia Universidad Javeriana.
Asistencia de Natalia Ramirez, estudiante de Comunicacién Educativa, Carrera de Comunicacion, Pontificia Universidad Javeriana.
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es que de todos estos descubrimientos, de todas
estas crisis, estd aflorando un nuevo tipo de sensi-
bilidad en la sociedad, mas que nada una rectifi-
cacién del proyecto anterior de sociedad, ya seala
sociedad moderna o nuestras sociedades latinoa-
mericanas que fueron menos medernas. De todos
modos hay un sentir universal: la cercania del
proximo siglonos hace abrir lamentalidad haciala
necesidad de reivindicar nuevas corrientes y pos-
turas.

P: Pero... justed se inscribe dentro de un pensa-
miento posmoderno o no se mete en ese debate de
modernidad-posmodernidad?

R: Yo no me meto mucho en el debate de la pos-
modernidad porque pienso que si América Latina
no tuvo una modernidad o la tuvo muy troncada,
no tiene por qué inscribirse dentro de algo que, de
hecho, no existid. Tendriamos probablemente que
buscar un término, un concepto equivalente para
nuestra posmodernidad, que no tendria por qué
seguir Jos mismos cdnones de la posmodernidad
europea, que es la que estd mas fuertemente con-
ceptualizada y en ese sentido nos viene influen-
ciando.

© P: Dentro de esta época, con este tipo de sensibi-

lidad, con esas rupturasy transformaciones, j cudl
cree que es el espiritu que caracteriza las produc-
ciones comunicativas, medidticas y artisticas?

R: Podriamos hablar. de una serie de cambios
mayores, cambios menores, cambios intermedios.
Yo creo que dentro de los cambios mayores con-
cernientes a los medios de comunicacién masiva
habria dos: el primero es el mismo cambio ocurri-
do dentro de los medios de comunicacién que
habian permanecido estéticos por décadas, el caso
concreto es el de la televisién. Por otro lado, el
nuevo lugar que ocupan los medios dentro de la
vida social, cultural, politica y econémica. Son
dos movimientos paralelos y que estan estrecha-
mente relacionados: el cambio del paisaje media-
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tico y su desempeiio central dentro de la toma de
decisiones del mundo actual.

Nuevo paisaje comunicativo

P: ;Como comprender la comunicacion en estos
nuevos tiempos?, jcomo la aborda en sus investi-
gaciones ?

R: Pues mds que nada como proceso dg transmi-
sion de informacién. Yo pienso que 14 comunica-
ctdn actualmente es un proceso a través del cual se
transmiten informaciones que van en doble senti-
do. Nocreoque hayacambiado muchoel concepto
de su definicién cldsica, lo que pasa es que si ha
cambiado mucho el contexto en el que se vienen a
sentar los procesos comunicativos. No son tan
simples como en un principio se enunciaban (emi-
sor, mensaje, receptor) porque vienc apareciendo
toda una gama de nuevos actores que tienen un
sitio primordial en la elaboracién del mensaje y
que tienen un protagonismo ¢n los medios audio-
visuales. Porotro lado, la estructura de los mensa-
jes es abierta a la posibilidad de la interactividad;
ya no es un mensaje cerrado que se manda empa-
quetado y encapsulado, que se manda a un recep-
tor que lo va a recibir y lo va a digerir.

Existe unespacio abierto desde el momentoen que
hablamos de crisis y cambios. Se barre la estructu-
racldsicay se creael espacio paraconstruir nuevos
modelos y construir nuevas imigenes. Entonces, a
través de los nuevos medios, nosotros podemos
Ver que S crean NUevos espacios para la comuni-
cacion, que son muy diferentes a los espacios que
se crearon anteriormente. En primer lugar, no
podemos seguir hablando de una comunicacion
masiva, como lo haciamos antes, puesto que no es
el impacto del mensaje atodo un conglomerado de
personas con un mundo de respuestas idénticas,
actitudes parecidas, e intereses parecidos, sinoque
mds bien estamos sufriendo la fragmentacion de
las audiencias. Hay audiencias que pueden esco-
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ger ciertos programas nacionales, otros interna-
cionales, otros locales; hay otros que pueden gra-
bar sus programas de video. Hay una especie de
libertad y de rompimiento frente a la audiencia, ya
que ella misma puede seleccionar sus canales y
horas de consumo.

P: Pero... jel debate latinoamericano de la rela-
cion comunicacion-cultura e identidad sigue pre-
sente?, ;jcomo se puede uno imaginar la produc-
cion de la identidad y del colectivo a partir de este
nieve paisaje medidtico?

R: Podria haber programas de impacto nacional e
incluso internacionales de cardcter masivo. Por
ejemplo, la transmision de los Juegos Olimpicos,
que son juegos de identidad muy fuerte, mds que
nada desde el pais que organiza o va a realizar los
juegos para proyectar ahi su ideal de identidad; lo
mismo con los paises participantes y sus deportis-
tas que lievan la banderita, el traje, para represen-
lar pafses e identidades. Igual hay otros sectores y
otros programas de impacto masivo que tienen
una fuerte carga de identidad. Yo creo que lo que
hay aqui en este sitio es una evolucién y un enri-
quecimiento de elementos visuales dentro de la te-
levisidn que hacen que el factor identidad sea mads
preciso que como lo fue en 1960, por ejemplo. Lo
que pasa es que ahora tiene mualtiples formas y
multiples reproducciones.

P: ;Podemos considerar que la computadora es
un medio de comunicacidon, que intcrnet es un
medio comunicacion o se deben comprender las
nuevas tecnologias comeo medios de expresion?

R: Paracntender o conceptualizar la modificacion
del paisaje audiovisual parto de lo que se llama
peritelevision o postelevision. Los franceses le
dicen peritelevision y aqui 1o hemos llamado més
postelevision. La postelevision pone en el centro
unapantalla de video ala que se vienen fusionando
todaunaserie de nuevos servicios, de datos y redes
que son el teléfono, la videograbadora, la televi-

www . fastio.com

sién por cable, la television parabdlica, los siste-
mas de seguridad y telecompras, los sistemas de
sonido, los videojuegos, una televisién que tiene
ramificaciones por todos lados con aparatos bien
determinados. El movimiento se orienta a que
estos aparatos se vayan confundiendo y se vayan
fusionando. Las videograbadoras y las televisio-
nes como un dnico aparato; hay ciertos computa-
dores que tienen funciones intrinsecas del teléfo-
no, hay ciertas computadoras que ya son grabado-
ras: ahi se va fusionado la grabadora con el com-
putador y con el teléfono. Hay computadoras que
traen un lector de discos 6pticos, entonces yaes la
computadora, mds el teléfono, mas el lector de
musica. Hay computadoras, como laperformance,
que ya traen dentro de sus funciones la televisién.
Entonces, ahora estamos un poco confundidos,
porque estamos en un momento de fusién y de
integracién de diversos aparatos en uno tnico. En
este fendmeno de convergencia se concentran
todos los medios de comunicacion en un dnico
aparato, un unico cable y un lenguaje digital; es
dectrununico lenguaje para todo: milsicas, (extos,
imagenes. Es la famosa aitopista, ese fendmeno
de convergencia es la super carretera.

El estudio de las nuevas tecnologias

P: ;Como construye y en qué consiste el marco
teorico paracomprender las nuevas tecnologias?

R: Hace algunos afios era muy dificil, porque no
habia mucho material. El fenémeno era tan nuevo
que tuvo que pasar un poco de tiempo para que se
construyeran los conceptos. A partir del estudiode
estos temas empecé a derivar una serie de concep-
tos que me parecieron claves, entre ellos: inte-
ractividad, creacion, investigacién cientificay tec-
noldgica, contexto econdémico y politico del
milenio, politicas de comunicacién, industria cul-
tural. El punto mds dificil de tocar en ese sentido
es el de los impactos culturales de los procesos de
socializacidn tecnoldgica, porque son los que
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menos se han estudiado; por un lado, en América
Latina las tecnologias llegan tarde y, por otra, las
teorias propiamente latinoamericanas se desarro-
llan de forma tardia.

P: ; Qué autores maneja?, ; cudles son los sende-
ros mds productives para ingresar a la investiga-
cidon de las nuevas tecnologias?

R: Yo he encontrado mucho mds apoyo en los
autores europeos que en los norteamericanos. Los
norteamericanos mencionan mas la cuestion de la
innovacion, el hecho presente y real, que la inter-
pretacion dentro de contextos histéricos o politi-
cos mas amplios. Hay varios autores que para mi
en este momento son muy importantes: Marshall
Mc Luhan, que necesita de una relectura porque es
especialmente claro en muchos fenémenos cultu-
rales y sociales; por otro lado, estd la escuela
francesa de comunicacién, con aportes de tedricos
muy importantes como el caso de Patrice Flichy.

- Otros autores son Giuseppe Richieri, que se ha

metido también en el estudio de las industrias
culturales y el norteamericano Daniel Bell. Inclu-
so hay libros cldsicos que no podemos dejar de leer
diez o quince afios después, como es el de Simon
Nora y Alain Minc, La Informatizacion de la

E
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Sociedad; o el de Raymond Williams y su cues-
tion de cultura. De los latinoamericanocs, Jesiis
Martin Barbero me ha aportado mucho en sus re-
flexiones sobre lamodernidad, Alejandro Piscitelli
y José Marques de Melo.

Miquel de Moragas, y su enorme investigacion
sobre los Juegos Olimpicos de Barcelona y la te-
levisién global. En esta investigacion, donde se
estudiaron treinta televisiones de diferentes pai-
ses, tuve la oportunidad de participar haciendo la
parte latinoamericana. Yo analic€ el discurso te-
levisivo de México, Colombia, Brasily Cubaenel
marco de la ceremonia inaugural de los Juegos de
Barcelona. Hice un andlisis comparativo de los
cuatro discursos y observé que la forma en que se
transmitian los Juegos Olimpicos se hacia de ma-
nera paralela a como se estructura una telenovela.
En dichos textos encontré factores de identidad
muy fuertes dentro de un discurso muy tele-
novelado, donde habia esperanzas, lloros, ilusio-
nes, grandes estrellas, subidas o caidas en una
forma impresionante.

P: ;Cudles son las tendencias temdticas mds
sugestivas hacia el futuro para estudiar dentro del
campo de las nuevas recnologias en Latinoaméri-
ca’?

R: Entre las temdticas mas importantes ha surgido
la pregunta sobre qué tenemos que hacer nosotros
que hacer ahi. ; Cémo apropiarnos de esas tecno-
logias de una maneraestrictamente latinoamerica-
na? Hemos de estudiar los procesos de socializa-
cionde latecnologia, cémo laestamos catalizando
y usando dentro de nuestra cultura. Después, creo
que hace falta un estudio muy serio de la industria
cultural, un estado de la cuestion de todos aquellos
aparatos, servicios, redes con los que contamos.
Habria que hacer también un estudio de géneros y
contenidos, de corrientes de aportaciones de artis-
tas en este sentido, y analizar la manera en que
estas tecnologias estdn colaborando en la demo-
cratizacién de América Latina. En el caso de
Meéxico, ha tenido un papel muy importante, por
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ejemplo, el desarrollo de los videos como ambito
de pura libertad y de apertura de fuentes de infor-
macion, tanto en lo privado como en lo publico.
Otro tema es la transformacién del oficio del pe-
riodista y la interdisciplinariedad en la profesién;
o por e¢jemplo, en el campo de trabajo de la pro-
duccidn televisiva, los efectos de la interactividad
dentro de un piiblico consumidor, los procesos de
informatizacion de la prensadiaria, los efectos que
tiene en los diarios el uso de internet.

P: Metodologicamente, ;como estudia las nuevas
tecnologias?

R: Silo quiere abarcar debe ser muy interdiscipli-
nario. No hay una metodologia definida que le
diga esto es, sino que hay que trabajar mucho en
funcién de lo que se va demandando. Si por
ejemplo, en este momento empieza a haber una
produccion importante en cuestién de video, hay
que meterse también en estudios de principios de
imagen, entonces y abrirse paso por ese lado. Sien
otro momento se estd perfilando una nueva ley de
telecomunicaciones, hay que empezar a abordar la
historia de las leyes y los medios. Si es una
cuestién de industria cultural hay que conocer este
tema. Hay que tener un campo de visién muy
amplio y sobre todo, mucha curiosidad. Es algo
que cambia mucho, gue nunca admite respuestas
definidas.

Desde el punto de vista cuantitativo, hay estudios
de mercado, hay estudios de grandes industrias, de
lo que s hay que conocer ciertos principios, con-
ceptos de la economia mundial; o sea, cémo fun-
ciona una empresa, como se estdn financiando,
cuiles son las tendencias del mercado. Por otro
lado, hay que tener un cierto conocimiento tecno-
Iégico y, por tanto hay que aproximarse a las
ciencias de la ingenieria, si no, vas desarmado
hacia la tecnologia y no la puedes entender, ni
hacer propuestas: hay que saber lo que es un
microprocesador, cémo funciona un aparato, cud-
les son sus alcances, quées una frecuenciasatelital,
una Orbita geoestacionaria, una érbita baja, un
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trasponder. Estd, también, el ambito legal y el
tratar de entender las medidas que se deben tomar
legalmente, asi como el conocimiento de lo que
son los estudios de derecho, tanto nacionales como
internacionales; desde el punto de vista de las
leyes, hay que entender cémo estdn formuladas,
coémo se discuten en la cdmara, cdmo son los
procesos de toma de decisidn. Otro dmbito que a
mi me parece importante es desde luego el artisti-
co, esa es una curiosidad personal, pero hay que
tener algun conocimiento de lo que es la produc-
cidn artistica, las corrientes, los estilos, las crisis
actuales dentro de todos los movimientos. Y luego
tener conocimientos de principios socioldgicos
para entender los procesos de socializacién.

P: ;En el campo de lo comunicativo se deberia
subrayar los mensajes que se producen a través de
cada tecnologia?

R: Son tecnologias que al ser tan nuevas estdn
desprovistas de un contenido de peso: casi todo
hoy en dfa viene siendo experimental. Creo que
ahora estamos en el momento no de los contenidos
de los medios, sino de explorar las formas, las
nuevas formas de comunicacién presentes en ellos.
Por ejemplo, nosotros tuvimos recientemente una
experiencia muy importante en el iltimo congreso
del CONEICC' en Potosi (México), donde arma-
mos una mesa de nuevas tecnologias y realizamos-
como tltima exposicién, una proyeccién de lo que
es establecer contacto por medio de internet con
otras personas. Es increible ver como la respuesta
de los alumnos en ese momento fue impresionan-
te, estaban todos sentados en sus sillas, se bajaron
todos al piso para estar mds cerca de la pantalla,
nos rodearon, rompieron la estructura lineal de la
sala y para ellos no era tan importante lo que se

' Consejo Nacional de Investigacién de Comunicacién que afilia a
todas las Facultades y Escuelas de Comunicacion de México.
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fuera adecirde la comunicacién, sino que la gente
del otro lado pudiera contestarnos y ver que podia
pasar. Nosotros en este momento vivimos una
forma de experimentar el contacto, ya sea a través
de la interactividad, de la televisién o a través de
una red como internet.

P: ;Cudl cree usted que es el atractivo de las
nuevas tecnologias?, ;Serd una droga electréni-
ca, un nuevo suefio o una religion, un nuevo mito,
un nuevo espacio del ver?

R: Creo que es una mediacion que responde a una
gran necesidad en el mundo actual. La comunica-
cién se vuelve mds intensa y hay que desechar la
tesis de que la comunicacidn con los nuevos me-
dios se empobrece.

Yo creo que hay una necesidad intrinseca en
nuestra sociedad de comunicarse mas, de estable-
cer mds contactos directos, no a través de grandes
organizaciones, sino a través de medios inmedia-
tos como puede ser una red o una proyeccién de
video. Por otro lado, existe una nueva sensibilidad
hacia los medios que los lleva a pensarlos y verlos
como diferentes; hay una fascinacion por las imd-
genes, imagenes que rompen con la racionalidad
del discurso cldsico. La television, por ejemplo,
vino a empobrecer la riqueza de las imdgenes que
se habfa venido dando en la pintura, el cine o la
escultura. El video y la computadora vuelven a
recuperar a [a imagen de esa muerte.

Usos sociales

P: ;Como ve el problema de los usos sociales de
las nuevas tecnologias?

R: El uso social estd en como la sociedad va
determinado el empleo de una tecnologia que va
llegando, como seiiala Patrice Flichy, la tecnolo-
gia no tiene un solo uso, ni un uso determinado y
finito, sino que el inventor fue capaz de definir en
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latecnologiay en ese aparato una potencialidad de
uso que le corresponde al usuario ir abriendo y
explorando. Entonces, en ese sentido, el usuario
también tiene una definicién importante en el uso
social de los medios. Es ahi donde puede surgir,
por ejemplo, el uso cultural. Es el caso del teléfo-
no: en un principio se pensé que solo iba a servir
para transmitir voz; ahora se transmite, a través de
él, voz, imdgenes y hasta peliculas. Hoy, cada
quien lo usa de formas diferentes en las distintas
culturas. Yo no creo que las nuevas tecnologias
despersonalicen; al contrario, uno como usuario
estd mds cerca de la elaboracién del mensaje, cada
vez conoce con mayor exactitud quién va a ser la
persona que va a recibir su mensaje. Se rompe ahi
ese codigo de emisor, mensaje, receptor y_viene
como una nueva relacién que yo no podria definir
todavia muy bien.

Las tecnologias se van expandiendo y van respon-
diendo a las demanda de cada sociedad. Desde
luego que hay ciertas comunidades y colectivida-
desque nuncatendran accesoauna videograbadora
0 a una televisién y que ni siquiera tiene acceso a
un pizarrén de clase en su salén. Pero st hablamos
de conglomerados urbanos, todos los hogares se
han equipado con una antena de televisidn, y po-
dran equiparse con una videograbadora y, alo me-
jor, con una computadora. Anibal Ford, en uno de
sus libro de navegaciones habla de la capacidad de
ciertos barrios, creo que en Buenos Aires, para
construir antenas parabodlicas con cacerolas. Ese
€s un pasaje que a mi me parecid muy ilustrativo
de lo que puede pasar, sin descuidar el hecho de
que no hay una condicién de igualdad para que
todo el mundo se pueda equipar de una forma justa
y que tampoco es digno que nosotros nos vayamos
a equipar con cacerolas en los techos. Tendria que
hacerse un esfuerzo de parte de los gobiernos. En
América Latina el equipamento tecnoldgico se ha
realizado por medio de la pirateria. Ha sido una
salida que responde a esta demanda social y que
brinca por encima de las leyes impuestas a la
importacién de productos. Es decir, hay primero
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una necesidad por conectarse, con establecer co-
municacién con el mundo y luego se construye o
integra la tecnologia de alguna manera.

P: Una de las preguntas mds importantes a partir
de las redes electronicas, de las nuevas tecnolo-
glas, es la de como se ha construye el nuevo lazo
social, como se establecen los nuevos niveles de
creencia.

R: Nosotros no hemos perdido las posibilidades
de nexo; en ese sentido América Latina estd muy
fortalecida, lo que si nos ha faltado es contar con
mecanismos para entrelazarnos entre nosotros.
Quiza estamos demasiado ligados a los
esquemas del norte y no estamos toda-
via en posibilidad de ver lo nuestro
como latinoamericanos; pero, a su

vez, dentro de cada pais yo creo

que estdn muy bien hechos los

nudos y hay también una
ciertaconciencia. A mime
impresiond ver, por
ejemplo, cémo las co-
lectividades indigenas
de Méxicotienen cla-

ro que deben esta-
blecer lazos no sélo

en el interior de su
comunidadoenel am-
bito nacional, sino
también en el dmbito
internacional ya que es
muy importante estar comunicados, porque hay
otras colectividades que estdn en fa misma situa-
cidn con las cuales se puede establecer contacto.
La clase media latinoamericana estd muy aislada,
eso si es terrible, porque de ahi podria partir una
iniciativa, también una dindmica nueva.
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Nuevas sensibilidades

P: A partir de las nuevas tecnologias surge un
nuevo paisaje medidtico y comunicativo, luego
surgen nuevas formas de percibir y representar
caracterizadas por la sensibilidad. ; Cémo com-
prender yestudiar sensibilidades?, jcomo definir
esa nueva categoria «sensibilidades» ?

R: Es muy dificil de concebir, es una cuestién
absolutamente intuitiva, porque uno va intuyendo
que alli hay nuevas formas, nuevos conceptos y
nuevas formas de comunicarse. Nosotros estamos
acostumbrados a un lenguaje
muy cldsico, como el de la
television que estd muy vi-
ciado, y todo lo que pueda
romper con €sos idngu-
los y con esos en-
cuadres, siem-
pre vaaseruna
nueva sensi-
bilidad.

Ahorabien
yo creo que
es propio de
las épocas de cambio

hablar de una nuevasensibilidad que implica

un cambio de dngulo y de vision. Dicen que cada
campo de profundidad nuevo, que se¢ abre, €5 una
nueva senstbilidad y que toda nueva sensibilidad
viene acompaiada de un cambio econémico, po-
liico y social. Entonces nosotros estamos cam-
biando un fondo de visidn, estamos arribando a
una nueva perspectiva, que es la imagen tridi-
mensional; eso es algo muy fuerte porque denota
que se da un paso en la visién. Yo me acuerdo de
ciertos pasajes y de ciertos cuadros de la literatura
clasica en la que a nadie se le ocurria —por
ejemplo en la Edad Media—, subirse a una mon-
tafia a contemplar el panorama y dibujarlo, o sea,
s6lo se dibujaba imdgenes muy planas; desde el
momento en que a alguien se le ocurre subirse a
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una montafia y dar esta perspectiva de conjunto se
puede decir que se llega a una nueva sensibilidad
que transforma toda la interpretacion de una épo-
ca: se abren las fronteras visuales y mentales, se
vive un cambio de estructura. Entonces, la sensi-
bilidad es algo muy perceptivo. Cuando uno ve un
cuadro de realidad virtual o una imagen de tercera
dimensién que permite ver un objeto desde todos
sus dngulos, ahi se estd abriendo un nuevo dngulo
de vision.

P: ;Porgué no llamar a eso una nueva racionali-
dad?

R:No, porque precisamente todo este movimiento
lucha contra el esquema tradicional de la moderni-
dad, en contra de todo lo que fue la cultura hereda-
da por ¢l libro escrito, sin desconocer ninguna de
sus virtudes. Lo que busca esta tendencia es des-
truir el mundo racional e instaurar uno nuevo.
Cambia la forma de escribir, del texto lineal se
pasa al hipertexto, de la imagen mds plana de la
television se pasaaladetercera dimension, se abre
una nueva forma de percibir qué es la «navega-
cion». Uno ya no esta fijo en un punto para ver
desde su silla hacta adelante sino que se mueve al
mismo ritmo que sus imdgenes y puede abrir
nuevas estructuras de desplazamiento. Hay un
cambio y eso implica en todas las épocas una
revolucién.

P: Hay un tema muy sugerente en la reflexion
contempordnea de la comunicacion y es el referi-
do a la comunicacion como creadora de nuevos
espacios. ;Como son y qué son estos nuevos
espacios?

R: Hay un nuevo desplazamiento que no ¢s fisico,
sino mental a través de las redes que conforman un
espacio alternativo. Es un concepto de politica
espacial geografica; se supone que nosotros a par-
tir de este momento estariamos fijando un nuevo
tipo de frontera. Estan las fronteras naturales, que
son las que sefialan los {imites de los paises; estdn
las fronteras politicas sociales, que son las que
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hacen que se aprueben los bloques de los paises
que empatan mds y los que empatan menos; y
ahora parece haber un tercer estadio de fronteras,
que es el que se fija a través de las redes; es una
nueva dimensién por medio de la cual uno se
desplaza no ya sobre un camino sino sobre un
soporte Optico que conforman territorios informa-
tivos donde se entra o no se entra. Existe, entonces,
una sociedad, una politica de comunicacién y una
cultura que se forjan en este tercer espacio. Estos
nuevos espacios no van a regir como los cldsicos
a través de gasolina por kildmetros, de pago de
caseta, de caminos o de carretas o de caballos; sino
que se van aregir en funcidn de las tarifas que hay
que pagar —supuestamente csto, seria lo vnico
que podria frenarnos para entrar en un lugar o en
otro, claro que en la fijacion de tarifas puede haber
como una selectividad y también puede haber un
bloqueo cultural, emocional—.

P: Sensibilidad, nuevos espacios... Habria que
pensar en los actores, jcudles son los nuevos
actores gue entran a jugar con las nuevas tecno-
logias?

R: El nuevo actor seria la soctedad civil, que
quiere participar de esa nueva sensibilidad, que
quiere tener un estrellato en los medios, que da la
vida por participar, aunque sea unos minutos, en la
television. Hay unacuestion de identidad también,
eso explica, porejemplo, el éxito de los programas
de concurso como el Juego de la Oca, que es un
programa espanol de concursos con un rating muy
grande en Espaiia y que estd llegando via satélite
a Colombia y a México. En ese programa hay
cualro personajes que concursan en escenas muy
peligrosas y que al final les dan mucho dinero.
Ellos son los protagonistas del programa. Les
ponen pruebas terribles y muy denigrantes como
meter la mano dentro de una caja llena de tardntu-
las. Ellos no examinan esta cuestion, sino que por
un lado, buscan el protagonismo en la television
por una hora y, por otro, quieren la cantidad de
dinero que se ofrece. Otro ejemplo son los progra-
mas del corazén, en los que se abren los espacios
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para gue la gente hable de sus sentimientos, de sus
probiemas y de sus conflictos. Ahi ellos también
son protagonistas y expresan la necesidad de que
esas cuestiones se vayan ventilando piblicamen-
te. Por otro [ado, estdn las gentes que proliferan
con sus videocdmaras, que es muy usual, ala caza
de noticias para ver su video en television y sentir
gue fueron ellos los actores de la noticia. La
television, ahora, no es ya el campo de los profe-
sionales, o de los artistas: en un programa cual-
quiera puede llegar a convertirse en la estrella de
la noche sin tener ninguna de las condiciones que
pedia la televisidn cldsica.

Video y television

P: Las comprensiones de video y television se han
transformado ; Como debemos comprender estos
medios hoy?

R:Bueno, las tecnologias de informacidn, ademas
de abrir una brecha importante, estdn haciendo
que los medios de comunicacién cldsicos se trans-
formen y nos estdn dando una visién diferente de
los mismos. Esto implica que hasta que nosotros
no tengamos unatelevisién realmente evoluciona-
da, no vamos a entender el rol que ocupd este
medio en todos estos afios; por ahora tenemos una
clerta miopia para verla porque estd demasiado
encima de nosotros. La television nos ayudd a
tener una visién muy clara del cine; la radio nos
llevé a entender de forma muy clara [a capacidad
narrativa de los diarios y como deberian
especificarse sus funciones. Siempre los nuevos
medios nos van dando un perfil mds justo de los
medios cldsicos y al mismo tiempo los van modi-
ficando. No siento que unos se vayan a quedar
atris y otros adelanten sino que se van a fusionar.

P: Y dentro del video ;jqué es lo que le parece tan
atractivo como para estudiarlo tanto?

R: Me interesa porque creo que ha habido un
sistema de apropiacion en México muy original y
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que esta aportando frutos importante para la na-
cién. En México ha habido una produccién impor-
tante en video que si ha impactado 2 la sociedad.
Hay tres instancias que actualmente estoy investi-
gandojuntoconotras investigadoresen [a Univer-
sidad Iberoamericana: 1) los festivales de video
urbanos, las bienales de video que repercuten por
todo el pafs y casi por todos los estados; 2) el video
urbano popular; y 3) el video indigena. El video ha
tenido un impacto muy grande dentro de los pro-
fesionales de comunicacién y dentro lo que es el
espacio piblico; hasido unareferencia importante
para la sociedad; por ejemplo, en este momento de
cambio tan intenso que vive México, recurrir a las
versiones que ¢l video da de los hechos es muy
interesante porque la presencia de la television es
nula. En el video, ademas, hay muche trabajo
artistico, flexibilidad y plasticidad, cosa que no
existe en latelevision. La television es de las gran-
des empresas para las grandes audiencias donde
uno no puede penetrar; en cambio, el video abre la
posibilidad de una gran plasticidad, de un gran
juego, se puede llevar la cdmara a todas partes.

P: ;Como se estd trabajando el campo de la
narrativa dentro de estas tecnologias?

R: Hay una gran proliferacion de la hibridez de los
géneros. El video en ese sentido llega a ser tan
abierto que admite elementos de reportaje, de
video arte, de video-clip, de cuestiones de teatro,
escenografias, se va mezclando todo con una gran
plasticidad. En México, por ejemplo, el género
que mds despegue hatenido es el gran reportaje; se
han estructurado reportajes muy importantes de la
actualidad desde 1988 hasta la fecha. Esto se debe
al momento politico que se vive y al deficiente
cubrimiento de la televisidn de los dltimos aconte-
cimientos. Las transformaciones narrativas se es-
tan dando en el video arte en el que experimentan
con la estructura ddndole ritmos muy propios.
Donde se distingue una narrativa mas propia es
desde luego en las producciones indigenas, con un
manejo de imagenes con ritmos, tiempos, cortes y
ediciones muy propias. Incluso hay todo un movi-
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miento en México de organizaciones que estdn
capacitando al indigenaen el manejo de video y no
se quiere alterar estos ritmos, estas voces y estas
capacidades, precisamente para dejar que ellos se
puedan explayar con su sentido propio y no impo-
nerles nosotros esta racionalidad o linealidad que
tenemos en nuestro discurso.

P: ;Somos mds sensibles?

R: Yocreo que si. Hay ciertos programas cientifi-
cos que me han sensibilizado de forma especial en
torno al tema ecol6gico; hay ciertos programas
que se han hecho sobre el lanzamiento de algunos
satélites que te permiten tener la vision de lo que
es laestructura del espacio del planeta; hay ciertos
videos sobre la composicién del cuerpo humano,
que permiten ver lo que es el estémago, lo que es

una mano, el sistema nervioso, el cerebro, y por
otro lado, yo creo que a todo el mundo le impacta,
desde el punto de vista del discurso y del manejo
de imdgenes, ver un video que no se haya hecho
por una compafiia de television oficial. Hay fres-
cura, hay nuevos dngulos de visidn que nunca se
han visto en la televisidn oficial, hay una estructu-
ra, un ritmo diferente. Pero también, a la vez que
se presenta una mayor sensibilizacién, puede ha-
ber mecanismos que nos hagan insensibles; por
ejemplo los niveles de violencia de ciertas imége-
nes nos van insensibilizando frente a la violencia,
y cada vez hay que subir mas el tono, entonces, ahi
podemos hablar de una nueva forma de sensibili-
zar frente a la violencia. Es un problema muy
complejo pero yo si creo que hay una tendencia
tedrica sobre el hecho de hacer mds sensible a la
gente frente al mundo a través de las nuevas iméa-

genes.
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