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La seleccion de la noticia: evidencia de

ideologias profesionales

ANA MARIA LALINDE POSADA”™

entro de las rutinas productivas que se realizan
en las organizaciones informativas, la etapa de
selecciondelainformacion que serd transmitida
por el medio, es quiza el espacio en donde se
hace mads evidente las ideologias profesionales
del periodista. Esta es una rutina que se realiza
desde el mismo momento en que la red
informativa se dispone a captar los acontecimientos dignos de ser
convertidos en noticia; poruna parte, lared, al disponer su estructura
de formadeterminaday enciertos lugares, condicionalarecoleccién
lo que supone de fondo una seleccién previa de la informacion; por
otra, en el ejercicio profesional auténomo del periodista, se aplican
ya los criterios de seleccién de los datos que recoge. Una fuente de
informaci6n proporciona por lo general muchos datos, sin embargo,
no todos son susceptibles de ser convertidos en noticia. Y ademds,
en el procesode transmision de informacidn de 1a fuente al periodista
existe lo que podriamos llamar “punto de vista” u “olfato” que le
permite al informador seleccionar aquellos elementos que deben ser
resaltados en la noticia. De esta forma, podemos afirmar que la

* Este articulo es un extracto del capimlo 7, correspondiente al Informe Final de la investigacién “Radio y Cultura profesional. La
produccién de noticias en Caracol Radio”, realizada durante 1990 y 1991, gracias a un convenio firmado por la Universidad Javeriana y
Colciencias. El trabajo de campo se desarrolls entre diciembre de 1989 y encro de 1991, Para ¢l anélisis de la programacién informativa,
se grabaron 38 horas, correspondientes a los dias 3, 4 y 5 de diciembre de 1990.

** Comunicadora Social. Maestria en Comunicacién y Desarrolio de la Universidad Iberoamericana de México. Actuzalmente es la
Directora del Departamento de Comunicacién de la Facultad de Comunicacién Social de 1a Universidad Javeriana.
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seleccidn es el momento “clave” de la
construccién de la realidad periodistica: Aqui, se
hace explicitoel “‘corte” de larealidad que realiza
la red informativa, en primer lugar a wravés del
periodista que accede a las fuentes, y en segundo,
atravésdel gjerciciode jerarquizacién que realiza
el jefe de redaccidn o el director de noticias sobre
lainformacién que llega ala salade redaccidn. En
esta etapa pues, se evidencian los factores que
intervienen en la definicion y consolidacion de la
1deologia profesional en donde se ponen a prueba
las valoraciones profesionales -y sociales- del
periodista.

La seleccion es también una rutina que tiene
como objetivo homogenizar y racionalizar el
trabajo; responde a la forma que adquiere 1a red
y esfruto del profesionalismo enlamedidaenque
esta etapa se realiza dentro de los procesos de
socializacién que ocurren dentro de la
organizacion y en contacto con los colegas. Asi
pues, “no puede explicarse la seleccién como
eleccidn subjetiva del periodista (aunque sea
profesionalmente motivada), sino que hay que
verla como un proceso complejoque se desarrolla
a_lo largo de todo el ciclo productivo, realizado
pordistintas instancias (desde las fuentes hasta el
redactor individual) y con motivaciones que no
siempre obedecen inmediatamente a la directa
necesidad de escoger qué noticias deben ser
publicadas™.

En la seleccidn de la informacién, se ponen en
juego tres factores fundamentales: 1a audiencia,
laaccesibilidad y la conveniencia, definidosdesde
una ideologia profesional particular y en funcién
de dos valores fundamentales: laimportancia y el
interés. La presencia del primer factor, la
audiencia, se basa en el hechode que en el trabajo

! Wolf, Meuro. La investigacién de la Comunlcacién-de
Masas. Barcelona: Paidés, 1987, pp. 276
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periodistico el reportero debe plantearse como
objetivo bdsico, el atraer al piblico. Sin embargo,
y a pesar de que los periodistas afirman
permanecer atentos a los intereses del piiblico, en
la realidad, la aplicacién de los criterios de
noticiabilidad parten de la socializacién que ellos
mismos han sufrido en la organizacion, teniendo
comoconsecuenciaque “los valores profesionales
respecto aloque es o no importante se transfieren
a la audiencia, invirtiendo, de esta forma, el
sentido del proceso en funcién del cual se dice
que se actia. Es decir, los periodistas emplean
unos criterios de seleccién y noticiabilidad que,
supuestamente, responden a los intereses de la
audiencia, peroloque sucedeenlapricticaesque
los medios, como consecuencia de inferencias
nunca objetivadas con respecto a las audiencias,
ofrecen a éstas un conjunto de noticias que
resporiden a la imagen que los profesionales
tienen del pablico y de lo que a éste le interesa™.

La accesibilidad es aplicado como criterio desde
ladisposicién delared y el manejode las fuentes.
Acontecimientos que no permitan e] accesode la
organizacidn, son acontecimientos que nunca
serdn noticia. De ahfi, larecurrencia de la difusién
emanada de fuentes institucionalizadas que
suponen toda una estructura de acceso para los
periodistas. Finalmente, la conveniencia, se
entiende el que lainformacién para serconsiderada
por la red, debe ser “consonante’ con las rutinas
y la légica productiva de la organizacién
informativa. Asf pues, que dependiendo de la
estructura organizativa de la red, los criterios de
seleccién variardn teniendoen cuenta su estructura
tecnolégica, los requerimientos de la
programacién y las particularidades profesionales
que la sustentan.

? Villafafi€, Justo et. al. Fabricar noticlas: Las rutinas

productivas en radioy televisién. Barcelona: Mitre, 1987 -
73.74
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Tipos de seleccion de la informacion

Bésicamente las peculiaridades de cada red
informativa se reducen a los procesos de seleccién
y jerarquizacién de la informacién. Se trata de
seleccionar la informacién que serd difundida y
de establecer una jerarquizacién a partir de los
criterios de importancia e interés de la misma.
Rositi (1981), distingue tres grados de seleccion
que realiza la red informativa:

La seleccion de primer grado: Que se concibe
como la regularizacién de un genérico “derecho
de acceso” o derecho a entrar en el circuito
informativo. Esta seleccién de primer grado
podemos afirmar, se evidencia en los criterios de
distribucién tépica, territorial y organizacional
que realiza la red y en ¢l “mapa de fuentes” que
elabora a partir de esta distribucion.

La seleccion de segundo grado: Que se trata
propiamente de una labor de “jerarquizacién” de
la informacién y que supone una atribucién de
mayor o menor importancia alos acontecimientos.
Esta seleccién de segundo grado se evidencia en
la presentaci6n de los informativos, enlas noticias
que“abren” ¢l programa, en laformaderedaccién
en la que se destacan ciertos elementos. sobre
otros y en la recurrencia de informacién del
mismo tipo.

La seleccién de tercer grado: Que corresponde
alafuncion de “tematizacién” y que coincide con
la consonacia de todo el sistema informativo.
Responde pues, a la seleccién de los “grandes
temas” en los cuales la red se concentra para
ilamar la atencién publica y movilizar hacia las
decisiones. Esta seleccion de tercer grado es la

3 Rositi, Cir. Rodrigo, Miquel. La construccién de la noticia.
Barcelona: Pald6s,1989 pp. 131
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que corresponde al concepto de “marco” (frame)
que proponen los medios para interpretar la
realidad.

El mismo aytor afirma que la seleccion de primer
grado, o sea, aquella que supone un “genérico
acceso” a los medios, es a menudo la més dificil
de realizar puesto que existen algunos
acontecimientos que se imponen por sf mismos al
circuito informativo. Podemos afirmar que esta
“imposicion” de la realidad sobre la red
informativa es la evidencia que permite a los
periodistas justificar su concepcion de
“objetividad” periodistica. En la entrevista que
realizamos con Yamid Amat, Director Nacional
de Noticias de Caracol, en ningiin momento
quiso aceptar la posibilidad de que Caracol
“seleccionara” algunos acontecimientos sobre
otros para ser difundidos. Su tesis es que Ia
noticia era noticia por si misma y Caracol, como
cualquier medio, debia considerarla: “La noticia
es la noticia. Lanoticia es un hecho objetivo... No
es la de Yamid Amat, ni la de Juan Darfo Lara ni
la de Juan Gossain... jes la noticia!. Para elegirla
no hay criterios. Pero si me preguntan ¢cémo
decido la importancia de la noticia... €so es otra
cosa™. Desde este punto de vista, cualquier
hecho que intrinsecamente es noticioso tendria
acceso a la red sin la mediacidn del periodista; en
donde si hay mediacién es en la “jerarquizacion”
de la misma.

En lo que respecta a la seleccion de primer
grado, su determinacién se encuentra en la
disposicién territorial, organizacional y t6picade
la red. En suma, si la red se configura de cierta
manera, tendrdn acceso inmediato a ella, los
acontecimientos que estdn definidos por la
estructura misma. De ahi que en términos

4 Entrevista con Yamid Amat. Director Nacional de Noticias, 13
de diciembre de 1990.
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“profesionales”, larespuesta de Yamid Amat sea
perfectamente l6gica. De hecho, el periodista
-cualquiera-, no estd en capacidad de pensar bajo
otro esquema que no sea la
existencia de unaestructura previa
a su valoracién subjetiva y
profesional. Las diferencias en la
concepcién de noticiabilidad que
presentan los distintos medios
parten de la base de cémo estd
estructurada su red. Asi, si
comparamos los medios llamados
“sensacionalistas” notaremos que
ladisposiciéndelared, -sus formas
organizativas de recoleccion-,
estan en un “nivel mas bajo” de la
actividad social, que los llamados
“medios serios”, cuya perspectiva
dela actividad social es bdsicamente institucional.
Suconcepciénde noticiablidad define el enfoque
que se le dard a la noticia y el tipo de
acontecimientos que serdn “intrinsecamente”
noticiosos.

En el caso de la seleccion de segundo grado,
afirma Rositi, se evidencian los criterios de impor-
tancia aplicados por cada medio.
Es decir, la diferenciacién del
tratamientoque realiza cada medio
se define a partir de la seleccién de
segundo grado, o sea, laque aplica
criterios de importancia de los
acontecimientos que, de acuerdo
con la ideologia profestonal, son
noticiosos por si mismos. Como
pudimos observar durante el
trabajode campoy enel andlisisde
lainformacion de Caracol durante
una semana del mes de diciembre
de 1989, por mencién y por
cantidad de hechos noticiables, la
prioridad estd en la noticia econdmica y politica
en los niveles gubernamentales. Esta seleccion
de segundo grado, se realiza en nuestro ejemplo

wavwlastio.com

de acuerdo con los requerimientos temporales de
la programacién, ya que dependiendo de tipo de’
informativo y de la hora en que se transmite, los
criterios de noticiabilidad son
diferentes. En 6:00 a 9:00 a.m.,
por ejemplo, los criterios de
importancia que se aplican son
' ) coherentes con el andlisis general
( de todalaprogramacién; mientras
que en un programa como
Radionoticias, la prioridad es
territorial sobre la tdpica, en el
sentido de que lo importante es la
noticia regional, quedando en un
segundo plano la importancia
topica. En general, podemos
afirmar que la seleccion de
segundo grado responde ya a
criterios puramente profesionales, mis que a
criterios politicos. Fue una constante entre los
redactores de Caracol la afirmacién de que el
programa Ultima Hora Caracol, por ejemplo, si
era editado por el Director, la noticia que privada
era la econdmica, pero si €ste era editado por el
Jefe de Redaccidn, era prioritariamente politica.
Esa informacién no pudo ser comprobada en ¢l
trabajo de campo, pero con el
andlisis que realizamos de 6:00 a
9:00 am. y de Ulima Hora
Caracol, encontramos que en los
dias considerados, para el primer
programa la seleccién en suorden
fue: Internacional (25.33%),
Econdmica (19.55%), Politica
(18.22%) y Orden piblico
(15.11%); mientras que en el
segundo programa, la prioridad
tépica fue asi: Orden publico
(30%), Econdémica (25.55%),
Politica (14.44%) e Internacional
(13.33%). De acuerdo con las
declaracionesde los periodistas podriamos inferir
que la “edicion” estuvo a cargo de personas
diferentes en los dos casos.

T
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Asi mismo, la seleccién de segundo grado
evidencia como ninguna otra etapa, la aplicacién
de los valores/noticia, a la que dedicaremos el
presente articulo y cuya aplicacién es el objetivo
del andlisis de la informacién de Caracol que
realizamos en la investigacion resefiada. Se trata
de la aplicacién de criterios profesionales no
subjetivos que entran en relacién con la forma en
que estd organizada la red y con el desarrollo del
trabajo de elaboracién de noticias, sobre un
material heterogéneo que debe ser racionalizado
y homogenizado bajo unas categorias operativas
y efectivas.

Por el contrario, en la seleccién de tercer grado
se pone en evidencia la politica general de la
organizacion en la eleccién de aquellos temas
que buscan afectar la opinién pdblica. Elcriterio
pues, ya no es exclusivamente profesional, sino
politico estratégico, y responde a los intereses de
la organizacién y del sistema informativo global.

Para el caso de los dfas que nos ocupan, el
acontecimiento “tematizado’ fue la Constituyente
y su tratamiento fue eminentemente es-tratégico.
Tratamiento en el que se hizo evidente por
ejemplo, la no mencién de la actividad
desarrollada por los candidatos de la Alianza
Democré-tica M- 19, listamuy opcionadapara las
elecciones. Podriamos afirmar que es aqui, en la
seleccién de tercer grado en donde se prueba la
accién de la ideologia.

La seleccién de tercer grado, fruto también de la
aplicacidén de valores/noticia, co-rresponde
especifica-mente a la relacion de los medios de
comunicacién y el sistema politico, enlacreacion
de la opinién piblica.

A partir de estarelacién, la tematizacién se define
como “‘el proceso de definicidn, establecimiento
y reconocimiento piiblico de los grandes temas,
de los grandes problemas politicos que constituyen
la opinién pidblica, mediante la accién

wavwfastio.com

determinante de los medios de comunicacidn de
masas’™,

El proceso de tematizacién “reduce” la
multiplicidad de acontecimientos procesados y
resefiados por los medios a unos pocos. En ellos,
se centra la opinion publica y su interés ataiie
mayoritariamente a la poblacién de un Estado,
porcuantoafectan ala vida colectivay comportan
una necesidad de toma de decisiones al interior
del Estado y algunas veces, de movilizacién
social. En este sentido, su funcién es semejante a
la de “creacion de la Agenda”. Sin embargo, su
diferencia estd en la metodologia con la que se
aborda su estudio: mientras que el andlisis de la
tematizacién es fruto de la especulacién y la
reflexidn sobre larealidad, la Agenda esresultado
del andlisis empirico y cuantitativo de los temas.

La tematizacién implica el concepto de “frame “
0 marco puesto que no sélo define los temas a los

‘que la sociedad pondrd atencion, sino que trabaja

sobre una valoracién politica e ideoldgica de los
mismos; asi, lo que los medios presentan como
acontecimientos tematizados, representan formas
de interpretacion social de la realidad. En este
sentido, los medios trabajan sobre losimaginarios
colectivos y sobre lo que podrfamos llamar
“Discurso social comiin”. De esta forma, ¢l estudio
de la tematizacién supone de principio una
reformulacién del concepto de opinién publica.
El proceso de tematizacidn es el mecanismo por
el cual se forma la opinidén piblica en las
sociedades postindutriales, en las cuales, los
sisternas politicos “necesitan” de los sistemas
comunicativos para llevar a cabo su accién de
toma de decisiones. Los mediosde comunicacién
actian no como protagonistas de este proceso,
sino como sus mediadores. Asi, *“la opinién

5 Saperas, Enric. Los efectos cognitivos de la comunicacion de
masas. Barcelona: Ariel, 1987 pp.92.
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publica no consiste en la generalizacion del
contenidode las opiniones individuales mediante
férmulas generales, aceptables por cualquiera
que lenga uso de razon, sino en la adaptacion de
la estructura de los temas del proceso de
comunicacién politica a las necesidades
decisionales de la sociedad y de su sisterma
politico™. En otras palabras, la opinién publica
“ya no se define por la discusién libre sobre
temas, sino mediante una actividad selectiva
ejercida por los medios de comunicacién que
otorgan cierta relevancia a ciertos temas en la
comunicacidén piblica’™. La existencia de un
proceso de tematizacién presupone ld presencia
decriterios bdsicos a partir de los cuales se realiza
la seleccidn de los temas. Es decir, ya nocriterios
“profesionales” como los que se ven en la
seleccién de segundo grado, sino criterios
valorativos colectivamente aceptados v
generalizados en una sociedad.

Por su parte, Lempen (1980, afirma que a pesar
de la varnabilidad de criterios de seleccidn
aplicados por los mass media, €stos se basan en
dos principios fundamentales:

El principio de autoridad en ¢l que sdlo es
objetode difusién lo que proviene de la autoridad
(entre mayor sea el nivel de autoridad, mds
difundidos serdn sus mensajes). Autoridad
reconocida socialmente en diferentes dmbitos:
politico, econémico, cultural, etc. y que es
ratificada y consolidada por los medios; lo que
supone que de entrada existe una discriminacién
en ¢l acceso. Pero no se trata exclusivamente de
la autoridad “encarnada” en sujetos sociales. Se
refiere también a valores socialmente legitimados
como la paz, la democracia o el repudio al delito,

& Agostini (1984), citado por Saperas, Enric. Op.Cit. pp. 95.
7 Saperas, Enric. Op.Clt. pp. 96.
* Lempen, Cfr. Rodrigo, Miquel. Op.Cit. pp. 132y ss.
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por lo que por ejemplo, hace que individuos que
no tienen una autoridad reconocida ingresen al
circuito informativo cuando estos valores son
transgredidos: Asi, son explicables las
informaciones de orden publico en donde los
actosviolentos, protagonizados generalmente por
sujetos sin autoridad legitimada, se invisten
“episédicamente de un poder usurpado”. En este
sentido, los mass media al discriminar el acceso
de actores sociales y de criticas al sistema
convierten la violencia en un circulo vicioso:
“l...] los mass media estan encuadrados por los
poderes de tal manera que no dejan emerger
mensajes que puedan cuestionar su politica y
acentian asi las injusticias existentes e inducen al
recurso de la violencia. Desde esta perspectiva,
como puede apreciarse, los mass media son la
causa de la violencia’™. Unade las periodistas de
base del programa 6:00 a 9:00 a.m., ve este
criterio bdsico aplicado al caso colombiano: “Aqui
porejemplo,quienes protestan son noticia cuando
perjudicanlas actividades normales del Estado, o
de la sociedad o de la economia o de la poliiica.
Aqui ya se ha convertido en rutina. La gente, s
quiere ser escuchada y salir por la radio, se tiene
que tomar unaiglesia o tiene Qque hacerun bloqueo
en una via piblica o tiene que tomar rehenes. Es
una ldstima, pero asi funciona™®.

El principio del rol social siendocomplementario
al anterior, supone que el valor de la informacion
estd en funcidn del origen social del individuo y
desurolenlasociedad. Deestaforma,elindividuo
“asocial” estard al margen del circuito de noticias:
lo que no tiene utilidad social, queda excluido.
Asi, los medios de comunicacién “[...] estimulan

9 Tbid. pp. 132.

10 Entrevisia con Beatriz Gémez. Periodisia de 6:00 2 9:00 a.m.
y conductora del Noticiero del Mediodia. 13 de marzo de 1990.
(Beatriz Gémez se reuir$ del programa y de la empresa pocos
meses después de realizada la entrevista)
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las necesidades que favorecen el crecimiento
econdmico, [..] animan al individuo a un
comportamientode confianzaen las autoridades,
de sumisién a la organizacién
social. Glorifican el trabajo
productivo, la ejecucién de los
deberesde ciudadanoy suactividad
en el senode las estructuras sociales
establecidas, mientras silencian las
manifestaciones marginales™. La
red informativa y los periodistas
no pueden estructuralmente, poner
en duda los valores que sustentan
al sistema que los hace posibles.

En sintesis, la rutina de seleccién
del material informativo pone en
evidencia que si bien ésta responde
a la naturaleza del trabajo profesional, no puede
achacarse su aplicacion acriterios exclusivamente
“subjetivos”, sino a la forma en que estd
organizado, institucionalizado y desarrollado el
oficiodel periodista. Unadelaslingas dereflexién
¢ investigacion que se desprenden de esta
afirmacidn es la que seiiala que €l concepto de
manipulacién, entendido como la distorsién
voluntaria o deliberada de la
informacién no es suficiente para
explicar la imagen de la realidad
social producida por los medios.
En principio, porque este concepto
supone que las distorsiones {que
son “efecto” de la rutina de
seleccién), se deben a presiones
politicas y comerciales externas a
la organizacién informativa y al
periodista. Y supone asi mismo,
que eliminadas estas presiones, la
autonomia profesional garantizaria

ELWOOD SMITCH

una imagen “real” de la vida social. De esta
forma, se niega la existencia de una “distorsidn
involumtaria” frutode las pricticas profesionales,
de la existencia de rutinas
productivas y de los valores
profesionales compartidos porlos
actores sociales dedicados a la
tarea de informar.

Seleccion de segundo grado:
Aplicacién de valores/noticia

Asf las cosas, podemos concluir
que la rutina de seleccién de la
informacién responde a las
necesidades de la organizacién
de homogenizar y racionalizar el
producto informativo. Por un lado, parte de esta
labor de seleccidn se cumple en la “tipificacién”
de las noticias de acuerdo a como ocurren los
acontecimientos en el marco temporal de la
programacién. Por otro, existe un criterio de base
para la seleccién, en la disposicién territorial,
tépica y organizacional de la red. Cada tSpico,
cada lugar y cada organizacidn cubiertos por los
periodistas tienen unos*“‘esquemas
previos” de noticiabilidad al
“prever”’ la informacién que
producen, al distinguirlas noticias
“extraordinarias” de las rutinarnias,
al calificaralas fuentes de acuerdo
con el tipo de informacion que
suministran, etc. Asf loexplica el
redactor politico de Caracol: “Si,
indudablemente en la redaccién
de una informacié6n entra el juicio
subjetivo de lo que uno considera
que es lo destacable, de lo que
considera es noticia. Pero ese

':—.‘.\.\—-

JurLio RueLas: La critica (autorrctrato) juicio subjetivo se lo dan a uno

" Rodrigo, Miquel. Op.Cit. pp. 134-135.
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muchas circunstancias. Por ejemplo: la
experiencia que tengo en el cubrimiento de la
informacién del Congreso. Siunolleva cubriendo
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ocho dias una Comisién del Congreso, tiene una
visién distinta a la que tendria si llevara ocho
meses. Porque en los ocho dias uno se sorprende
por todo, yen cambio alos ocho meses... pues hay
cosas que ya no lo sorprenden; hay temas que se
tratanallique auno yanolosorprenden, decisiones
que tampoco lo sorprenden porque le parecen
rutinanias; entonces, ahi uno tiene el bagaje y el
conocimiento para sacar la noticia de donde todo
¢l mundo cree que no hay noticia. Hay noticia
para uno, por la experiencia, por la tradicién de
cubrir la informacién. Esa experiencia con la
fuente es lo que le da a uno la capacidad para
determinar sialgo es noticia, si algo esdestacable
y, entre dos cosas que aparentemente tienen el
mismo valor, elegir qué puede desechar para que
no vaya en el lead o en el titulo™:.

Luego de esta primera seleccién y llegada la
informacién a la Sala de Redaccidn, se expone a
otro tratamiento que podriamos llamar de
“recontextualizacién’ en el cual €sta se “vierte”
en los formatos noticiosos, para producir un
“relato” de la realidad diferente a la realidad
misma y acorde con las necesidades de lared y
a su ldégica productiva. Este trabajo de
recontextualizacién se hace evidente en la
presentacién de noticias. Sin embargo, y aqui
estd la evidencia de que las rutinas productivas
son “inseparables”, enlaetapa previade seleccién,
aplicando un criterio profesional, se “arma” la
realidad periodistica. Y esto se logra como
resultado de la presencia de “valores/noticia”.
Valores/noticia que comienzan a ser aplicados
desde la recoleccién de la informacioén y en la
relacion del periodista con sus fuentes.

Una primera aproximacion al trabajo de seleccién
afirma que éste es llevado a cabo por quien tiene

2 Entrevista con Carlos Ruiz. Redaclor politice. 19 de julio de
1990.
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decision dentro de la organizacién -Director de
Noticias, jefe de redaccién, coordinador
periodistico, etc.-. De hecho, esto es en parte
cierto,incluso, en nuestra observacién de Caracol
encontramos que esta tarea s¢ encuentra bien
definida en manos del Jefe de Redaccién dejando
muy poca capacidad de decisidn sobre el material
periodistico al redactor. Sin embargo, notamos
que los valores/noticia son aplicados desde el
Mismo momento €n que un reportero se acerca al
acontecimiento que va a cubrir. La aplicacién de
los valores/noticia es parte de la reserva
profesional del periodista. Esloque hemos venido
llamando “olfato”. El redactorinternacional ponia
un ejemplo de “olfato” y al mismo tiempo, de
aplicacién de valores/noticia: “Lo primero, el
‘olfato’ no lo ensefia nadie. Y lo segundo, es
cuestién de ‘aprendizaje’. Si, por ejemplo usted
va a una rueda de prensa con César Gaviria y éste
habla por espacio de una hora... ;Cudl es la
noticia?... bueno, ahi entra la capacidad de
sintetizar y decir: ‘El presidente Gaviria acabade
decir que las relaciones con Estados Unidos no
van a depender de la extradicién y que manejard
autondmamente su politica; de otra parte, le did el
aval a las relaciones con Venezuela y finalmente
dijo que sobre la Asamblea Constituyente....’.
Poder decir eso en una cuartilla o en un minuto
sobre una conferencia de una hora, eso es lo que
hace un periodista y eso es ‘olfato’. Aqui
podemos apreciar cdmo el redactor tiene que
hacer uso de esta reserva profesional para
“seleccionar” y jerarquizar la informacién que
recibe y procesarlade acuerdo con esta valoracion.
Un segundo nivel de seleccién se realiza una vez
esta informacién ya valorada, llega a manos de
quien seencargadeinsertarla en la programacion.
Selecciéon que se realiza a partir de
cuestionamientos sobre si la informacién es tan

YEntrevista con Guillermo Rodrfguez. Redactor internacional.
18 de julic de 1990,
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importante que merece abrir el noticierc o no, si
merece titular o no, si seria vilido insertar una
entrevista, etc. En el caso que nos ocupa, este
segundo nivel es realizado por el Jefe de
Redaccién, o cuando él no se encuentra, por
alguno de los corrdinadores periodisticos o
incluso, por los mismos redactores a quienes se
lesencargaeventualmente “armar el informativo”.

Llegamos asi al conceptode Gatekeeper (o zonas
filtro) que incluye, segiin Donohue y otros “todas
las formas de control de la informacién que
pueden determinarse en las decisiones sobre la
codificacién de los mensajes, la seleccidn, la
formacién del mensaje, la difusién, la
programacion, la exclusion de todo el mensaje o
de sus componentes”. Funcién que coincide con
las referencias al grupo de colegas, al sistema de
fuentes y a las imdgenes del piblico, y es
aprehendida por los periodistas “por ésmosis”
impuesta por los sistemas de socializacién, El
resultado es que esta funcién se desarrolla
“estructuralmente” en toda la organizacion
informativa y tiene un objetivo pragmadtico que
prevalece sobre las valoraciones individuales.
Asimismo, laaplicacién de los valores/noticiano
es rigida sino fruto de una actividad “negociada”
de acuerdo con las coyunturas especificas vy,
ademds estos valores poseen 1a cualidad de ser
“transferidos” a la audiencia; es decir, el puiblico
termina aplicando los mismos valores/noticia en
el acto de recepcion.

Los valores/noticia se derivande consideraciones
relativasa: Contenido de la noticia (caracteristicas
sustantivas);Caracteristicas del producto;
Naturalezadel medio;, El publico; Lacompetencia.
Y a este respecto, el primer orden de
consideraciones corresponde al acontecimiento
que debe ser transformado en noticia, el segundo

14 Donohue et.al. citado por Wolf, Mauro. Op.Cit. pp. 206.
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y el tercero al conjunto de los procesos de
produccién y derealizacion, el cuarto alaimagen
que los periodistas poseen de los destinatarios, y
eldltimoalasrelacionesentre los media presentes
en el mercado informativo's. Los criterios
sustantivos al producto se aplican sobre cada uno
de los acontecimientos susceptibles de ser
convertidos en noticia, mientras que los demas se
aplican indiscriminadamente a todos los prcductos
que ingresan -o que pudieran ingresar- al circufto
informativo. Es decir, que mientras que los
primeros son especificos, los demds son
“generales’ a todo el sistema.

Los criterios de noticiabilidad no son facilmente
“objetivables” por cuanto se trata de una tarea
“rutinaria” e interiorizada por los periodistas. Y
ademds, porque la aceptacién de su uso estd en
contradiccidn con su valoracién de la objetividad
periodistica. Sin embargo, en virtud de que se
trata de valores/noticias transpasados al publico,
algunos de éstos son evidentes en la forma como
se presenta la informacién. De esta manera, el
andlisis que realizamos de los valores/noticia
paralainformaciénde Caracol, considera aquellos
que son “distinguibles” en el texto a partir del
ordenamiento que se hace de la informacién; es
decir, considerando la jerarquizacion de los datos
(el lead) y la recurrencia de la informacién. Otras
consideraciones son eminentemente “subjetivas”
por parte de los investigadores, fruto del trabajo
de campo.

Criterios sustantivos relativos al contenido

Estos criterios corresponden a la “calificacién”
que los periodistas realizan del acontecimiento
que serd difundido como noticia y se articulanen
torno a dos factores esenciales, ya mencionados

13 Cfr. Wolf, Mauro. Op.Cit. pp. 228.

17
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antes: Importanciae interés. Todos los periodistas
en su proceso de socializacidn aprenden a
distinguir bien estos dos factores, aunque
idealmente, una “buena historia”
deberia tener las dos cualidades:
ser interesante ¢ importante.

Tomamos de Herbert Gans y de la
reelaboracién de su trabajo
realizada por Mauro Wolf y Justo
Villafafié's, la enumeracion de estos
criterios. Ademds, por caracteris-
ticas propiasdel material trabajado
en Caracol, incluimos otros que
consideramos importantes.En
primer lugar, el criterio de
importancia que corresponden en
cierto sentido a lo que se puede
denominar como “noticias duras” de obligatoria
difusion, sedetermina porestas variables bésicas:

Notoriedad del sujeto: Que corresponde al grado
o nivel jerdrquico de los sujetos implicados en el
acontecimiento noticiable. Este valor coincide
con la seleccién de las fuentes. Si en ésta se
privilegian actores sociales situados en lugares
de poder social, cultural, politico y
econdmico, los acontecimientosen
los que ellos estdn envueltos como
protagonistasoreferentes, tendrdn
mads posibilidad de convertirse en
noticia que otros cuyos
protagonistas no poseen autoridad
ni legitimidad; y mads, si estos
sujetos estdn vinculados a
organizaciones legitimadas que
poseen rutinas de procesamiento
de informacion.

¢ Cfr. Gans, Herbert J. Deciding what’s news. New York:
Vintage Books Editions, April 1980 pp. 146y ss., Wolf, Mawro.
Op.Cit. pp.228 y ss. y Villafaiié, Justo et.al. Op.Cit. pp.71yss.
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El uso de este valor es evidente en el caso

colombiano, aunque como veremos en los graficos
en los que se analiza la informacion de Caracol,

no es el principal ni el mds
importante, adiferenciade analisis
en otros paises en los cuales este
valor prevalecia sobre los demds.
Sin embargo, a este respecto los
periodistas colombianos en
general, son concientes de la
“presiéon” que ejercen los
“personajes” sobre la noticia y
que hacen que otros criterios y
valores se subestimen: “El
problemaque veoaquies el exceso
de informacién sobre lo
institucional en un pais como
Colombia donde, precisamente,
grandes hechos de desestabilizacion y de orden
publico se generan porque las minorias del pais o
los sectores no institucionalizados no tienen
acceso a los medios de comunicacién. Estd muy
bien que se informe sobre el Doctor Pastrana...
pero se tiene que informar también sobre la UP;
pero resulta que la UP no es importante para
ciertos directores y como es el tercer partido, le
dan la tercera parte de la
informacion. Esto es un
desequilibrio muy grande, y més
cuando se¢ sabe por el andlisis que
hacer los socioldgos que la
mayoria de la sociedad
colombiana se mueve por fuerade
las instituciones y los medios
nunca van a esos sectores paraque
se expresen. Entonces, la
informacidn se sigue originando
en el sector institucional o
privilegiado pero no refleja esa
otra parte del pais”".

T Entrevista con Beatriz Gémez. Periodista del programa 6:00 2
9:00 a.m. 13 de marzo de 1990.
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El criterio de notoriedad del sujeto es ficilmente
observable cuando las informaciones suelen
encabezarse con el nombre o titulo del personaje.
Serdn informaciones del tipo: “El expresidente
Lopezdeclard...”. Se aplica prioritamente el valor
cuando sea o nocoyuntural, el expresidente Lépez,
por ser quien es, hace declaraciones. Otro caso
puede ser cuando se antepone el nombre del
personaje al acontecimiento de que se trate: “El
presidente Gavirfaasistié a lainauguraciénde...”.

Impacto sobre la nacién y sobre el interés
nacional: Corresponde al valor de
“significatividad”, es decir, “interpretable” desde
el contexto cultural del piblico. La importancia
del hecho tiene relacién con el sistema de valores
ideoldgicos y con los intereses propios de un pais.
De esta forma, la informacion relacionada con la
rebaja de aranceles para productos colombianos
en el exterior, por ejemplo, tiene “significado”
para los colombianos en el contexto de la apertura
econémica, pero no serd noticia en otro pafs.

Este valor es diferente al de Interés mayoritario,
que se vincula a la imagen de publico que tienen
los periodistas. Si bien la rebaja de aranceles
tiene un impacto sobre la economia nacional, ésto
no significa que interese a fodo el piblico. Asi
pues, para efectos del andlisis, estos dos valores
se consideran separadamente.

Proximidad cultural y/o geografica: Mantiene
una estrecha relacién con el valor descrito
anteriormente y serefierealareglade procedencia
de la noticia interna y al manejo de la noticia
externa. Esta proximidad estd determinada porel
circulode experiencia comiin, tanto del periodista
como del piblico, frente a los acontecimientos
ocurridos en “el resto del mundo™.

Asi, parael casocolombiano, los acontecimientos
venezolanosrelacionados con supoliticaexterior,
o grandes cambios en el gobierno, etc. serdn
material para procesar. En los dias analizados,

wavwlastio.com

por ejemplo, se difundié en Caracol una noticia
sobre la adquisicién de aviones de guerra por
parte del ejército venezolano. Aparentemente se
trataria'de una noticia que interesa sélo al pueblo
venezolano, sin embargo, si se contextualiza el
hecho en las dificiles relaciones con Venezuela y
el antecedente de Ja “escaramuza” del ejército de
ese pais con la corbeta colombiana en aguas del
Golfo, la noticia adquiere sentido. Aunque en
este caso, se aplicarian también otros valores/
noticia como el de Conflicto por ejemplo.
Igualmente, noticias del resto de América Latina,
Estados Unidos, Centroamérica y Europa, tendrin
valor en lamedida en que se aproximan a nuestro
espacio de experiencia. Pero por el contrario,
noticias de Asia, Africa, China o Japén, serdn
consideradas eventualmente, pero bajo otros
puntos de vista.

Cantidad de afectados: Supone la cantidad de
personas implicadas real o potencialmente en el
acontecimiento. La tendencia de los medios a
resefiar desastres naturales y tragedias, tiene
relacién con este valor noticia. Asi mismo,
depende de la importancia del sujeto implicado
en el hecho. Podriamos afirmar que cada medio
se “mide” en forma diferente lo que supone este
valor/noticia, asf, €l redactor judicial de Caracol
afirma: “Estodelaimportanciadel hechodepende
del medio. Por ejemplo Caracol no se preocupa
del tipo que mataron para robarle el reloj. Tiene
que ser una cosa muy especial... pero no nos
preocupamos por el ‘muertico’ del accidente de
trdnsito que lo arroll una buseta en la Caracas
condécima. A no ser que sea un magistrado, que
sea un personaje. Pero hay otros medios que
estdn pendientes de la noticia pequeiia como La
Prensa, Ei Bogotano o El Espacio, que delcasode
una puiialada hacen un escdndalo impresionante.
Ya nosotros hemos superado esa etapa y nos
preocupamos més por las cosas importantes. Y si
no hay noticia judicial, pues no hay noticia
judicial... pero no nos agarramos del boletin en
donde hay un promedio diario de quince muertos:

{9
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accidentes de trdnsito, suicidios, homicidios...”"s.
Esto supone en la prictica que de acuerdo con el
criterio que se aplique, €l nimero de afectados
que entra en el circuito informativo variard en
cada medio. Asi mismo, si afiadimos a este valor,
elde novedad, la aplicacién también serd diferente.
El caso de la epidemia de c6lera en el Peni y su
llegada a Colombia nos sirve de ejemplo. Cuando
se di6é el primer caso de célera en Colombia,
todos los medios de informacidn lo resefiaron,
incluido Caracol. Pero cuando el nimero de
victimas aumentd, -si bien habia mayor nimero
de afectados-, por ser “noticia vieja”, los medios
dejaron de mencionarlo.

Desarrollo futuro: Se refiere a la importancia y
significatividad de un acontecimientoenrelacién
a su evolucién futura. Tiene relacién asi mismo,
con la capacidad del medio para prever el
desarrollo de una informacién. Es aplicable en
noticias duras en desarrollo y en secuencia. El

caso del Golfo Pérsico, por ejemplo. La’

importancia que adquiri6 el hecho en los dias
analizados en relacién con las negociaciones que
realiz6 la ONU para impedir un enfrentamiento
armado, y la negativa de las autoridades de
Bagdad, hacian prever el desenlace que en efecto
tuvo; de ahi la importancia de estos
acontecimientos previos.

Conflicto: Relacionado con el anterior, este
valor/noticia significard otorgar prioridad a
aquellas noticias que suponen un enfrentamiento
de cualquier indole. Ya sea éste enfrentamiento
armado -en el caso de la guerrilla y el ejército-,
politico -el caso de opiniones contradictorias y
opuestas de lideres politicos, o de Estado y
oposicién-, econémico -enfrentamientos de
gremios y Estado-, etc.

1% Entevista con Guillermo Franco. Redactor judicial. 23 de
Marzo de 1990,
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Este valor/noticia puede imponerse sobre los
otros, como en el ejemplo que referfa el redactor
politico: “Si se trata de un tipo que estd en la junta
de parlamentarios conservadores por ejemplo, y
sale adecirque Alvaro Gomez, Belisario Betancur
y Pastrana se estdn ‘tirando’ al Partido, asi sea un
desconocido quien lo dice, ese es un hecho
importante. El hecho a veces sobrepasa al
personaje, €l personaje puede serun desconocido,
pero si dice algo importante, lo que dice es
noticia™.

Porsu parte, los valores/noticiareferidos al interés
estdnrelacionados generalmente con las “noticias
blandas” cuya difusién no es urgente, pero cuyo
valor “estratégico dentro de la programacion es
clave ya que mantienen relacién con los valores/
noticias referidos al producto. Estos valores/
noticia son mds complejos de definir puesto que
a diferencia de los anteriores, aqui intervienen
valoraciones subjetivasdel periodistae tmdgenes
producidas acerca del piblico. En este sentido,
serdn “interesantes’” aquellas noticias que tienen
“valor humano”, que son curiosas o insélitas. Lo
que estd implicito aquf es un valor de la noticia
mirada desde la “capacidad de entretenimiento”
que posee, ya sea por si misma o por su relacion
con el resto de la informacién. De esta forma,
Gans® sostiene que las noticias interesantes se
usan por dos razones: La primera, porque por lo
general las noticias importantes son “malas
noticias” y en este sentido, la noticia interesante
representa un “respiro” en el mar de malas noticias;
y por otro, funcionan como “relleno” cuando la
programacién asi lo requiere. Funciones que nos
fueron confirmadas por Yamid Amat sobre la
introducciénde disc-jockeys en el programa 6:00

1% Entrevista con Carlos Ruiz. Redactor politico. 19 de juliode
19%0.
20 Gans, Herbert. Op.Cit. pp. 155.
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a 9:00 a.m.: “Aparentemente su uso no estd muy

claro, pero yo sf lo tengo claro: Es ‘refrescante’...
un ser humano no acepta ese bombardeo de
informacién; es extenuante, es
agobiante. Yo prefiero arriesgar
audiencia aunque la gente preficra
mds ametralladora informativa™",

Dos funciones se aplican con mucha
frecuencia en el programa 6:00 a
9:00 a.m., en donde mucha de la
informacién procesada corresponde
a esta clasificacion. De hecho, una
de las novedades que encontramos
en el programa recién llegamos a
realizar la investigacidn, fue la
introduccién de disc-jockeys que
comentaban sobre los ultimos
sucesos musicales; o si se piensa en la funcion
desempeiiada por-Julio Sdnchez Cristo, de quien
ya hemos hablado y que busca “conlupa’” aquella
informacién curiosa o novedosa para tratar en el
programa; o en el papel que cumple Antonio
Panesso como “experto” en muchos temas, es
claro el manejo de este tipo de noticia. Asi
mismo, su rutina de recoleccién es diferente a la
que se realiza con las noticias a
importantes puesto que aquf juega

un papel fundamental la “suerte”
del periodista para captar estos
hechos.

Precisamente, el linico comentario
que recibimos acerca de la
informacién proveniente de las
agenciasde noticias sereferiaaeste
terma: Segun pudimos escuchar,
Yamid Amat preferia revisar
personalmente los cables prove-

=

21 Entrevisia con Yamid Amat. Director Nacional de Noticias. 13
de diciembre de 1990.

wavwlastio.com

nientes de 1a agencia EFE de Espaiia porque “all{
hay noticias curiosas que le gusta introducir en el
programa’’.

Por otra parte, Gans seiiala,
igualmente, algunas categorias
que pemiten tdentificar a los
acontecimientoscomointeresan-
tes: Historias de gente comiin
que se encuentra en situaciones
insdlitas, o historias de
personajes captados en su vida
privada (en la informacioén
analizada, aparecia que el
presidente del Peni, Alberto
Fujimori habia sufrido de “mal
de altura” en su reciente visita a
Bolivia); historias en las que se
da una “inversién” de papeles (el tipico ejemplo
del hombre que muerde al perro); historias de
interés humano que se refieren a hechos de
superacion personal protagonizados por gente
comiin que evocan en la audiencia sentimientos
de solidaridad y admiracién; revelaciones
comprometedoras en las que se ven envueltos
personajes o funcionarios de alto rango, en las
que se“violan” valores aceptados
socialmente (los casos de los
escdndalos sexuales protagoni-
zados por funcionarios nortea-
mericanos, por ejemplo);
Historias de heroismo prota-
gonizadas por gente comin; €
Historias “sorpresivas” como
aquellas referidas a cultos
religiosos “extrafios”. Con el
dnimo de intentar la descripcién
operativa de este criterio de
interés, destacamos dos valores/
noticia:

Curiosidad: Valor/noticia relacionado con los
criterios que mencionamos arriba, descritos por
Herbert Gans. :
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Emotividad: Este valor se aplica cuando la
historia poseeelementos testimonialesque buscan
crear en la audiencia sentimientos o sensaciones
especificas. Peroeste valor no séloes aplicadoen
las noticias interesantes, también lo es en las
noticias importantes. Es asf como en las noticias
analizadas, encontramos que el tratamiento dado
aalgunasinformaciones sobre ataques guerrilleros
realizados en vanias zonas del pais daba prioridad
a las historias particulares de las victimas o sobre
su estado de salud, etc. Este valor/noticia
consideramos, es nuevo dentro de los medios
colombianos. Quizd, el antecedente lo
encontramos en el sonado caso que la historia
periodistica registra como “el caso Nicolasito”
que trataba de un pequefio que por error habia
caido en un profundo hueco y que luego de
infructuosos esfuerzos, fallecid. Juan DarioLara,
actual Jefe de Redaccion de Caracol, quienen esa
€poca trabajaba para la Cadena Super, cuenta
como se “decidié” que esta era una noticia
“importante” e “interesante”: “Mire, ese fue un
fendmeno en el que nadie crefa. Yo tuve la
fortuna de ser el primer periodista que lo
transmiti6. Yo trabajaba en ese momento para
otro tipo de piblico y me parecié que esa era una
situacion social dramadtica. Asi, comencé a
transmitir permanentemente... y nadie mas decia
nada. De pronto los demas medios empezaron a
darse cuenta, le pusieron interés y se vincularon
a un drama social que ocupé no sélo la atencién
nacional, sino también la intermacional. Nadie
entendia cémo podia caerse un muchachito por
un hueco, qué estaba haciendo ese muchachito
alli, quién lo vié caer... y comenzé el drama y la

lucha en el barrio por salvarlo... y de! barrio llegé

alos medios decomunicacién. Y ¢l medio,empezd
a contar la historia porque le parecié ‘extraiio’...
a mi me parecié dramatico y extraiio y 1o empecé
a contar. Asi fue la cosa™.

22 Entrevista con Juan Dario Lara. 20 de junio de 1990.
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Asi mismo, el tratamiento dado a la informacién
de Armero representa un ejemplo claro de la
aplicacion de este valor. Yaen la historia cercana,
Yamid Amates muy amigode este tipode historias
emotivas,comoel casodel boxeador sanandresano
casi ciego, o de la joven gimnasta que sufrié un
accidente que posiblemente la dejard paralitica,
etc.

Criterios relativos al producto

Los valores/noticia referidos al producto tienen
relacion con el tipo de material con que se cuenta
y con la calidad y cantidad del mismo. Cada
medio dependiendo de su especificacion
tecnoldgica aplicard distinto valor al material de
que dispone. Asi, la televisién hard énfasis en las
imdgenes, la prensa a la calidad de las fotografias
omaterial de archivo, y laradio otorgard un valor
prioritario al material testimonial disponible.

Sobre este punto, se podrian definir bidsicamente
tres valores/noticia aplicados indiscrimi-
nadamente a todo el material. Es decir, un valor
aplicado desde el principio y que gufa la
recoleccién y seleccion del mismo.

Novedad: De hecho, este es un valor/noticia
aplicado a todos los acontecimientos por igual.
“aracteristica fundamental de toda definici6n de
noticia es este componente. Asi, Yamid Amat
nos definfa lo que es la noticia: “Noticia es
cualquier hecho novedose, actual y no conocido
que interese a la mayoria. La novedad es lo més
importante, pues un hecho puede ser viejo, pero
si es novedoso y no conocido es noticia™,

Lanovedad es un valorqueaplican los periodistas
a ellos mismos, puesto que si una informacién

B Entrevista con Yamid Amat Director Nacional de Noticias. 13
de diciembre de 1990.
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resulta novedosa para ellos, es claro que resultard
novedosa parael ptiblico. Asipues, la organizacién
informativa “crea” la novedad al resaltar hechos
que en realidad pueden ser “viejos”. De otra
parte, este valor se aplica teniendo en cuenta la
1deologiadela“actualidad”: un hechoes novedoso
en tanto ocurre en el lapso entre noticiero y
noticiero.

Disponibilidad del material: Se refiere a la
posibilidad que da el acontecimiento de ser
cubierto por los reporteros técnica vy
periodisticamente. De hecho, este valor se
relaciona con el manejo temporal y espacial de la
red en el sentido de que ésta necesita prever el
cubrimiento y planear el uso de equipo para
cubrir las noticias. De la misma forma, este valor/
noticia entra en relacién con los criterios
sustantivos de importancia, porque entre menos
importante sea la noticia (valorada asi), menos se
considera el valor de la disponibilidad. Este
criterio corresponde a lo que Gans llama
“consideraciones del medio”.

En Caracol, este valor/noticia se nos hizoevidente
cuando sus instalaciones fueron trasladadas a su
actual sede situada en la zonaindustrial de Bogota.
Eldesplazamiento de reporteros de se hace dificil
por los problemas de transporte y de ahi, que
muchas de las calificaciones hechas a los
acontecimientos se referian a la “necesidad” de
desplazarse desde donde se encontraban, o si por
el contrario, la noticia sélo requeria una llamada
telefénica. '

Brevedad: Basada en la sentencia popular que
dice “si lo bueno es breve, dos veces buenc”, la
organizacién informativa valora especialmente
la brevedad en la informacién. Este valor supone
el considerar el lugar que ocupard en la
programacién. Y de acuerdo con esto, es un valor
que seaplica porun lado, alas fuentes (relacionado
con la claridad y concisién exigida a las fuentes)
y por otro, una exigencia que se les hace

wavwfastio.com

permanentemente a los redactores. La
informacién suministrada por las fuentes y
procesada por los redactores debe ser clara,
concisaybreve. Gans serefiere aeste valor como
“consideraciones del formato.

“Ideologia de la informacién’’: Fruto de la idea
profesional que afirma que las malas noticias son
buenas noticias (bad news is good news), la
organizacién informativa estd estructuralmente
armada para captar las “rupturas™ sufridas por el
devenir de los acontecimientos. Asi, son
noticiablesen primer lugaraquellas informaciones
que suponen desastres, masacres, accidentes,
violaciones ala ley y en general “disfunciones”
del sistema, Lared informativa no estd preparada
para seguirel curso normal de los acontecimientos,
sino para captar hechos puntuales.

Los periodistas tienen conciencia de que este
valor se ha generalizado de tal forma en la
coyuntura actual del pais, que Caracol, en un
momento dado impuso en 6:00 a 9:00 a.m,, la
“ronda de buenas noticias” en la cual se les pedia
a los periodistas que dieran “informacion
positiva”; por lo general, se trata de noticias
“interesantes”, pero no necesariamente
“importantes”. Juan Gossain, conocido periodista
radial y Director de Radiosucesos de la Mafiana
en RCN, competencia de Caracol, afirmaba sobre
este tema: “Mire, para nosotros no ¢s un buen dia
cuando empezamos el noticiero con tragedias.
Yodeciaenelactode entrega del Premio Nacional
de Periodismo que nadie sufre mds que un
periodista de radio con las tragedias del pais.
Entre otras cosas porque es un dolor de primera
mano, porque es el primerc en informarse sobre
estos temas, es el ‘pdjaro agorero’ al que le toca
transmitir las malas noticias. El pais se ha ido
acostumbrando a la creencia de que lo malo noes
el hecho sino el mensaje. La gente dice: ‘Ahi
estdn otra vez los tipos de la radio diciendo que
hubo sesenta muertos en no se dénde’. Los griegos
llegaron a desarrollar tanto esa creencia que
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ajusticiaban al mensajero de malas noticias; por
fortuna a alguien se le ocurrié que la culpa no era
del mensajero™. Lo importante de resaltar aqui
eslaideologia profesional presente '
cuando se afirma que las malas
noticias siempre serdn noticia y
que los periodistas tienen el deber
de transmitirlas. Es evidente la
concepcidn de que la organizacion
no media en la “construccién” de
esta realidad “colmada” de
tragedias.

Calidad dela historia: Este valor/
noticia al igual que la
disponibilidad de material, es
distinto para cada medio de
comunicacién  segiin  sus
caracleristicas tecnologicas. Asi por ejemplo,
Gans menciona cinco caracteristicas bdsicas para
la televisién: Accién, globalidad, claridad del

lenguaje, ritmo y estdndares minimos de calidad .

técnica. En laradio, podriamos asumirque algunas
de estas caracterfisticas funcionan. De esta forma,
la accidn, se referird a la preferencia por los
testimonios -o fracciones de €l- que ilustren el
momento mds importante del -
hecho (las declaraciones de un
funcionario captadas en una rueda
de prensa, por ejemplo); la
globalidad se refiere a la
posibilidad de conseguir la mayor
cantidad de versiones sobre un
acontecimiento para dar a los
oyentes el mayor nimerode datos;
la claridad del lenguaje es una
exigenciaque selehacealafuente
y al redactor que escribe una
historia; y finalmente, los

* Entrevista con Juan Gossain. Director de Noticias RCN. 13de
Mayo de 1990,
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estandares minimos se referirdn a la calidad de la

grabacién cuando se trata de trabajos de reporteros,

calidad en la comunicacion telefénica cuando se

trata de entrevistas, etc. Asi, en
Caracol, pudimos verque muchas
de las entrevistas telefénicas, por
més importantes que fueran
aplicados otroscriterios, se vieron
“cortadas” por la mala calidad
técnica de la comunicacion.

Balance: Valor/noticia que
concierne a todo el programa
informative en su conjunto.
Galtung-Ruge (1965)* afirma que
¢l umbral de noticiabilidad de un
hecho, muchas veces depende de
: si su especificaciéon tdpica,
territorial u organizacional estd ya presente en ¢l
informativo o no; si no lo estd, es probable que
ingrese al programa, aunque €l hecho no sea muy
importante. Esto se hace con el objetivo de
“equilibrar” el informativo. El valor de
noticiabilidad de algunos acontecimientos se
incrementa cuando €stos son representativos de
categorias a las que, en términos generales, lared
. otorga importancia por si misma.
Hipotéticamente, en todo
informativo “deberian™ aparecer
noticias de “Palacio”, de
“economia” o de “la Costa”, para
poner un ejemplo. El criterio de
balance €s aplicado
especificamente a la informacién
politica, cuando se trata de
informaciones sobre los partidos,
ek LA TE por ¢jemplo. Aqui, se trataria de
i otorgar tiempo “igual” a cada una
de las informaciones provenientes
de cada partido. En este sentido,

KSEAN EARLEY

25 Galug-Ruge citado por Wolf, Mauro, Op.Cit, pp. 238.
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el balance, dara la imagen de “pluralidad”, por
ejemplo, en época de elecciones. Es lo que
podemos Hamar la “poiitica del contrapeso’.

Este criterio sinembargo, no nos fue muy evidente
en Caracol. En la programacién analizada
encontramos Informativos, Selecciones
Informativase incluso, emisiones de Ultima Hora
Caracol que dedicaban todo su tiempo a noticias
de un mismo tipo. Asi, en esos dias, Seleccién
Informativa por ejemplo, estaba totalmente
dedicado a noticias del Golfo Pérsico o de la
sublevacién de militares en Argentina. Nuestra
hipdtesis a este respecto es que dada la cantidad
enorme de informacién procesada y el tiempo de
Ia emisora que “pide” informacidn, la posibilidad
de “pensar concientemente” en el balance es
pricticamente imposible. Los requerimientos de
informacidn son tales, que eventualmente se “pasa
lo que haya”.

Caso distinto ocurre en televisién en donde el
noticiero, con media hora diaria, tiene la
posibilidad de preparar el informativo. En
conclusién, creemos que se trata de un valor/
noticia aplicado a la “planeacién”. Por su parte,
en la informacién politica producida en esos dias
alrededor del tema de la Constituyente, el
“desbalance” fue absoluto. La prioridad estuvo
en informacion proveniente del Gobiemo y node
los partidos. Y si hubo informacién de partidos,
ésta fue proveniente del Partido Liberal. Como
vemos, aqui el criterio, debido a una seleccién de
tercer grado, fue otro.

Criterios relativos al medio

Naturaleza del medio: Casisiguiendo la misma
16gica con la que McLuhan afirmaba que “el
medioes el mensaje”, la valoracién que serealiza
de las noticias en los medios, tiene relacion con
las especificaciones técnicas y de lenguaje de los
mismos, mis que conel “argumento” de lahistoria.
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Golding & Elliott (1979)*¢ concluyen que
“generalmente, la cantidad de tiempo de
transmision que puede ocupar unanoticiadepende
menos de su argumento que de su modo de
presentaciéon. En concreto, si existe material
filmado a disposicién las noticias se hacen mis
largas, y la presencia de un enviado, o la
disponibilidad de una entrevista u otras formas
particulares de presentar la noticia, contribuyen
directamente a su extension, independientemente
del tema que traten”.

En la radio, la aplicacién de este valor.es claro.
Precisamente, una de la “innovaciones” llevadas
a cabo por Caracol, y seguidas por los demiés
medios radiales, se refiere al hecho de “haber
descubierto la riqueza del lenguaje radial”. Es
decir, de aprovechar la instantaneidad y la
simultaneidad del medio. Asi, Caracol, y enigual
medida las demds cadenas, cuando ha valorado
una noticia como importante y ain cuando ésta
dejade serlo, pueden transmitir datos, entrevistas,
comentarios y testimonios sobre el mismo hecho
durante horas y horas. La primera vez que esto
ocurri6 fue conel “caso Nicolasito” que ya hemos
mencionado: la transmisién en la radio duré
ochenta horas continuas. Lo que estaba en juego
no era sélo el caso dramético y emotivo que se
estaba presentando, estaba en juego la capacidad
de laradio por “demostrar” su poder de transmitir
datos y mds datos, y de hacerlo en directo. El
resultado fue muy criticado, pero el objetivo se
cumplié: Laradio, antes que cualquier otro medio,
“puede hacerlo todo”. Luis Fernando Gutierrez,
columnista del diario La Repuiblica escribia en
1980: “No puede ser racional que durante 80
horas continuas se puedainformar objetivamente
sobre un hecho ni que se pretenda mantener
pendientes a los detalles mds insignificantes a
millares de radioescuchas. Se hizo del hecho

26 Golding & Elliott, citados por Wolf, Mauro. Op.Cit. pp.239.
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Valores/Noticia mas importantes

39,43

Interés mayorit
Impacto e inter
Notoriedad del
Conflicto
Cantidad de afe
Emotivo
Desarrollo futu
Curiosidad
Novedad
Proximidad G. y

Base: 243 acontecimientos
(promedio de tres dias)

De acuerdo con ¢l andlisis gencral encontramos quc ¢l
valor/notcia utilizadoconmis [recucnciaes el de “interés
mayoritario” con un 39.43%, sobre ¢l segundo,
representado por el “impacto sobre la nacion y sobre cl
interés nacional” (14.18%). Llama la atencidn cl hecho de
que a pesar de contar con fuentes, por o gencral, situadas
en las altas esferas del gobierno y de las organizaciones
privadas, ademas de tratar tlemas que atafien al pais, la
consideracién sobre ¢l publico tenga mayor peso que la
notoricdad del sujcto, por ejemplo. Esto puede deberse a
alto porcentaje de noticias de orden piiblico relacionadas
con ¢l narcotrafico y con la guerrilla, y més, cuando cxiste
un “ambicnte nacional” que ansia la paz, la democracia y
todos los valores de “orden”. Duranle nucstras
conversaciones con los periodistas fueron frecucnics las
referencias al problema de violencia que vive el pais, ala
necesidad vy a la obligacién de los periodistas de “aliviar’
latension del piiblico y a su preocupacion por “interpretar’
lo que su publico espera y siente. De ahi, que en suma, los
resultadosno contradicen el pensamientode losperiodistas

Igualmente llamala atencién laescasa presenciade valore
como “curiosidad” y “novedad”, que son valores referido
al “intcrés” de la noticia y no a su importancia, y cuya :
aplicacidn estd explicita en las noticias “blandas”, que
como vimos, tienen un bajisime procentaje. Iguat ocurre
con la “Proximidad culiural y geogrifica” que pudicra sc
un valor aplicado a las noticias internacionales Dada la
coyuntura del momento, el valor “Conflicto”, manticne un
alto porcentaje, resullado de las noticias internacionales y |;
de las de orden publico. '

informativo un especticulodecirco, paradistraer,
con payasos noticiosos, con insolencias y
desplantes. Sinceramente, noconsiguid despertar
el interés y la solidaridad ciudadanas, pero se
cay¢ en la curiosidad morbosa por lo que estaba
ocurtiendo. Se paso de los sentimientos nobles de
conmiseracién aunestadode histerismo colectivo.
[...] Laramploneria y la ordinariez, sustituyeron
lo que hubiera podido ser una demostracién del
inmenso poder de la radio™”. De aqui en adelante,

*! Gutierrez, Luis Fernando. Del uso y del abuso. La Repiblica,
6 de noviembre de 1980,
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los ejemplos de transmisi6n continuadelos hechos
en el mismo momento en que ocuiren seran
muiltiples.

A este respecto, pensamos que se trata de una
sublimacion de laoralidad, de la voz, del “placer”
por la narracién misma, lo que lleva a la radio a
transmitir acontecimientos que para otros medios
se “agotan” rdpidamente. La concepcién de los
periodistas radiales es que se debe aprovechar la
“emotividad”, el “calor” que transmite el medio.

La frecuencia: La hipdtesis que permite
comprender la aplicacién de este valor/noticia es
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la de que “a mayor parecido entre la frecuencia
del acontecimiento y la frecuencia del medio de
informacién, mds probable serd su selecciéon como
noticia por aquel medio de informacién™®. En
este sentido, los medios privilegian los
acontecimientos puntuales que ocurren en un
breve espacio de tiempo, lo que les permite dar
forma y sentido a la informacién. Tiene relacién
con lo que mencionabamos antes respecto a la
incapacidad estructural de los medios de seguirel
ritmo normal de los acontecimientos y por ende,
su predisposicion a las “rupturas”.

Elformato: Serelacionacon los limites espacio-
temporales que caracterizan al producto
informativo. Es un valor aplicado previamente a
todo el material que llega a lared. De esta forma,
s6lo serd noticiable lo que estd estructurado
narrativamente de acuerdo con el medio. Esteen
si, es un valor aplicado al profesionalismo. La
narracion radial es distinta a la de otros medios,

y asi deben aprenderloquienes ingresan al medio.

Esloqueenlaentrevista el redactor agropecuario
llamaba “estilo de redaccién”.

Criteriosrelativosal piblico

De acuerdo con la ideologia profesional que
sustenta al periodismo, la imagen del ptiblico es
quizd el objetivo prioritario de los medios.
Hablamos sin embargo, de “imagen”, puesto que
dadoquela socializacidnrealizada por los medios
de sus periodistas se da al interior de la
organizacién y no en relacién directa con el
publico, el trabajo se guia fundamentalmente por
esa imagen construida. Es decir, esta imagen de
piblico se forma*“dentrode la organizacién™ y en

28 Galtung-Ruge (1963), citado por Wolf, Mauro. Op.Cit. pp.

24].
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relacién con los colegas, mas que con el publico
mismo. Los medios actuales, presionados por la
publicidad, realizan periédicamente encuestas
que construyen el perfil de audiencia: sus hbitos
de consumo, programas preferidos, status social,
preferencias, etc.. Sin embargo, los periodistas
raramente los consultan y no muestran interés por
conocerlos.

A pesar de esto, los periodistas mantienen como
referente permanente al piiblico: “Sedebe escribir
para que la gente entienda”, “pregunte cosas que
la gente preguntarfa”, etc. Esto tiene cierta validez
en la medida en que el periodista, como dicen
ellos mismos “son seres humanos”, y en un
sentido, funcionan con la misma légica que las
demds personas. Esdecir, siellos pueden construir
una imagen de si mismos, de lo que les interesa,
de lo que les “sensibiliza”, facilmente pueden
“esterotipar” al pdblico segin las mismas
categorias. De la misma forma que suponen que
la gente accede al conocimiento ignal que ellos.

Todo esto concluye en que “la gente™ aplica los
mismos valores/noticia que los periodistas aplican.
De la misma forma como los temas y su
tratamiento reflejan situaciones similares
ocurridas en la vida cotidiana de la gente: “Yo
creo que cuando los medios hablan de la
‘gabinetologfa’, no hacen sino reflejar lo que los
colombianos medios hacemos en una tertulia de
café, en nuestra casa...””; “Los faniticos del
fiitbol son muchos en Colombia: todo el mundo
estd pendiente de 1o que pasa en el Mundial. Nos
ha hecho olvidar de la violencia, de las medidas
econdmicas, de tanta cosa triste. También es
importante porque es una forma de decirle a los
colombianos c6mo piensan otros colombianos...

¥ Entrevista con Guillermo Rodriguez. Redactor internacional.
18 de julio de 1990,
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y Yyo sé que eso lo quiere la gente, quieren
conocer algo diferente y lo van a encontrar y se
van a deleitar escuchando los detalles, las
cuestiones curiosas... por €so le vamos a dar un
dngulo diferente a la noticia™e; “St usted vaen su
carro por lamaiiana, -yono se cudnta gente tendrd
carroen Colombia, pero esa es laclase que opina
biende Caracol-, 0 va un universitario y oye que
Julio Sdnchez habla con Robert Redford desde el
carro, y que hay un periodista que estd paradoen
el criter del volcan Galeras haciendole preguntas
a Robert Redford, yo creo que eso le tiene que
producir impacto a la gente ;jno?™ ; “La
informacién econémica aunque es muy reducida,
‘pega’ muchodenirode cierto circulode opinion:
la gente que decide y que con base en la
informacion, invierte. En un estudio que se hizo,
se le preguntaba ala gente qué leiamds: Deportes,
politica, culturales... Y de primeras, los
clasificados... cualquier desempleado coge los
clasificados’™?, “Yo creo que el perfil del oyente

de Caracol es de clase media hacia arriba. Y a -

esa clase de oyentes les gusta las informaciones
politicas y econémicas; gente que son empleados
medios o son altos ejecutivos 0 son ministros. A
esa gente le ha gustadolainformaciénde Caracol;
la escuchan mucho los ministros...; este es el
producto que ha ofrecido Caracol a esa clase de
oyentes y les ha gustado™>.

Dadoloanterior, y con el objetivode “cuantificar”
la informacién, hemos reunido los criterios
referidos al publico como “interés mayoritario”,
entendido como lo que los periodistas “piensan”

3 Entrevista con Juan Dario Lara. Jefe de Redzccién, 22 de junio
de 1990.

31 Entrevista con Julio Sdnchez Cristo. Periodista de 6:00 a 9:00
a.m. Abril de 1990.

3 Enuevista con Jairo Comedor. Redactor econdmico. 25 de
Abril de 1990, )

! Entrevista con Carlos Ruiz. Redactor politico. 19 de julio de
1990,

wavwfastio.com

que le interesa al publico en general que escucha
sus informaciones. En la informacién analizada,
éste fue el criteiio més utilizado. Y como dijimos
en su momento, este valor se diferencia del de
“impacto sobre la nacién y sobre el interés
nacional”.

Criterios relativos a la competencia

Finalmente, consideramos aquellos valores/
noticia que tienen relacién con la competencia, es
decir, con otros medios de la misma naturaleza y
con los diferentes. Segin Gans* son tres las
tendencias de los medios, que resultan de las
consideraciones de la competencia.

» Los medios tienen la tendencia a obtener
exclusivas, por inventar nuevos espacios. De
aqui resulta que los medios fraccionan la
informacién, centralizan la cobertura sobre las

" personalidades de élite y tienden a hacer mds

evidente la “distorsion”.

«Lacompetencia genera expectativasreciprocas.
Siuna informacién es considerada por un medio,
los demds tienden a considerarla.

+ La competencia tiende a imponer pardmetros
profesionales y modelos de referencia.

En el caso que nos ocupa, y teniendo como
antecedente la “guerra de las cadenas”,
encontramos que los periodistas de Caracol son
mds bien reacios a mencionar su relacién con la
competencia. Aunque sin duda la referencia es
explicita a RCN, sistemna de noticias similar al de
Caracol y propiedad de otro fuerte grupo
econémico. Lo que si pudimos comprobar aunque
no cuantitativamente, es que la programacién

34 Cfr. Gans, Herben. Op.Cit. pp. 176 v ss.


http://www.fastio.com/

ChhPD

LA SELECCION DE LA NOTICIA: EVIDENCIA DE IDEGLOGIAS PROFESIONALES

informativa de los dos cadenas bésicas es casi
exacta; programas en el horario de 6:00 a 9:00
a.m., informativos cada hora, noticieros de
mediodia, son practicamente iguales en formato
y en objetivos, aunque cualitativamente pudieran
mantener alguna diferencia. Este hecho nos hace
pensar que efectivamente, las cadenas han
establecido una competencia para captar la
atencion del publico y por “monopolizar” las
fuentes que producen informacién.

La relacion bdsica de Caracol con RCN, nos la
resume el redactor de Bogotd cuando afirma:
“Nosotros en Caracol no escuchamos ningin
otro medio. Yo he entrado y salido de Caracol
varias veces y siempre ha sido asi. Enlos dltimos
diez odoce afios yonunca he escuchado unaradio
distinta estando aqui. Es decir, de pronto la oye
uno, pero es por pura casualidad. Porahiunooye
Santa F€ porque estd sonando una cumbia
‘chévere’ 0 a RCN porque estd Hebert Castro,
pero nunca para comparar y saber qué estan
diciendo ellos. Eso aquino se hace nunca, nise va
a hacer™s.

Vistas asf las cosas, la “guerra entre cadenas” s
un mito creado mds por la prensa y por el piiblico,
que por los mismos periodistas radiales. Y dentro
de este planteamiento, se le achacan a la
competencia todas las culpas de los abusos,
irresponsabilidades, espectacularidades y demds
“vicios” propios de laradio. Tanto es asique Juan
Gossain, a raiz del cubrimiento “desquiciado”
que hicieron las cadenas del secuestro de Andrés
Pastrana en 1988, escnibia al Director de El
Tiempo: “Esa zozobra me causa la impresién
dolorosa de que, a veces, yo mismo y mis colegas
saltamos por encima de la cordura para anotarnos
el exiguo triunfo de una primicia, que es lomismo

33 Enrevista con Germén Diaz Sosa. Redactor Bogotd. 29 dc
agosto de 1990.
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que en nuestro lenguaje profesional se conoce
con el nombre zooldgico de ‘chiva’. Hemos
llegado a tales extremos en estos despropdsitos -
que reconozco con humildad y contricidn- que ya
somos capaces de venderle el alma al diablo con
tal de que al dia siguiente los periédicos registren
nuestras noticias y nuestros nombres o los de las
cadenas radiales a las que servimos™¢. Por su
parte, Yamid Amat es menos humilde para
analizar el problema de la competencia y del
llamado “sindromede la chiva”. E128 de enerode
1988, y en el mismo contexto en el que Juan
Gossain escribe, Amat envié una carta a Ennque
Santos Calderdn, columnista de El Tiempo que
habia criticado duramente a la radio por su
actuacion:

“El Tiempo como Caracol son medios al servicio
de los colombianos y buscan que se hallen bien
informados. Ese poder de la informacién, que
antes se concentraba exclusivamente en ustedes
(me refiero a los medios impresos) lo comparten
ahora con nosotros (me refiero a los medios
electrénicos) y tu sabes lo que ocurre cuando uno
pasa de ser dueiio a convertirse en copropietario.
De mi sabes, que, como ti, he ejercido el
periodismo con honestidad. Que no tengo nada
de que arrepentirme. Que le he servido a mis
compatriotras con devocién, con rectitud y con
sacrificio. Por eso nada voy a corregir, porque
nada malo he hecho™".

Al menos verbalmente, Yamid Amat juzga la

.competencia desde una perspectivamuy especial:

Para él, ésta no existe. M4s bien, es cuestién de
“suerte”: “Esoestdmuy relacionado con la suerte.
Cuando apareci6 Juan Vitta, lallamadaleentré a

%6 Gossain, Juan. Prefiero que me chiveen a seguir en este
frenesi. El Tiempo, 24 de enero de 1988.

¥ Correo de El Tiempo. Cartade Yamid Amat. El Tiempo, 28
de enero de 1988.
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Juan (se refiere aJuan Gossain); cuando aparecié
Hero Bush, la llamada me entré a mi. Eso es:
suerte, habilidad, carrera™s®,

Nuestro trabajo de campo no incluye un andlisis
comparativo de las dos cadenas que nos permita
asegurar cémo efectivamente se maneja la
informacion a nivel de competencia. Sinembargo,
podemos sacar algunas conclusiones
provisionales:

La competencia se establece prioritamente entre
los directores de noticias de las dos cadenas,
antes que entre¢ ¢l grupo de redactores; y
especificamente, en los programas de la mafiana
que ellos dos conducen.

La competencia “rutinaria” se establece en el
manejo de las fuentes. El “juego™ estd en
entrevistar 1a mayor cantidad de funcionarios de
importanciadurante el programa. Lacompetencia
es una batalla que se libra no por la calidad y
cantidad de la informacién diaria, sino por el
lugar politico estratégico que ocupan las cadenas,
en la capacidad de crear la “agenda”.

La competencia se hace mas evidente en los
momentos de *‘crisis” que supone un “cubrimiento
de emergencia”{como el caso que mencionamos,
o ¢l asesinato de un personaje, 0 actos terroristas,
etc.). Lo que se pone en juego alli es la capacidad
de cada medio de cubrir la mayor informacién en
el menortiempo posible y de darla mayor cantidad
de “angulos” posible.

** Entrevista con Yamid Amat. Director Nacional de Noticias. 13
de diciembre de 1990. El ejemplo que cita se refiere a la aparicién
de los periodistas secuestrados al parecer por el grupo de Los
Extraditables, a finales de! afic 1990, cuyo desenlace final fue ia
muerte de la periodista Diana Turbay. Los periodistas que
menciona Amal, aparecieron uno a uno, en Medellin.

wavwlastio.com

La relacién entre los redactores es de “ayuda” y
colegaje. Entre otras cosas, porque al ser los dos
medios radiales mds importantes, se identifican
con los “unicos” a los que los periodistas radiales
podrian acceder. Es decir, sialguien sale de RCN,
el lugar 16gico para ubticarse serd Caracol, y
viceversa. Hay momentos, incluso, en los que se
comparte informacién y se comparten fuentes.

En el dltimo afio, la “guerra” se ha enfriado por
causadelos controles que el gobiernohaimpuesto
a la transmisién de hechos, especialmente de
orden publico.

Como hemos podido apreciar los valores/noticia
al formar parte de la reserva profesional del
periodista, y de las caracteristicas estructurales
de la red, son dificilmente discermnibles. Ademds
de que éstos no son pensados, sino “puestos en
marcha”. Estos criterios son valorados en sus
relaciones reciprocas, es decir, en conexién unos
con otros. Asi mismo, no todos tienen la misma
importancia y por ende, no todos son aplicados a
la misma noticia. De ser asf, el periodista nunca
escribiria una letra. Los criterios cambian, se
flexibilizan con el tiempo, se ajustan a las
necesidades organizativas de la red, y se aplican
“por conjuntos”, nunca en forma individual,
aunque siempre pueda primar uno de ellos.
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