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Periodismo e imaginarios:
nuevas pistas para desentrafar
la construccion cultural

JAIME ANDRES PERALTA’

ada sociedad, para serlo, tiene sistemas de valores, creencias y
noctones de toda indole que son medianamente afines para todos
sus miembros. Crean un sentido de pertenencia a un tiempo v a
clerta comunidad. Su poder de convocacion es tan fuerte que
alrededor de estos supuestos compartidos se define una parte
considerable de las relaciones de los hombres, asi como sus compor-
tamientos y actitudes. (

A través de estos suniversos culturales de referenciar, como los denomind Francois
Xavier Guerra!, se van generando algunas solidaridades, ciertas cohesiones y
acuerdos, determinadas formas de sociabilidad y actuaciones en pos de metas
comunes. Y conforme se va ahondando en este sutil universo de interacciones, van
quedando cada vez mds lejos los antiguos dogmatismos que explicaban lo
colectivo con base exclusiva en los substratos puestos en circulacion por las élites
y en las relaciones socioecondmicas resultantes.
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* Cir. GUERRA, Francois Xavier. Lugares, formas y ritmos de la politica moderna. En Boletin de la Academia Nacional de la Historia.
Caracas, Tofio LXXII, No.285, enero-mayo 1989.
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A medida que se estdn revalorizando y estudiando estos
nuevos campos de lo social, va apareciendo, sin embargo,
otro cosmos de significaciones que se debe investigar a la
par con miras 2 comprender de una manera mis acertada
la delicada urdimbre de intercomunicaciones que genera la
experiencia colectiva. Se hace referencia a Jas diferencias
especificas de cada una de las diversas matrices que entran
en relacion cada vez que se propicia el contacto humano y
cuando se habla de este espacio nos estamos adentrando en
el cenagoso y apasionante terreno de la interculturalidad

Este universo también genera procesos de identidad o
exclusion y produce mecanismos de adhesién o secesion
entre personas y sectores, afines o no a cada trayectoria
hgstérica. Forja otra parte igualmente valiosa de los lentes
usados para percibir, imaginar y construir sociedad en el
supuesto de que la vida cotidiana de una colectividad no es
solo uniformidad, repeticién y universalidad. Al contrario,
cada sector —y los hay muchos en esta Colombia de la
diversidad— también posee sus contenidos diferenciales y
buena parte de su actuacién es determinada por estas
memorias particulares’.

Sin embargo, el cientifico social se encuentra aqui con un
inconveniente dificil de superar: la escasez de material de
trabajo para dilucidar de una forma més acertada esta faceta
inédita de la construccion cultural, En este nuevo horizonte
de labores, que recién se esid comenzando a abrir, se hace'
necesario reconocer que sobre estos puntos apenas si
existen trazas reveladoras. No resulta nada ficil explorar la
definicién de los «nosotros- y los «otross y todos aquellos
aitiliajes mentales- que le dan presencia a lo social. Y entre
las pocas fuentes disponibles existe una de gran importan-
cia para explorar los procesos de consenso v disension: la
prensa y la actividad periodistica en général.

2 Aclaramos de paso que en el presente ensayo no se trabaja con
la dimension netamente individuat de la vida social. La miramos
desde los procesos de intercambio y comunicacién colectiva. En
este sentido, lo individual esté referido en muchos casos a los
condicionantes del todo social o a fos impuestos por ia vivencia
grupal. En ofros no y sobre este tltimo punto los psicélogos
tendrian mas autoridad para hablar. Dejamos, por lo tanto, este
vacio para que sea llenado por ellos.

www fastio.com

"En las sociedades modernas ella puede servir de pauta de

entendimiento de una porcion significativa de los sentidos

¢ ) o
" que construyen y re-crean lo social, y, por consiguiente, se

plede erigir como ayuda de primer orden para determinar
el devenir historico de diversas asociaciones humanas. Mas,
Jas relaciones entre e} periodismo y las restantes disciplinas
del area han estado rodeadas de una serie de malos entendi-
dos que han entorpecido este enriquecedor filon de analisis®.

El rechazo oficial a una fuente habitual

Por este motivo en el presente ensayo abordaremos la
nueva interpretacion que podria hacer el investigador social
del trabajo periodistico y, a su vez, la que podria comenzar
a formarse el profesional de las comunicaciones sobre su
importante labor. Para entender ambos aspectos, se consi-
dera pertinente realizar antes un ripido recuento del marco
de relaciones que ha guiado la convivencia entre las
Ciencias Sociales y el Periodismo.

Un primer acercamiento nos revela que desde la aparicion
de [a prensa en el siglo XVI, el cientifico social ha recurrido

a ella para tener una idea mas precisa de los eventos

acontecidos en determinada sociedad y en cierto periodo de

su devenir. Es que la prensa refleja algo del dia a dia de una

comunidad, le da cabida a muchos de los hechos que bajo
determinadas circunstancias se gestaron y repercutieron en
parte del cuerpo social.

La aproximacién a la fuente periodistica le ha permitido al
experto cualificar su labor de indagacién, en especial en la

parte concerniente a la recoleccion de informacion sobre

® No sobra decir que si bien se hace énfasis en las dindmicas de la
prensa escrita, muchos de los conceptos aqui expresados tienen
también validez para los restantes medios de comunicacion,

* Se entiende como tal la relacidn periddica de acontecimientos
que afectan a una comunidad, impresa por lo general, con
contenidos codificados —la noticia y sus géneros— y que circu-
{an y se distribuyen entre auditorios refativamente exiensos. En
sentido estricto, el primer semanario consolidado fue el Aviso-
Relation der Zeitung, de Stutigart, Alemania, que comenzo a
editarse en 1609.
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JISHER ggnera,les. Después de todo, como lo advertia G.
Weill, todas s grandes innovaciones politicas, intelectua-
les, econdmicas y téenicas han ejercido su accion sobre la
prensa periddicar’,

Pero esta aproximacion no ha sido tarea ficil. En ciertos
circulos intelectuales se pretende ocultar no sélo la reiterada
utilizacion del material de prensa, sino su validez concep-
tual descalificindolo pablicamente por a escasa cientificidad
en las metodologias empleadas, por la cadtica escogencia
de los topicos resefiados y debido al tratamiento epidérmico
dado 2 los mismos por parte de los comunicadores.

Seglin Weill,

<se ha crefdo durante mucho tiempo que los periddicos no
ofrecen materia para un estudio histdrico. Estas efimeras
publicaciones, destinadas a desaparecer después de una
ripida lectura, sdlo inspiraban desdén a los hombres de
letras y 2 los sabios que hubieran podido ocuparse de ellas®.

" Hoy las cosas estan cambiando, pero subsisten ain muchas
“i distancias. Y se han venido ampliando conforme se ha

acentuado en varias ciencias una ruptura interna con el

“ ltamado «recuento de acontecimientoss, y alin con algunas

- modalidades del estudio de caso. En la acertada distancia
que tomaron los Ciencias Sociales con el relato tradicional
de las pasiones y actuaciones de los «grandes hombress, de
los «grandes hitos» que marcan /a historia de los pueblos
—centrado tan s6lo en la coleccion de datos, dejando de
lado el andlisis e interpretacion, toda ubicacién contextual,
otras voces y las miradas de larga duracién—, la prensa fue
tomada en forma errdnea como la portadora de aquello que
el cientifico social debia rechazar.

«...El tiempo corto, a medida de los individuos, de la vida
cotidiana, de nuestras ilusiones, de nuestras rdpidas tomas
de conciencia; (es) el tiempo por excelencia del cronista, del
periodista. Ahora bien, téngase en cuenta que la crénica o

5 WEILL, G. Weill. El periédico. Origenes, evolucién y funcién
de la prensa periddica. México: UTHEA, 1979. p.12.
¢ |bid. p.29.
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¢t periddico ofrecen, junto con los grandes acontecimientos
llamados histdricos, los mediocres accidentes de la vida
ordinaria: un incendio, una catdstrofe ferroviaria, el precio
ded trigo, un crimen, una representacion teatral, una inunda-
cidn... La ciencia social casi tiene horror del acontecimiento.
No sin razdn: el tiempo corto es la més caprichosa, la mis
engafiosa de las duracioness,

...prevenia con angustia Fernand Braudel’.

De todas maneras, se ha seguido acudiendo al periodismo,
asi sea de forma vergonzante. Maria Dolores Siz, aceptan-
do lo polémico del tema, afirma:

-Hasta época muy reciente la prensa era considerada como
un material de escaso valor cientifico para el cientifico social,
y pocos investigadores consideraban # los periddicos como
fuente importante —y a veces (inica— para la reconstruccion
de fos acontecimientos sociales. Existia una clara tradicion
de rechazo hacia un medio al que se tachaba de oporiunista,
manipulable, fato de rigor v de valor exclusivamente
coyuntural®.

Un cambio de actitud

\/::N‘olobstante lo anterior, desde la década de los cincuenta la

* .prensa ha venido inquietando a nuevas generaciones de

\‘ﬁacadémicos de una manera diferente. La corriente. mas
acentuada en ese sentido consistié en miraria como una
fuente secundaria de creciente utilidad, toda vez que si bien
era cierto que sus contenidos eran fugaces, al menos en sus
piginas quedzba alguna huella del paso del tiempo sobre
las sociedades humanas.

Eso no se podia ignorar olimpicamente. Incluso los mas
osados intuyeron que por mis -elementals que fuera la
informacién periodistica, ésta contenia algo de lo que

7 BRAUDEL, Fernand. La Historia y las Ciencias Sociales,
Madrid: Alianza Editorial, 1982, pp. 65-66.

® SAIZ, Maria Dolores. Historia del periodismo en Espaiia. Los
origenes, El siglo XVill. Madrid: Alianza Universidad-Textos,
1990. Vol. 1, p.12.
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adolecia el trabajo «serio- del cientifico social: la posihilidad
de capturar a la sociedad desde algunos de sus componen-
tes mds simples que facilitarian —en asocio con olros
vestigios— una reconstruccion de los hechos colectivos de
abajo hacia arriba, de lo micro a lo macro.

‘En los periddicos y demds medios era factible, si se miraba

-con atencion, captar su agitacion a «escala humanas, con sus
contradicciones y aciertos, en su subterrinea fluidez, en su
pasmosa variedad,

<Parz el establecimiento de 1a verdad hist6rica, cada perio-
dico aporta su propio material. Se trata de elementos
fragmentarios, disociados, necesariamente simplificados,
raramente objetivos, de una realidad siempre compleja.
Aunque se puede cuestionar como fuente dnica, €s una
fuente complementaria de primer orden. El material que
contiene posee un valor en el marco en el que esta
documentacién se sitda: su significado no es completo si no
va acompafiado por un andlisis del conlexto en et que
intervienen otros elementos: su origen, su situacion, su
presentacion, asi coma los objetivos politicos y econdmicos
del periddicos.

‘Comenzd, entonces, a tenerse al periodismo como una

entidad viva que podia ser de gran ayuda, ya que suminis-

traba infinidad de datos inéditos. Muy pronto esta via reveld

insospechadas posibilidades y se iniciaron a partir de alli
nuevas utilizaciones del material de prensa. Més alli del
simple respaldo de datos contenidos en las noticias para
toda clase de temdticas (cientificas, artisticas, econdmicas o
politicas), la informacién periodistica comenzd a ser valo-
rada para la indagacién de fendmenos sociales®.

Se ahondd al respecto —en especial por las escuelas
empiristas y estructuralistas— y algunos de los campos
que comenzaron a florecer fueron la deteccion de corrientes

9 KAYSER, J. L' Historien et la presse. Citado por Sdiz, Maria
Dolores. Op.Cit., p.14.

0 En Colombia los trabajos de Renan Silva han venida a revalorar
{a utilidad del estudio de prensa para descubrir visiones inéditas
de la vida social. Su texto Prensa y Revolucién a finales de!
sigio XVIIl es de obligada consulta al respecto. Resulta diciente
que apenas haya sido publicade en 1988,
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de opinion publica y de los temas capaces de generarla.
También comenz6 a ser estudiada la actividad de ciertos
grupos sociales —de presion econdmica, partidos politicos,
algunas asociaciones contestatarias o reinvindicativas, pof-
ejemplo— que veian en las paginas de los diarios una
oportunidad para hacer circular sus intereses particulares.

Y en la medida en que se fue haciendo conciencia de que
a través de los medios fluia algo mds que simples datos
inconexos, la prensa misma paso a ser un objeto de estudio
particular. Los sectores marxistas fueron los que mis
dvanzaron en este otro camino y fue asi como comenzaron
a aparecer monograffas sobre la estructura de propiedad de
los medios, sobre su dependencia hacia los grandes centros
transnacionales de noticias y focos de concentracién del
capital, sobre la injerencia de ambos en el control de ciertos
temas, en el manejo sesgado de puntos conflictivos de las
realidades nacionales y aspectos similares.

Muy pronto se develd el componente -ideoldgico- de las
empresas periodisticas, representado en las estrategias de
difusion de mensajes, en la manipulacién de las conciencias
que se hacia por su intermedio y en el adoctrinamiento
subyacente con miras a legitimar las desigualdades sociales
vigentes. Se abrieron de esta manera nuevas perspectivas
para el trabajo académico a partir de la labor periodistica,
sin embargo, el gran horizonte que se estaba abriendo cay6
muy pronto en un mecanicismo del que aiin hoy se tienen
que soportar sus pesados remanentes.

Peligros de una mirada dogmatica de Jos medios

Gran parte de esta situacidn se debié —y aln se debe—a
ique, a pesar de los logros obtenidos, se continud con una
concepcidn muy utilitaria del trabajo periodistico. La apa-
Tente contundencia de las conclusiones a tas cuales se habfa
flegado se presentaron tan obvias que nadie las discutia
hasta hace menos de una década atrds. No habia porqué,
después de todo la actividad de los medios de comunica-
cion se restringia tan sblo a -aceitar» circuitos de comunica-
cidn que conectaban unidireccionalmente al polo superior
con el inferior de Ja escala social.
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Servian al todo social —y a las Ciencias Sociales como
fuente— en la medida en que producian determinados
«efeclos en las masas con una eficacia tan poderosa que
garantizaban Optimos resultados, es decir, transmision y
asimilacion inmediata de contenidos —ideoldgicos la ma-
yor parte— con la menor interferencia o «ruido» posible. A
este lamentable reduccionismo contribuyd la escasa re-
flexién que el propio periodismo hizo sobre el papel que
jugaba en las sociedades modemas.

Como fuera, a partir de esta débil base de sustentacion,
se infirié automaticamente que los medios eran <uenos»
o «malos+ para una sociedad segln el sector que los
controlara: las élites ilustradas o el proletariado revolu-
cionario, 4ngeles o demonios, segiin la perspectiva de
derecha o de izquierda que se utilizara. Y de esta manera
se limit0 la evaluacion del fendmeno comunicativo de la
prensa a un simple esquema de emisor, mensaje y
receplor.

El emisor fue presentado como un polo aislado, por fuera
del entramado social que en forma autdrquica y por
delegacion cuasi divina tenia la capacidad de determinar
aquello que debia ser «onsumide- por las grandes mayo-
rias. Asi, asociado a la voz de las élites —pues ellas eran las
Unicas que tenian algo que decir de acuerdo a sus intencio-
nes politicas y econdmicas— el periodismo se convirtio en
una ficha mis del complejo juego de ajedrez del poder
institucional.

El periodismo servia entonces para reproducir un sistema o,
en su defecto, para cambiarlo una vez la vanguardia
intelectual de las masas proletarias lo conquistara de manos
de las oligarquias. Medios y poder no se distinguian uno del
otro. El Gnico que lo hacia, jy de qué forma!, era el pobre
receptor. Fue intuido como una instancia pasiva, vacia de
todo contenido y de toda capacidad critica. Desprovisto de
cualquier arma para interpretar y sentir al mundo que lo
rodeaba, tenia como papel fundamental el recibir, acatar y
el copiar todo aquello que los medios le indicaban.

Pobre esquema de conceptualizacion de la labor periodis-
tica que partia de al menos cuatro presupuestos igualmente
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simplistas. 2. una vision «eoldgica» del poder que o pensaba
como una entidad omnipoderosa y omnipresente, pro-
piedad siempre v en todo momento de los agentes de la
dominacién. h. su ejercicio era siempre vertical, «full
times, impuesto desde un foco Gnico de soberania, de
arriba a bajo de la pirdmide social. c. el destinatario era
perfectamente incapaz de distingnir entre fo -auténtico y
lo manipulado y, d. no se reconocian los intercambios
subjetivos, [as autonomias relativas, los momentas de
produccion v de consumo, las [ases de negociacion y
apropiacion, Ia circulacion de contenidos entre diversos
sectores, en definitiva, la capacidad creadora y critica de los
perceptores.

Esta vision...

<confirmé y agravé los temores apocalipticos: los mensajes
que difunden los medios eran estimulos elaborados para
afecar consciente y subliminalmente a los receptores pasi-
vos; las modalidades de accion y la estética que ofrecen cada
uno de los medios eran calificadas como formas de entreten-
cidn meramente pasiva y como fantasia placeniera propor-
cionada por las clases dominantes para alienar al gran
publico-".

Pero esta mirada, si bien se compadecia con algunos puntos
de las relaciones de poder, dejaba muchas cosas por fuera.
«La representacion ideologica de la realidad —la de los
medios incluida— ofrece un modelo del mundo reconoci-
ble en el entomo o ficticamente posible; sugiere a los
actores comportamientos factibles y aceptados y describe
situaciones que suelen ser las mads probables... Sin
embargo, el usuario de la informacion opera con ella en
funcién de sus expectativas e intereses, pudiendo elaborar
otra representacion del acontecer que el medio no puede
configurar en el relato-".

" MEDINA CANO, Federicoy Marta Inés Montoya. LLa Telenovela,
el Milagro del Amor. Coleccién Mensajes. Medellin:Universidad
Pontificia Bolivariana, 1988. p. 30.

2 MARTIN SERRANQ, Manuel. La produccion de comunica-
cion social. Coleccion Cuadernos del CONEICC, México: La
institucion, 1989. p. 41.
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Aparece la dimension cultural

Poco a poco estos lugares comunes ¥ pumtos Ciegos
obligaron a abrir nuevas miras. Y una de las mayores se
abrié cuando todas las Ciencias Sociales, Comunicacion
Social incluida, convergieron en ef terreno de las mentalida-
des o los imaginarios. colectivos Duscando una exphcacnon

T e

mas acorde de Ta mteracaon ¥ convwencm humanas.

‘Habia que encontrar otras salidas mas all de las condi-

ciones materiales de existencia para explicar los conglo-

- merados humanos y las institucionalidades politicas for-

males que se derivaban de ella. No se trataba de olvidarlas,

sino de explorar con mis tino y detenimiento aquella
«relacién dialéctica entre las condiciones objetivas de la vida
de los hombres y la manera en que la cuentan y adn en que
la viven»".

A partir de alli cada disciplina comenzé a internarse en los
nada seguros y definibles caminos de los fendmenos
méntales y del intercambio que los actores histricos hacen
de producciones simbélicas. Nacia.de esta-forma-la-dimen-
sion cultural de la experiencia colectiva; pues antes;que
nada, como o ¢ expresa Jests Martin: Barberola «cultura-es
el espacio de produccion y recreacion del.sentido.de.lo
social, donde :elv orden_y los desdrdenes. sociales se
vuelven significantes™. ' ' i

Bs ante todo el principio organizador de la experiencia
individual y grupal, con ella ordenamos y fabricamos el
presente de acuerdo a] sitio que ocupamos en las redes de

las relaciones sociales. La cultura es entonces, «el conjunta™

de fenémenos que contribuyen, mediante fa representacion

o reelaboracion simbélica de las estructuras materiales, a .
comprender, reproducir o transformar el sistema social'2.

2 VOVELLE, Michel. Ideclogias y Mentalidades. Barcelona: Ariel,
1985, p.19.

“ MARTIN BARBERO, Jestis. De los medios a las mediaciones.
México: Gustavo Gili, 1988. p. 85.

% GARCIA CANCLINI, Néstor. Politicas Culturales en América
Latina. Mimeo. p. 33.
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‘La culura esti compuesta, por ende, de aquel sutil mundo
.de «reflejos elementaless hecho de suefios, actitudes, com-
‘portamientos, valores, normas de conducta, formas de
"

pensamiento y demds trazas inmateriales que conforman

esta parte trascendental de la vivencia humana'®. Y si lo

que se desea ahora es profundizar en su estudio, con
miras a reportar avances en la deseada meta de articu-
lacion y sintesis de los diferentes «niveles de la realidad
social del hombres, como senalaria Baltazar Bennasar, ya
va siendo hora de que el periodismo y Ciencias Sociales
trabajen més coordinados.

Por delante hay una «descomunal tarea que exige que todas
las dimensiones del ser humano sean integradas en la
historia de su vivir*, §i ya se estd dando un didlogo
enriquecedor entre Historia, Antropologia, Sociologia, Psi-
cologia y otras ciencias, resulta absurdo que fas relaciones
con el Periodismo como disciplina derivada y con la
Comunicacion Social como ciencia concreta, sigan en el
astado 1an primario que acabamos de resefiar.

Después de todo la prensa trabaja y se desenvuelve
precisamente en el espacio de lo cultural, de los mundos
\maginarios, en un plano de relacién con sus piblicos
que, antes que por la «manipulaciéns, se expresa —como
o senalarfa Amparo Cadavid para el caso de la
‘elenovelas— por una relacién «de gusto, de placer y de
deseo, v sobre todo, de una comunicacién que se da a
propGsito de una forma de narrar, de una manera de
estructurar la realidad que es dvidamente consumida por la
mayoria de la poblacions™.

5 FEBVAE, Lucien. Cambates por la Historia. Barcelona: Ariel,
1992. p. 98.

7 BENNASSAR, Bartolomé. Historia de las Mentalidades en la
Historiografia en Occidente desde 1945, actitudes, tendencias y
problemas metodoldgicos. En Aclas de las il Conversaciones
internacionales de Historia. Universidad de Navarra-Pamplona,
1985, p.158.

" CADAVID, Amparo. Cormunicacion e imaginarios en 1a cultura.
Ponencia presentada al | Seminario Nacional de Investigacién
de los Medios de Comunicacidn. Medeliin: Universidad de
Antioquia, Abril 27 de 1989. Mimeo. p. 3.


http://www.fastio.com/

ClibPD

PERIODISMO E IMAGINARIOS

En el mundo moderno fa prensa y la actividad de los medios
de comunicacion es una de las instancias que mds trabaja
sobre el intercambio de sentidos entre diversos grupos y
actores sociales, tanto 0 mis que €l propio sistema educa-
tivo y religioso. Es la que los hace circular mas ripidamente
y la que los in-forma (les da forma) con nuevos elementos
dia a dia.

Como opina M. Tundn de Lara, <€l periédico puede ser una
fuente de informacién sobre cuestiones nuevas, una fuente
para expresar las corrientes de opinion, actitudes politicas;
también una fuente que recoge las mentalidades de una
época (sobre todo en reportajes, sucesos, humor, anuncios,
correspondencia de lectores, etc.)»”.

Rescate de nuevas dimensiones de lo periodistico

Con base en todo lo hasta aqui visto, los medios de
comunicacion serdn productores de conocimiento en la
medida en la que crean en forma continua imagenes de la
realidad, de lo que es la democracia, la familia, el Estado, el
gobierno, los criterios de autoridad, el peso de las tradicio-
nes, las actitudes ante las innovaciones, los conflictos y
desigualdades, la violencia o la paz.

ImAgenes que no estan por fuera de la trayectoria de cada
comunidad. Tienen gran presencia en la vida cotidiana de
la gente y, por ello, llegan a convertirse en fuentes impor-
tantes—no las (nicas por supuesto— de reconocimiento de
su entorno, de identificacion con su presente, con su
comunidad local y/o como habitante de una sociedad
nacional e inclusive transnacional.

Ello lleva inevitablemente a ubicarlos en contextos mds
amplios. Lo cultural de la prensa no se lo puede ya entender,
como lo hacia el paradigma ilustrado, como aquello que

® TUNON de Lara, M. Metodologia de la Historia Social de
Espana. s/d. p. 243.
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proviene de las <institucioness y de las -actividades cultura-
les»como el teatro, lamusica o la poesia. No, la fabor cultural
de los medios se debe ubicar en otro terreno: en uno mucho
mds amplio y vital referido a wn nivel de competencia a
través del cual los grupos elaboran sus procesos de identi-
ficacion, adquieren coherencia interna y se articulan con la
sociedad en generah®.

De alli su capacidad de,dotar de orden y de sentido a las
formas de organizacidny de actividad social, enaquello que
las conforma y las transforma. De ello resulta evidente que
el periodismo no es un asunto exclusivo de medios y
periodistas. Tampoco se lo puede tomar como un proceso
mecinico de emision y recepcion, sino un crear y re-crear
constante de significados que fluye de extremo a extremo
de la ordenacion social.

Al poner en circulacidn mundos simbolicos, al elaborar
unos y reelaborar otros, al tomar prestado de alli y de alld,
contribuyen a dotar de significado la vida de las personas y
de las comunidades desde los niveles més intimos y funda-
mentales. 1a nueva percepcion de los medios de comunica-
cidn se centra en este espacio del encuentro humano.

Se gesta a partir del intercambio, la imposicibn v la
reelaboracion de imaginaciones entre los diferentes grupos;
se ubica en su disparidad de temporalidades. de usos y
apropiaciones . claro estd. en las desigualdades sociales.
Ellas no se pueden olvidar, pero no se pueden tomar como
lo Gnico que define lo social y estas diferentes situaciones
de lectura que propician o condicionan acverdos tampoco
se pueden desligar del campo de lo politico, entendido éste
ya no s6lo como la ordenacion de una sociedad con base
en sus redes de produccibn, sino como el espacio de
organizacion donde se da sentido y se orientan las luchas
por la hegemonia, cuyo objetivo es elaborar y decidir
continuamente los objetivos de 1a sociedads™.

2 CADAVID, Amparo. Op.Cit., p. 2.
21 MARTIN BARBERQ, Jesus. Op.Cit, p. 226.
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<Como actiian los medios?

Un conceplo se presenta, entonces, como includible: el de
la mediacién. Las mediaciones, explica Manuel Martin
Serrano, son anie todo <os ordenes para aprehender el
mundo, los sistemas de reglas e instituciones a través de los
cuales lo hacemos, las representaciones del tiempo y del
espacio que nos vuelve habitantes de una sociedad de la
que nos reconocemos como parte, al igual que los usos y
apropiaciones que realizamos de lo social y de lo que esto
Gltimo realiza en nosotros-2.

Los medios de informacién colectiva. sean estatales-o
privados, masivos o <alternativoss, son desde. esta.optica
instituciones mediadoras y comparten este papel con la
Iglesia, la escuela, la familia, entre otras, pues, como ellas,
establecen afectaciones entre lo que sucede y cambia en el
entorno vy lo que se transforma en las conciencias de las
personas v los grupos.

Lo hacen de la siguiente manera. El periodista observa unos
aconteceres, no todos. eso seria imposible. Se retienen
ciertos datos, se los relaciona de determinada manera, se los
interpreta de acuerdo a ciertos criterios —propios, los de la
fuente o del medio donde se trabaja— y se los organiza en
un relato para difundirlo luego a las audiencias.

Este elaboracion artificiosa es el caricter «publicos de la
informacién, nada neutral e imparcial como claramenre se
ve, como tampoco lo es ninguna otra forma de interpreta-
cion. Por su parte, cada uno de los que acceden a estas
versiones escogera determinados datos, los relacionard de
acuerdo con los obtenidos de otras fuentes de informacion
y con su propia experiencia cotidiana.

Ello desembocari en la construccién de una determinada
imagen de lo que acontece (y no tiene por qué coincidir con

2 MARTIN SERRANQ, Manuel. La mediacién social. Madrid:
Akal, 1977. p. 56.
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la del medio, con la de las élites o con la del periodista). En
este sentido, ta respuesta no depende de la via por la que
llega la informacion, sino de 1a representacion que e sujeto
efabora con los datos recabados.

No se trata, entonces, que los medios impongan siempre y
en todo momento st version de la realidad (como si ésta
pudiera ser de todos modos homogénea). Esta labor no
tiene efectividad alguna sin el concurso de las audiencias.
iSin los dominados, es imposible ejercer dominacidn! Se
desprende de ésto que la adhesion a un determinado
postulado debe cumplir requisitos como:

a. Quelahistoria de los grupos involucrados, hegemé-
nicos y subalternos, al igual que sus marcos genera-
les de valores, normas, conductas, emociones sean
compartidos en mayor o menor medida. En dos
contextos completamente divergentes resulta bien
dificil cualquier proceso de comunicacion.

b. Que las estructuras simbolicas puestas en escena
retomen invariablemente algunos aspectos de las
mayorias, asi sea con estereotipos y homogeniza-
ciones de sus aportes mds valiosos, para poder entro-
nizarse como representacion valida de un colectivo.

¢. Por su pare, los grupos dominados han de intuirse
representados de alguna forma —y de alguna manera
lo son— por la simbologia oficial de los medios de
comunicacién. Algo les debe interpretar de sus reali-
dades particulares, de las vividas o de las imaginadas.

Lo social y su configuracion

De esta forma se construyen sentidos de lo social. Constan-
temente sé busca redefinir los modelos de iterpretar, de
amar, de pensar, de relacionarse, de compartarse, en fin, de
ser en comunidad. Esta labor de resignificacién y creacion
la hacen actores reales, no grupos formados por individuos
yuxtapuestos por simples circunstancias econémicas. Y lo
hacen ya que estdn estructurados «por vinculos permanen-
tes de un tipo particular, porque poseen sus propias formas
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de autoridad, sus reglas de funcionamiento interno, sus
lugares, formas de sociabilidad y comportamientos propios;
sus valores, imaginarios, lenguajes y simbolos particulares,
es decir, para resumirlos, una cultura especificas®.

Es esta labor de hibridacién y mestizaje la que vale
socialmente. La prensa es testigo de excepcion de este
proceso v de alli deriva su utilidad como herramienta de
interpretacion social. Porlo tanto, y a manera de conclusidn,
se podria afirmar que por estos molivos es importante para
el cientifico social. En el estudio de los «usos» sociales que
se hagan de las informaciones presentadas se comenzard a
entender con precision que la prensa nace de la experiencia
colectiva y, como tal, es un producto cultural.

Se trata de uno que no se hace por generadén espontinea.
Su accionar, sus fines y contenidos no se agotan en sus
propias-naginas. No existe por st misma, para si misma. Sus
raices son mucho mds profundas, se basan en la interaccion
de unos sectores sociales con otros y en sus intercambios
simbdlicos. Es a la vez fruto de la intolerancia y la compli-
cidad, de la imposicidn y del autoritarismo, pero también de
la negociacion y de la mutua seduccién. Es reflejo de los
encuentros logrados, de los acuerdos a los cuales se ha
Hlegado, pero también de los muchos desencuentros y
rupturas que se han presentado en la convivencia diaria de
una formacién humana histérica, cambiante y pasticular.

Su devenir es fiel reflejo de la aventura humana que hizo
posible determinada sociedad. Por las visiones del ser
individual y de la vida comunitaria que ha defendido y
propiciado. Porla multiplicidad de voces que ha negado. En
virtud de lo que ha contribuido a circular en el escenario
social como el modelo de fo vilido, de lo digno de imitarse
y perpetuarse por las futuras generaciones. Por las corrien-
tes de opinidn que ha suscitado. Por el juego de intereses
de los que se ha hecho eco. Por las batallas libradas, por las

2 GUERRA, Francois Xavier. Op.Cit., p. 8.
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muchas perdidas. Por lo que ha resefiado y por lo que ha
callado —que es otra forma de darle presencia—, por todo
ello y mucho mis ha poblado la realidad de nuevos
sentidos, le ha agregado nuevas dimensiones, ha contribui-
do a negarle otras muchas, v, por esta causa, se constituye
en un elemento de capital importancia para explorar la
forma en que se han edificado las diferentes comunidades.
Y en la medida en que el cientifico social se acerque a estos
universos de relacion, se dara cuenta de que habra afinado
mucho més las lentes que usa para ver y sentir a cada pueblo
en su totalidad.
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