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ABSTRACT
Job satisfaction is a complex variable and is influenced by situational factors of the job environment as well as
dispositional characteristics of the individual. The aim of this study was to determine the possible relationship
between the dispositional factors of sense of coherence, locus of control and self-efficacy on the one hand, and
job satisfaction on the other. The sample consisted of 98 staff members of a financial institution. The results show-
ed that there is a correlation between sense of coherence and locus of control on the one hand and job satisfaction
on the other. No significant relationship could, however, be found between self-efficacy and job satisfaction.

OPSOMMING

Werkstevredenheid 1s 'n komplekse veranderlike wat beinvloed word deur situasionele faktore binne die werks-
omgewing, asook disposisionele eienskappe van die individu. Die doel van hierdie studie was om die moontlike
verband tussen die disposisionele faktore van koherensiesin, lokus van beheer en selfdoeltreffendheid enersyds en
werkstevredenheid andersyds te bepaal. Die ondersoekgroep het bestaan uit 98 personeellede van'n finansiéle in-
stelling. Die resultate van die empiriese ondersoek dui daarop daar wel n positiewe verband tussen werknemers se
mate van koherensiesin en lokus van beheer enersyds en hul vlak van werkstevredenheid andersyds bestaan. Daar
kon egter geen beduidende verband tussen selfdoeltreffendheid en werkstevredenheid gevind word nie.

SYNOPSIS

Job satisfaction is defined as an affective (emotional) response to work
that is produced by an employee’s comparison of the real results that are
achieved to that which hefshe expects from the work environment. Job
dissatisfaction is related to patterns of behaviour such as tardiness, absen-
teeism and high labour turnover, whilst job satisfaction is related to be-
haviour that indicates a positive organisational orientation. Therefore, an
organisation can benefit by increasing its employees’ job satisfaction. Si-
tuational factors of the job environment as well as dispositional characte-
ristics of the individual can influence job satisfaction. The aim of this
study was to determine the relationship between the dispositional factors
of sense of coherence, locus of control and self-efficacy on the one hand,
and job satisfaction on the other.

Sense of coherence is described as a global orientation that expresses a
pervasive, enduring though dynamic feeling of confidence that one’s internal
and external environments are predictable, manageable and meaningful and
that things will work out as well as can reasonably be expected. Locus of
control is described as the perception that individuals have of the relationship

between their own behaviour and the results of reward or punishment.

Individuals with an intemal locus of control believe that they can influence
the results of their actions, whereas individuals with an external locus of
control believe that the results of their actions are controlled by forces outside
of themselves. Self-efficacy refers to individuals’ beliefs that they possess the
ability to manage the demands of a situation. These dispositional factors
affect the job satisfaction of individuals.

A correlational design was used to test the research hypothesis. The sample
consisted of 98 personnel members of a financial institution. The Minne-
sota Satisfaction Questionnaire was used to measure job satisfaction, whilst
the Orientation to Life Questionnaire, Locus of Control Questionnaire
and Self-Efficacy Scale were used to measure sense of coherence, locus of
control and self-efficacy respectively.

The results showed that a positive correlation exist between sense of
coherence and internal locus of control on the one hand and job satisfaction
on the other. A negative correlation was found between external locus of
control and job satisfaction. Employees with a strong sense of coherence, a
high internal locus of control and a low external locus of control were more
satisfied with their jobs. However, no significant relationship was found
between self-efficacy and job satisfaction. It was also found that a combina-
tion of five variables (Sense of Coherence, Internal Control, External
Control, Gender and Management) predicted almost the same amount of
variance in job satisfaction as when all variables were included in a mul-
tiple regression analysis.
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It is recommended that the relationship between fortigenic strengths and
Job satisfaction should be researched with other samples. Self-efficacy
should rather be measured with a more situation-specific scale, and sense
of coherence, locus of control and self-efficacy should also be studied in
relation to other job-related outcomnes.

Een van die waardevolste datastelle waaroor 'n organisasie kan
beskik, is data oor die vlak van werkstevredenheid van sy werk-
nemers (Roznowski & Hulin, 1992). In 'n literatuuroorsig het
laasgenoemde navorsers bevind dat werkstevredenheid 'n in-
vloed het op aspekte soos werksbywoning, besluite om af te
tree, pogings om werksituasies deur vakbondaktiwiteite te be-
invloed en sielkundige onttrekking. Steel en Rentsch (1995) het
getoon dat werkstevredenheid negatief korreleer met werks-
afwesigheid, en Bretz, Boudreau en Judge (1994) bevind het dat
arbeidsomset by bestuurders toegeskryf kan word aan
ontevredenheid met aspekte van hul werk. Strydig met boge-
noemde positiewe bevindings ten opsigte van werkstevreden-
heid, het Iaffaldano en Muchinsky (1985) egter 'n geskatte ware
korrelasie van slegs 0,17 tussen werkstevredenheid en werks-
prestasie gerapporteer.

Werkstevredenheid word omskryf as n affektiewe (emosionele)
reaksie op werk wat voortspruit uit die posbekleér se vergely-
king van werklike unitkomste in die werk met dit wat hy of sy
van werk verlang of verwag (Cranny, Smith & Stone, 1992).
Werkstevredenheid is in verskeie studies verbind met 'n aantal
individuele, groeps- en organisatoriese faktore. In resente na-
vorsing word daar egter al hoe meer gefokus op faktore binne
individue (disposisionele faktore) wat hul vlak van werkstevre-
denheid beinvloed (Judge, Locke, Durham & Kluger, 1998).

In hierdie studie word disposisionele oorsake van werkstevre-
denheid vanuit 'n fortigene paradigma (Striimpfer, 1995) nage-
vors. Die fortigene paradigma fokus op die oorsprong van
kragte binne mense.'n Hele aantal konstrukte wat onathanklik
ontwikkel het, blyk deel van die hierdie paradigma uit te
maak, naamlik koherensiesin (Antonovsky, 1991), lokus van
beheer (Rotter, 1966), selfdoeltreffendheid (Bandura, 1986), en
geharde persoonlikheid (Kobasa, 1979). In die huidige studie
word daar gefokus op die moontlike verbande tussen drie
fortigene kragte, naamlik koherensiesin, lokus van beheer en
selfdoeltreffendheid enersyds en werkstevredenheid andersyds.

Koherensiesin word deur Antonovsky (1987) gedefinieer as die
mate waarin n persoonn gevoel van selfvertroue het dat stimuli
waaraan hy of sy blootgestel word verstaanbaar, hanteerbaar en
betekenisvol is. Lokus van beheer verwys na die persepsie van
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persone dat daar ’n verband bestaan tussen hul eie gedrag en die
resultate van beloning of straf. 'n Persoon met n interne lokus
van beheer sal dus voel dat hy/sy die uitkomste van sy/haar ge-
drag kan beheer terwyl 'n persoon met 'n eksterne lokus van
beheer weer die uitkomste van 'n situasie aan eksterne faktore
sal toeskryf. Selfdoeltreffendheid (“self-efficacy”) word be-
skryf as “people’s judgements of their capabilities to organize
and execute courses of action required to attain designated
types of performance” (Bandura, 1986, p. 26). Bandura stel
dat die verhoging van'n persoon se selfwaargenome vermoé
om 'n taak suksesvol te verrig, stres voorkom en bydra tot sy
of haar gesondheid en algemene welstand (Cooper & Payne,
1991). Selfdoeltreffendheid verwys na die mate waarin perso-
ne voel dat hulle hul eie gedrag kan beheer.

As daar 'n betekenisvolle verband tussen koherensiesin, lokus
van beheer (insluitend interne lokus, eksterne lokus en outo-
nomie) en selfdoeltreffendheid bestaan en dit werkstevreden-
heid kan voorspel, kan dit tot groot nut vir die organisasie
wees, veral wat personeelkeuring, opleiding en ontwikkeling
betref. Die doelstelling van die onderhawige navorsing is om
die verband tussen koherensiesin, lokus van beheer (insluitend
interne lokus, eksterne lokus en outonomie), selfdoeltreffend-
heid en werkstevredenheid vas te stel en te bepaal of eersge-
noemde drie fortigene kragte werkstevredenheid kan voor-
spel.

Werkstevredenheid en fortigene kragte

Volgens Cranny et al. (1992) en King en Botha (1997) is werks-
tevredenheid n affektiewe (emosionele) reaksie op werk, wat
voortspruit uit die posbekleér se vergelyking van werklike uit-
komste in die werk met dit wat hy of sy van 'n werk verlang of
verwag. Isen en Baron (1991, p. 35) definieer werkstevredenheid
soos volg: “As an attitude, job satisfaction involves several basic
components: Specific beliefs about one’s job, behaviour tenden-
cies (intentions) with respect to it, and feelings about it. The last
of these components is clearly linked to affective states”

In die literatuur word werkstevredenheid vanuit twee uiteenlo-
pende sieninge gekonseptualiseer, naamlik 'n enkele globale sie-
ning van werkstevredenheid en’n kombinasie van tevredenheid
met sleutelelemente van werk. Laasgenoemde siening impliseer
dat werknemers oor sommige faktore tevrede kan wees, terwyl
hulle terselfdertyd oor ander faktore ontevrede kan wees (Rob-
bins, 1993). Wanous, Reichers en Hudy (1997) het 'n korrelasie
van 0,67 tussen enkelitem-metings van werkstevredenheid en
skaalmetings van totale werkstevredenheid gevind.

Daar bestaan hoofsaaklik twee sienings oor die oorsake van
werkstevredenheid, naamlik 'n situasionele siening en n dis-
posisionele siening. Voorstanders van die situasionele siening
argumenteer dat werkstevredenheid veroorsaak word deur
eksterne faktore soos eienskappe van die pos, die persoonlik-
heidseienskappe van toesighouers en medewerkers en ander
organisatoriese faktore (Hackman & Oldham, 1980). In teen-
stelling hiermee postuleer die disposisionele siening dat
werkstevredenheid veroorsaak word deur die unicke disposi-
sie van 'n individu (Staw & Ross, 1985).

'n Disposisiec word gedefinieeras®. . . any hypothesized orga-
nization of mental and physical aspects of a person that is ex-
pressed as a stable, consistent tendency to exhibit particular
patterns of behaviour in a broad range of circumstances” (Re-
ber, 1995, p. 218). House, Shane en Herold (1996) beskryf dis-
posisies as persoonlikheidseienskappe, behoeftes, houdings,
voorkeure en motiewe wat lei tot 'n geneigdheid om op n
voorafbepaalde wyse op 'n sekere situasie te reageer. Davis-
Blake en Pfeffer (1989, p. 385) definieer dit soos volg: “The es-
sence of the dispositional approach is that individuals possess
stable traits that significantly influence their affective and be-
havioral reactions to organizational settings”. Koherensiesin,
lokus van beheer en selfdoeltreffendheid is voorbeelde van dis-
posisionele faktore wat met individue se werkstevredenheid
kan korreleer.

Koherensiesin bestaan uit drie dimensies, naamlik verstaan-

baarheid, hanteerbaarheid en betekenisvolheid (Antonovsky,
1987). Verstaanbaarheid verwys na die mate waarin individue in-
terne sowel as eksterne stimuli as duidelik geordende, gestruk-
tureerde en konsekwente inligting ervaar. Hanteerbaarheid
verwys na die mate waarin individue gebeurtenisse in hul le-
wens as hanteerbaar ervaar en selfs as nuwe uitdagings beskou.
Betekenisvolheid dui op die mate waarin individue voel dat die
lewe emosioneel, eerder as kognitief, ook sin maak. Volgens
Antonovsky (1987,1993) behoort koherensiesin in totaliteit be-
studeer te word en behoort daar nie net op een of twee van die
komponente gefokus te word nie.

Verskeie navorsers (Bowman, 1996; Mlonzi & Striimpfer, 1998)
het bevind dat koherensiesin negatief korreleer met angstig-
heid.'n Sterk koherensiesin word onder meer geassosieer met
bevoegdheid en lewenstevredenheid (Kalimo & Vuori, 1990),
en algemene welstand (Feldt, 1997). Verder het studies getoon
dat 'n sterk koherensiesin negatief korreleer met waargenome
werkstres (Feldt, 1997) en depressie (Bowman, 1996). Verskeie
studies het al statisties beduidende korrelasies gevind tussen
koherensiesin en werkstevredenheid (Coetzee & Rothmann,
1999; Striimpfer, 1997, Striimpfer, Danana, Gouws & Viviers,
1998). Hierdie verband kan moontlik verklaar word deur n
negatiewe verband tussen koherensiesin en negatiewe affekti-
witeit (Striimpfer et al., 1998) of emosionele onstabiliteit
(Mlonzi & Striimpfer, 1998). Die meeste van hierdie studies
het egter op totale werkstevredenheid eerder as op tevreden-
heid met sleutelkomponente van werk gefokus.

Rotter (1966) stel dit dat lokus van beheer verwys na die mate
waarin individue glo dat hulle gebeure in hul lewens kan be-
heer (interne lokus van beheer) of glo dat die omgewing en
noodlot gebeure beheer (eksterne lokus van beheer). Schepers
(1995) het bevind dat die konstruk lokus van beheer vit drie di-
mensies bestaan, naamlik Interne Beheer, Eksterne Beheer en
Outonomie. Daar is al aangetoon dat persone met interne be-
heer meer suksesvol is in persoonlike verhoudinge as diegene
met eksterne beheer (Mayer & Sutton, 1996). Volgens Spector
(1982) kyk persone met interne beheer na hulself vir rigting-
aanduiding, terwyl persone met eksterne beheer afhanklik is
van buitefaktore soos toesighouers of organisasiebeleid en
reéls vir rigtingaanduiding. Spector (1986) het bevind dat
waargenome kontrole van werknemers geassosieer word met
ho# vlakke van werkstevredenheid, verbondenheid, prestasie
en motivering. Daarby het Rahim en Psenicka (1996) gevind
dat persone met 'n eksterne lokus van beheer nie in staat is om
die druk, onsekerhede en uitdagings van 'n veeleisende werk-
situasie te hanteer nie. Hieruit blyk dit dat 'n interne lokus van
beheer moontlik verbind kan word met werkstevredenheid,
terwyl 'n eksterne lokus van beheer moontlik met werksonte-
vredenheid verband hou.

In werksverband sal individue met 'n interne lokus van beheer
waarskynlik voel dat hulle situasies kan hanteer omdat dit bin-
ne hul persoonlike beheer gesien word (Judge et al., 1998). Hul-
le sal dus minder geneig wees as diegene met 'n eksterne lokus
van beheer om hul frustrasie in organisasies te hanteer deur te
onttrek of aggressief te reageer (Spector, 1982). Persone met 'n
interne lokus van beheer sal geneig wees om meer werks-
tevredenheid te ervaar omdat hulle glo dat hulle hul werk-
situasies deur middel van hul gedrag kan beheer. Garson en
Stanwyck (1997) en Judge et al. (1998) het bevind dat daar n
positiewe verwantskap tussen lokus van beheer en werkstevre-
denheid bestaan. In’n studie ten opsigte van senior polisieper-
soneel (Rothmann & Agathagelou, 2000) blyk dit dat daar
prakties betekenisvolle verbande tussen lokus van beheer (wat
interne beheer, eksterne beheer en outonomie insluit) en
werkstevredenheid bestaan.

Wood en Bandura (1989) definieer selfdoeltreffendheid as die
geloof wat individue het in hul vermoé om hul motivering,
kognitiewe hulpbronne en spesifieke aksies te mobiliseer om
aan 'n situasionele eis te voldoen. Selfdoeltreffendheid is
hoofsaaklik gekonseptualiseer as n_situasiespesifieke geloof
(Mager, 1992). Dit verwys na selfoordeel oor prestasie in'n spe-
sifieke aksie en nie na die verwagting oor die resultate van die
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aksie nie. Daar is egter bewyse dat die ervaring van persoonlike
bemeestering wat bydra tot selfdoeltreffendheidsverwagting
ook na ander gedrag as die situasiespesificke gedrag veral-
gemeen (Bandura, 1991).

Van Yperen (1998) het gevind dat verpleegsters met 'n hoé self-
doeltreffendheid voel asof hulle regverdiger behandel word
deur hul werkgewer as verpleegsters met 'n lae selfdoeltreffend-
heid. Navorsing wat verband hou met die kognitiewe evalue-
ringsteorie stel voor dat daar 'n oorsaaklike verband tussen
persepsies van bevoegdheid en die genieting van 'n taak in 'n
selfbepalende omgewing bestaan (Kanfer, 1990). Suksesvolle
taakuitvoering lei tot vertroue in n persoon se toekomstige suk-
sesse ten opsigte van soortgelyke en ander take, wat weer tot
gevoelens van bevoegdheid en eiewaarde of selfbeeld lei. Hoé
vlakke van eiewaarde lei weer tot positiewe houdings teenoor
die organisasie en tot volgehoue suksesvolle taakgedrag,

Judge et al. (1998) het bevind dat daar 'n positiewe korrelasie tus-
sen selfdoeltreffendheid en werkstevredenheid bestaan. Hulle is
van mening dat die wyse waarop persone hulself evalueer,'n de-
finitiewe invloed het op die mate van tevredenheid wat hulle in
hul werk ervaar.'n Persoon wat glo dat hy/sy cor die vermo€ be-
skik om sekere take uit te voer en suksesvol daarin te wees, sal
ook tevrede wees met die werkomgewing waarin die take uit-
gevoer moet word. Werkstevredenheid is waarskynlik die ge-
volg van selfdoeltreffende werknemers se verhoging van pres-
tasie (Sadri & Robertson, 1993) en hul geloof dat hulle beheer
kan uitoefen oor hul doelwitte vir selfdoeltreffendheid (Bandu-
ra, 1989). Kanfer (1990) het gevind dat persepsies van bevoegd-
heid tot tevredenheid met 'n taak kan lei.

NAVORSINGSONTWERP

Navorsingsontwerp

'n Opnameontwerp (Huysamen, 1993) is in hierdie studie ge-
bruik, aangesien daar gepoog is om verbande tussen die onder-
skeie konstrukte vas te stel, sonder om enige beplande ingreep te
doen.

Ondersoekgroep

Die ondersoekgroep het uit werknemers van 'n finansiéle in-
stelling bestaan. Nege besigheidseenhede is op grond van hul-
le geografiese ligging geidentifiseer, waarna n gelyke per-
sentasie werknemers ewekansig uit elke besigheidseenheid ge-
trek is. Die totale ondersoekgroep het uit 500 mense bestaan,
en 'n steekproef van 106 persone 1s getrek. Slegs 98 persone se
vraelyste is egter terugontvang en kon in die studie gebruik
word. Die lede van die ondersoekgroep maak deel uit van die
bestuurskorps, bedryfspersoneel en ondersteuningsdienste-
personeel van die instelling. Wat die kenmerke van die steek-
proef betref, was 51% van die deelnemers mans, 60% onder
die ouderdom van 30 jaar, 70% binne die vorige vyf jaar aan-
gestel en 15% deel van bestuur.

Meetinstrumente _

Die Lewensoriéntasievraelys (“Orientation to Life Question-
naire”) (OLQ) (Antonovsky, 1987, 1993) is gebruik om die ko-
herensiesin van deelnemers te bepaal. In studies deur
Antonovsky (1987), Kalimo en Vuori (1990) en Coetzee en
Rothmann (1999) is 'n hoé mate van interne konsekwentheid
gevind, met koéffisiénte wat wissel van 0,84 tot 0,93. In onder-
soeke wat in verband met toets-hertoetsbetroubaarheid ge-
doen is, is koéffisiénte wat wissel van 041 tot 097 verkry
(Antonovsky, 1993). Wat konstrukgeldigheid betref, het Anto-
novsky (1987) gevind dat die OLQ negatief met toetsangs by
studente korreleer, terwyl Frenz, Carey en Jorgensen (1993) be-
vind het dat die OLQ negatief met die “State-Trait Anxiety
Inventory-Trait”en die “Beck Depression Inventory” korreleer.

Die Lokus van Beheervraelys (LVB) (Schepers, 1995) is gebruik
om deelnemers se lokus van beheer te meet. Die LVB bestaan
uit drie skale, naamlik Eksterne Beheer, Interne Beheer en
Outonomie (Schepers, 1995). Die drie skale van hierdie meet-
instrument is aan 'n itemontleding onderwerp, en die betrou-
baarheid daarvan is hoér as 0,80. Die betroubaarheid

(alfakoéfhisiénte) van die drie subskale van die LVB is soos volg
(Schepers, 1995): Eksterne Beheer: 0,84; Interne Beheer: 0,83;
Qutonomie: 0,87. Al die items beskik oor aanneemlike indekse
van betroubaarheid. Eksterne Beheer en Interne Beheer is nie
bipolér-teenoorgesteldes nie, maar is onafhanklike konstrukte
(Schepers, 1995). Betekenisvolle korrelasies met verskeie meet-
instrumente bevestig die konstrukgeldigheid van die vraelys.
Wat kriteriumverwante geldigheid betref, is bevind dat die
vraelys met 'n saamgestelde kriterium van werksukses korreleer
(r = 062) (Bothma & Schepers, 1997).

Die Selfdoeltreffendheidsvraelys (SDV) (Scherer en Maddux, 1982)
is gebruik om te bepaal hoe deelnemers hul vermoéns beoor-
deel en hul ervaring van persoonlike doeltreffendheid ten
opsigte van gebeure in hul lewens reguleer. Die SDV meet
algemene eerder as situasiespesifiecke selfdoeltreffendheid
(Bandura, 1991). Marais (1997) het 'n alfakoéffisiént van 0,71 vir
die SDV in sy studie verkry, wat gunstig vergelyk met 'n waar-
de van 0,60 wat deur Nunnally en Bernstein (1994) aanbeveel
word vir skale wat in basiese navorsing gebruik word (Sherer
& Maddux, 1982). Die SDV beskik ook oor inhouds- en
konstrukgeldigheid (Marais, 1997).

Die Minnesota-tevredenheidsvraelys (“Minnesota Satisfaction
Questionnaire”) (Weiss, Dawis, England & Lofquist, 1967) is
gebruik om deelnemers se tevredenheid met hul werk en die
komponente daarvan te bepaal. Die vraelys bestaan uit 20 sub-
skale. Vorige navorsing ondersteun die betroubaarheid en
geldigheid van die vraelys (Cooke, Hepworth, Wall & Warr,
1981). Coetzee en Rothmann (1999) en Rothmann en Agatha-
gelou (2000) het 'n betroubaarheids-koéffisiént van 0,96 vir die
vraelys as geheel gevind.

Statistiese ontledings

Die statistiese ontledings is gedoen met behulp van die SAS-
program (SAS Institute, 1996). Pearson-produkmomentkorre-
lasies (r) is gebruik om aan te dui in watter mate een verander-
like met 'n ander verband hou (Kerlinger, 1986). Die statistiese
beslissingskriterium is op die vlak van > = 0,05 gestel. Indien
die resultate statisties beduidend was, is die praktiese
betekenisvolheid daarvan ook bereken. Vir korrelasiekoéffi-
siénte is praktiese betekenisvolheid op r = 0,30 (medium
effek, Cohen, 1988) gestel. 'n Regressie-ontleding is gedoen
om die proporsie van die totale variansie van die afhanklike
veranderlike (werkstevredenheid) wat deur die onathanklike
veranderlikes (koherensiesin, lokus van beheer of selfdoel-
treffendheid) verklaar word, te bepaal.

RESULTATE

Die beskrywende statistiek en die interne konsekwentheid van
die meetinstrumente van die verskillende fortigene kragte
word in Tabel 1 weergegee.

TABEL1
BESKRYWENDE STATISTIEK EN BETROUBAARHEID
TEN OPSIGTE VAN DIE PSIGOLOGIESE KRAGTE VIR
DIE TOTALE ONDERSOEKGROEP (N = 98)

ITEM X s SKEEFHEIDKURTOSE [+3

OLQ 13996 2331 -0,28 0,69 093
Verstaanbaarheid 47,31 972 -0,04 -0,36 0,82
Hanteerbaarheid 48,31 8,59 -0,31 1,08 0,81
Betekenisvolheid 44,34 7.27 -0,80 1,36 0,85
LVB: Intern 14504 18,53 -243 10,03 0,84
LVB: Ekstern 8341 2234 -0,03 -0,60 090
LVB: Outonomie 13507 1963 -1,18 252 0,90
SDV 75,15 17,34 1,19 2,80 0,85
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Wat die skeefheid en kurtose van die ondersoekgroep se tel-
lings en opsigte van die verskillende fortigene kragte betref,
blyk dit dat die tellings redelik normaal versprei is. Aangesien
’n positiewe kurtose ten opsigte van interne beheer gevind is, is
besluit om Spearman korrelasies te bereken om die verband
tussen interne beheer en ander veranderlikes te bereken. Die
alfakoéffisiénte van die OLQ, LVB — Eksterne Beheer, LVB —
Interne Beheer, LVB — Qutonomie en SDV dui daarop dat die
interne konsekwentheid van dié skale aanvaarbaar is
(e > 0,80) (Nunnally & Bernstein, 1994).

Die beskrywende statistiek en interne konsekwentheid van die
Minnesota-tevredenheidsvraelys vir die totale ondersoek-
groep word in Tabel 2 weergegee.

TABEL 2
BESKRYWENDE STATISTIEK EN BETROUBAARHEID TEN
OPSIGTE VAN DIE MINNESOTA-TEVREDENHEIDSVRAELYS
VIR DIE TOTALE ONDERSOEKGROEP

ITEM x 5 Skeefheid Kurtose o

Totaal 43810 80,28 -0,52 1,16 097
Vermoé 2522 685 -0,71 0,05 0,84
Prestasie 26,85 4,54 -0,35 =018 0,71
Aktiwiteit 24,84 6,12 -0,59 0,64 0.65
Bevordering 2026 753 003 -0,89 0,89
Qutoriteit 2477 541 -0,18 -0,37 0,78
Maatskappybeleid 20,76 6,35 -041 -0,02 0,83
Vergoeding 1796 7,03 0,24 -0,63 0,87
Medewerkers 2505 562 040 0,05 0,80
Kreatiwiteit 24,63 6,05 -043 032 0,78
Onafhanklikheid 27,78 496 -0,68 0,58 0,78
Morele waardes 28,04 491 -0,56 -0,20 0,56
Erkenning 2093 737 -0,34 -058 0,90
Verantwoordelikheid 24,06 498 -0,71 1,52 0,62
Sekuriteit 2390 6,16 -0,50 0,59 0,76
Sosiale diens 26,83 577 -1,29 317 0,67
Sosiale status 255 5,85 -040 -0,29 0,77
Toesighouding -mens 2333 685 -0,70 0,70 0,81
Toesighouding -tegnies 2376 6,72 -0,48 -0,34 0.83
Verskeidenheid 2388 585 -040 -0,24 0,75
Fisiese werksomstandighede 2560 581 -0,56 -0,31 0,79

Wat skeefheid en kurtose betref, blyk dit uit Tabel 2 dat die tel-
lings ten opsigte van werkstevredenheid redelik normaal ver-
sprei is. Ten opsigte van die alfakoéffisiénte van die onderskeie
subskale van die Minnesota-tevredenheidsvraelys het die Mo-
rele Waardes en Verantwoordelikheid skale twyfelagtige inter-
ne konsekwentheid getoon (vgl. Nunnally & Bernstein, 1994).

Die Pearson-produkmomentkorrelasies tussen die verskillen-
de fortigene kragte word in Tabel 3 weergegee. In geval van
interne beheer word Spearman korrelasies weergegee.

TABEL 3
DIE VERBAND TUSSEN KOHERENSIESIN, LOKUS
VAN BEHEER EN SELFDOELTREFFENDHEID

Veranderlike OLQ LVB-Intern LVB Ekstern LVB — Outonomie

oLQ ’ . - -
LVB: Intern 0.49* = £ <
LVB: Ekstern  -0,72%*  -034* - .
LVB: Outonomie 061%*  0,72%* -036* -
SDV -059%*  -042% 0,40% -041%

* Korrelasic is statisties beduidend (p < 0,05) en prakties betekenisvol —
medium effek (r < 0,30)
** Korrelasie is statisties beduidend (p < 0,05) en prakties betckenisvol —
groot effek (r < 0,50)

Dit blyk uit Tabel 3 dat daar statisties beduidende verbande
tussen koherensiesin, lokus van beheer (interne beheer, ekster-
ne beheer en outonomie) en selfdoeltreffendheid bestaan. Wat
die praktiese betekenisvolheid hiervan betref, is n groot effek
(r > 0,50) ten opsigte van die volgende veranderlikes gevind:
koherensiesin enersyds en eksterne beheer, outonomie en self-
doeltreffendheid andersyds, asook tussen interne beheer en ou-
tonomie. 'n Medium effek (r > 0,30) is tussen eksterne beheer
enersyds en interne beheer, outonomie en selfdoeltreffendheid
andersyds, asook tussen outonomie en selfdoeltreffendheid ge-
vind. Die negatiewe korrelasies tussen selfdoeltreffendheid en
die ander konstrukte is verwag omdat 'n lae telling ten opsigte
van selfdoeltreffendheid 'n positiewe aanpassing en’n hog telling
’n negatiewe aanpassing verteenwoordig.

Die korrelasies tussen die verskillende fortigene kragte en
werkstevredenheid word in Tabel 4 weergegee.

TABEL 4
DIE VERBAND TUSSEN FORTIGENE KRAGTE EN WERKS-
TEVREDENHEID
ITEM oLQ LVB LVB LVB SVD
Intern  Ekstern Outonomie

Tortaal 0,56%%  (42* -046% 049* -0,21
Vermo# 0,30* 0,24 -0,23 0,29 -0Mm
Prestasie 0,33* 028 -0,33* 0,28 =013
Akowiteit 043* 0,36% -0,43% 042*%  -019
Bevordering 045* 0,26 -0,38* 0,28 -0,06
Qutoriteit 0,35* 0,18 -0,32* 031*  -019
Maatskappybeleid 0,36* 016 -0,30* 021 -0,08
Vergoeding 041* 0,20 -0,36* 0,25 -0,20
Medewerkers 0,49* 0,35% -0,39* 047*  -026
Kreanwiteit 0.43* 0,28 -0,38* 0,35* -010
Onafhanklikheid 037* 0,20 -0,36% 029 -0l6
Morele waardes 0,39% 046* -0,30% 0,50%* -0,21
Erkenning 040% 0,28 -0,29 026  -007
Verantwoordelikheid 050%*  033* -031* 043* -025
Sekuriteit 0,47* 040* -041* 040*  -0,24
Sosiale diens 042 0.43* -0,35% 048* -011
Sosiale status Od44* 0,34* -0,33* 044*% -015
Toesighouding mens 0.48* 0,37* -031* 042%  -015
Toesighouding tegnies 044% 0,26 -0,34* 026 -023
Verskeidenheid 0,32* 0,19 -0,28 0,30*  -0,13

Fisiese werksomstandighede 0,32* 0,37 -0,32* 040*  -018

* Korrelasie is statisties beduidend (p < 0,05) en prakties betekenisvol -
medium effek (r > 0,30)

** Korrelasie is statisties beduidend (p < 0,05) en prakties betekenisvol - groot
effek (r > 0,50)

Dit blyk uit Tabel 4 dat daar statisties beduidende en prakties
betekenisvolle korrelasies tussen fortigene kragte (koherensie-
sin en lokus van beheer) en die verskillende komponente van
werkstevredenheid bestaan, behalwe die volgende: interne be-
heer enersyds en vermoé, prestasie, bevordering, outoriteit,
maatskappybeleid, vergoeding, kreatiwiteit, onafhanklikheid,
erkenning, toesighouding (tegnies) en verskeidenheid ander-
syds. Selfdoeltreffendheid het geen prakties betekenisvolle
korrelasies met werkstevredenheid getoon nie. Statisties be-
duidende korrelasies is tussen al die komponente van werkste-
vredenheid en koherensiesin gevind. Hierdie korrelasies was
almal prakties betekenisvol (medium of groot effek).

Wat die verband tussen lokus van beheer en werkstevreden-
heid betref, is prakties betekenisvolle korrelasies (medium ef-
fek) tussen interne beheer en totale werkstevredenheid asook
die volgende komponente van werkstevredenheid gevind: ak-
tiwiteit, medewerkers, morele waardes, verantwoordelikheid,
sekuriteit, sosiale diens, sosiale status, toesighouding (mens),
en fisiese werksomgewing. Wat die verband tussen eksterne
beheer en werkstevredenheid betref, is prakties betekenisvolle
(negatiewe) korrelasies, met 'n medium effek, tussen al die
komponente van werkstevredenheid en eksterne beheer ge-
vind, behalwe die volgende: vermog, erkenning en verskei-
denheid. Outonomie toon prakties betekenisvolle korrelasies
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(medium of groot effek) met die volgende komponente van
werkstevredenheid: totale werkstevredenheid, aktiwiteit, ou-
toriteit, medewerkers, kreatiwiteit, morele waardes, verant-
woordelikheid, sekuriteit, sosiale diens, sosiale status, toesig-
houding (mens), verskeidenheid en fisiese werksomstandig-
hede.

Vir die doel van die meervoudige regressie-analise is besluit om
alle onafhanklike veranderlikes wat deur die onderhawige
navorsers ingesamel is, in te sluit. 'n Stapsgewyse regressie-ana-
lise is vervolgens nitgevoer om die veranderlikes, wat n geringe
bydrae tot die verklaring van die variansie van totale
werkstevredenheid (soos gemeet deur die Minnesota-tevre-
denheidsvraelys) lewer, te elimineer. n Beduidendheidsvlak
van p <015 is gestel. Die veranderlikes wat in hierdie regressie-
analise ingesluit 15, word in Tabel 5 uiteengesit.

TABEL 5
STAPSGEWYSE REGRESSIE VAN FORTIGENE KRAGTE EN
BIOGRAFIESE ITEMS OP WERKSTEVREDENHEID

VARIANSIE-ONTLEDING
Meervoudige Bron van Grade van Som van Gemiddelde
korrelasie 10,668  variansic vryheid kwadrate kwadrate
? 10445 Regressic 5 324163642 64 832,728
Aangepaste R :0413  Residu 88 404854794 4600623
F=14,09
p« 0001

VERANDERLIKES IN DIE VERGELYKING

Onafhanklike B Standaardfout  F p
veranderlikes van B

Konstante 202,466 99111 417 0,044
Nelet 1180 0,504 548 0,021
Ekstern -0,765 0468 267 0106
Intern 1,339 0426 9.86 0,002
Geslag -41,089 15,257 725 0,008
Bestuur 50,353 21,396 554 0,020

Uit Tabel 5 blyk dit dat vyf veranderlikes 41,30% van die va-
riansie van totale werkstevredenheid (soos gemeet deur die
Minnesota-tevredenheidsvraelys) verklaar. Die meervoudige
korrelasie van 0,67 wat verkry is, is statisties hoogs beduidend
(p < 0,001).

BESPREKING

Die resultate wat in die empiriese ondersoek verkry is, dui
daarop dat die ondersoekgroep oor 'n gemiddelde tot hoé vlak
van werkstevredenheid beskik. Dit blyk dat hulle die meeste
tevredenheid ervaar ten opsigte van morele waardes, onaf-
hanklikheid, prestasie en sosiale diens. Die deelnemers ervaar
die minste tevredenheid ten opsigte van vergoeding, bevorde-
ring, maatskappybeleid en erkenning,

Dit blyk dat koherensiesin beduidend positief korreleer met
interne beheer, outonomie en selfdoeltreffendheid, en bedui-
dend negatief korreleer met eksterne beheer. Daar kan dus af-
gelei word dat persone wat stimuli vanuit die omgewing as
verstaanbaar, hanteerbaar en betekenisvol ervaar, ook prestasie
sal toeskryf aan oorsake binne hul beheer en nie aan faktore
soos geluk of die noodlot nie. Hulle sal ook meer geneig wees
om in hul eie vermoéns te glo, om met selfvertroue te handel
en om besluite te neem en aksiestappe te neem wat tot
probleemoplossing lei. Sodanige persone sal ook 'n hoér ver-
wagting hé dat hulle suksesvol sal wees in die take wat aange-
pak word. Die navorsing bevestig ook die resultate van
Schepers (1995) dat interne beheer met outonomie verband
hou, maar dat eksterne beheer en interne beheer nie beduidend
met mekaar verband hou nie.

Eksterne beheer korreleer beduidend negatief met outonomie
en selfdoeltreffendheid. Dit dui daarop dat persone wat presta-
sie toeskryf aan oorsake buite hul beheer, minder geneig sal
wees om in hul eie vermoéns te glo, met selfvertroue te handel
en besluite te neem en aksiestappe te neem wat tot probleem-

oplossing sal lei. Sodanige persone sal ook laer verwagtinge hé
dat hulle suksesvol sal wees in take wat aangepak word. Outo-
nomie korreleer verder beduidend met selfdoeltreffendheid.
Dit blyk voor die hand liggend te wees, aangesien albei skale
toets in watter mate 'n persoon in sy/haar eie vermoé glo om
wel prestasie te bereik en met selfvertroue op te tree.

Uit bogenoemde bespreking kan die afleiding gemaak word
dat die verskillende fortigene kragte kenmerke verteenwoor-
dig wat deel is van dieselfde konstruk. Die laer korrelasies tus-
sen interne beheer en selfdoeltreffendheid kan moontlik
daarop dui dat laasgenoemde twee dimensies moontlik ver-
skillende aspekte van gedrag meet. Judge et al. (1998) meld
dat selfdoeltreffendheid verwys na individue se vertroue be-
treffende die beheer van hul gedrag, terwyl lokus van beheer
verwys na individue se vertroue betreffende die beheer van die
uitkomste van gedrag.

Die verband tussen koherensiesin en werkstevredenheid dui
daarop dat werknemers wat eise as verstaanbaar, hanteerbaar
en betekenisvol beleef, ook meer tevrede is met hul werk (en
al die komponente daarvan) as diegene met 'n lae koherensie-
sin. Dit bevestig die bevindinge van navorsing wat gedoen is
deur Striimpfer et al. (1998) en Coetzee en Rothmann (1999).

Die verband tussen interne beheer enersyds en totale werkste-
vredenheid, asook tevredenheid met aktiwiteit, medewerkers,
morele waardes, verantwoordelikheid, sekuriteit, sosiale
diens, sosiale status, toesighouding (mens) en fisiese werksom-
standighede andersyds, dui aan dat persone wat prestasie toe-
skryf aan oorsake binne hul beheer, ook meer tevredenheid
met hul werk en genoemde komponente daarvan ervaar as
persone wat nie prestasie toeskryf aan oorsake binne hul be-
heer nie. Hierdie resultate bevestig bevindinge in die literatuur
dat daar 'n positiewe verband tussen interne beheer en werks-
tevredenheid bestaan (Garson & Stanwyck, 1997; Judge et al.,
1998; Rothmann & Agathagelou, 2000; Spector, 1986).

Wat eksterne beheer betref, blyk dit dat persone wat minder
geneig is om prestasie aan faktore buite hul beheer toe te skryf,
ook meer totale werkstevredenheid ervaar as persone wat
prestasie aan oorsake buite hul beheer toeskryf. Persone met 'n
lae eksterne beheer is ook geneig om meer tevredenheid met al
die komponente van werk, met die uitsondering van vermog,
erkenning en verskeidenheid, te ervaar. Hierdie resultate
bevestig bevindinge in die literatuur dat daar n negatiewe
verband tussen eksterne beheer en werkstevredenheid bestaan
(Judge et al., 1998; Rothmann & Agathagelou, 2000; Spector,
1986).

Wat outonomie betref, blyk dit dat mense wat geneig is om in
hul eie vermogns te glo, om met selfvertroue te handel, beslui-
te te neem en aksiestappe te neem wat tot probleemoplossing
lei, meer totale werkstevredenheid ervaar, as persone met lae
outonomie. Hulle ervaar ook meer tevredenheid met aktiwi-
teit, outoriteit, medewerkers, kreatiwiteit, morele waardes,
verantwoordelikheid, sekuriteit, sosiale diens, sosiale status,
toesighouding (mens), verskeidenheid en fisiese werksom-
standighede.

Selfdoeltreffendheid het nie statisties beduidende verbande met
werkstevredenheid en die komponente daarvan getoon nie.
Die afwesigheid van beduidende korrelasies tussen hierdie
konstrukte kan moontlik toegeskryf word aan die feit dat al-
gemene eerder as werkspesificke selfdoeltreffendheid gemeet
is (Bandura, 1989). Aan die ander kant is die gebrek aan bedui-
dende korrelasies teenstrydig met die resultate van Judge et al.
(1998), wat bevind het dat selfdoeltreffendheid n beter voor-
speller van werkstevredenheid is as lokus van beheer. Die feit
dat Judge et al. ander meetinstrumente vir die konstrukte ge-
bruik het as in die onderhawige studie, kan ook die teenstry-
dige resultate verklaar.

Daar kan afgelei word dat totale werkstevredenheid beteke-
nisvol positief korreleer met koherensiesin, interne beheer en
outonomie, en betekenisvol negatief korreleer met eksterne
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beheer. Die regressievergelyking vir die voorspelling van
werkstevredenheid kan soos volg geskryf word: Totale werks-
tevredenheid (Minnesota-tevredenheidsvraelys) =
1,180(OLQ) 0,765(LVB — Ekstern) + 1339(LVB — Intern)
41089(Geslag) + 50,353(Bestuur) + 50,353. Die genoemde
voorspellers het ongeveer 41% van die variansie in werks-
tevredenheid (soos gemeet deur die Minnesota-tevreden-
heidsvraelys) by werknemers in hierdie studie voorspel.

Een van die leemtes van die navorsing is dat 'n relatief klein
getal bestuurslede daarby betrek is. Die ondersoekgroep het
verder slegs uit personeel van enkele besigheidseenhede van
die finansiéle instelling bestaan. Kruisvalidering van hierdie
bevindings is dus nodig,. Verder dui die korrelasies wat gevind
is nie noodwendig op kousale verbande nie. 'n Verdere leemte
is dat die interaksie tussen die disposisionele faktore en situa-
sionele faktore nie bepaal kon word nie.
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