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Resumo
Proposito — O artigo analisa a evolugdo do quadro regulatério do microcrédito produtivo
orientado, a atuagdo de seus principais atores institucionais e apresenta os resultados dos
estudos brasileiros de impacto desta modalidade de crédito na superagdo da pobreza.
Metodologia/abordagem/design — O estudo apoia-se nas perspectivas historica e
institucional para analisar a regulacdo do microcrédito produtivo orientado e a atuagéo de
suas institui¢des e nos trabalhos de pesquisa empirica para a anélise de seus efeitos na
superacdo da pobreza.
Resultados — O microcrédito tem um impacto positivo, embora limitado, para a
superacdo da pobreza pelos microempreendedores de baixa renda. Todavia, as
caracteristicas da operacdo de microcrédito e o quadro regulatério atual ndo propiciam os
incentivos para a atuacao da iniciativa privada na concessdo de microcrédito, em especial
para 0s segmentos de mais baixa renda.
ImplicacBes praticas — Espera-se que este artigo possa apoiar o trabalho de
pesquisadores interessados na andlise e formulacdo de propostas de politicas pdblicas
ligadas ao microcrédito produtivo orientado e na insercdo social e produtiva dos
segmentos de baixa renda.
Originalidade/relevancia do texto — O artigo sintetiza a evolugdo normativa referente ao
microcrédito produtivo orientado no Brasil e os estudos do impacto do microcrédito
produtivo orientado na superacdo da pobreza realizados no Brasil.

Palavras-chave: regulacdo, microcrédito produtivo orientado, superacdo da pobreza,
Brasil.

Abstract
Purpose — This article analyzes the evolution of microcredit legal framework, the
performance of its main institutional actors and presents the results of impact studies of
this type of credit in the overcoming of poverty in Brazil.
Methodology/approach/design — This study is based on historical and institutional
perspectives to describe the evolution of microcredit regulation and its institutions, and
on empirical research works to evaluate its effects on poverty reduction.
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Findings — Microcredit has a positive impact, although limited, on the overcoming of
poverty by low income entrepreuners. However, microcredit operational characteristics
and the present regulatory framework do not provide incentives to the private sector to
concede microcredit, especially for the lower income segment.

Practical implications — This paper can be useful as groundwork for researchers
interested in the analysis and formulation of proposals of microcredit public policies and
in the social and productive insertion of low income segments.

Originality/value — This article presents a synthesis of the microcredit regulatory
development in Brazil and the results of Brazilian studies on the effects of microcredit on
poverty reduction.

Keywords: regulation, microcredit, poverty reduction, Brazil.
1. O microcrédito: uma breve introducao

Mais de 50 bilhGes de reais, entre 2005 e 2015, foram concedidos em
empréstimos a microempreendedores no Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado — modalidade de concessdo de empréstimos de pequeno
valor sem garantias reais a um publico de baixa renda, com metodologia
especifica — com o objetivo de apoiar o desenvolvimento inclusivo, a superacgao
da pobreza, a garantia do trabalho, e a garantia da renda.

Descrito como uma estratégia de superacdo da pobreza, o microcrédito
produtivo moderno teve suas origens nas experiéncias da Unido Nordestina de
Assisténcia a Pequenas Organizagdes (UNO), e tornou-se mundialmente
conhecido a partir das experiéncias de Muhammad Yunus (economista de
Bangladesh que estabeleceu a primeira referéncia mundial em microcrédito, o
Banco Grameen). Ap6s expandir-se a numerosos paises do mundo, passar por
diversas modificagdes, e atingir resultados substancialmente distintos nos paises
e organizagdes que o praticam, entrou em crise na primeira década deste século.
Os efeitos do microcrédito, antes pouco questionados, passaram a enfrentar
criticas de pesquisadores e de economistas, sem que tenham chegado a um
CONsenso.

Os miultiplos significados atribuidos ao conceito de microcrédito,
matizados por vieses ideoldgicos, contribuem para uma diversidade de
interpretacdes sobre o microcrédito. No Brasil, transformado em programa
governamental - o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - o
microcrédito sofreu importantes transformacdes quanto ao seu significado e
quanto a forma de atuagdo governamental no manejo desta politica, em especial
no que se refere aos incentivos.

Apesar do grande crescimento do programa, incentivado por juros
reduzidos e pela concessdo de subsidios pelo Programa Crescer, a concessao de
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microcrédito produtivo orientado ainda é substancialmente inferior ao mercado
potencial esperado de dez milhGes de microempreendedores.

Passados mais de dez anos da edi¢do da Lei 11.205/2005, com esforcos
intensivos do governo dentro do Programa Crescer para 0 aumento da
quantidade de operagdes de microcrédito produtivo orientado, mostra-se
oportuno apresentar um panorama da evolugcdo do quadro regulatério do
microcrédito produtivo orientado, de sua oferta e demanda, e dos estudos de
impacto desta modalidade de crédito no Brasil.

2. A evolug¢io normativa

Segundo Bittencourt (2005, p. 2-6), a evolug¢do do microcrédito e de sua
regulamentacdo no Brasil pode ser dividida em cinco fases. A primeira fase
corresponde ao periodo de 1972 a 1988, em que o microcrédito era concedido
exclusivamente por OrganizacGes ndo Governamentais (ONGS), cuja gestdo era
focada no objetivo do financiamento, e ndo no retorno financeiro do crédito
concedido. A pratica do microcrédito no Brasil, nessa primeira fase, ndo teve
amparo de regulamentacéo especifica.

No periodo correspondente a segunda fase - de 1989 a 1997 - os
governos municipais tornaram-se atores do microcrédito, com a constituicdo de
programas ou organizacdes que operavam diretamente com  0S
microempreendedores (BITTENCOURT, 2005, p. 3). Nessa fase, a concesséo
de microcrédito nao possuia ainda marco regulatério. Destaque-se que, antes de
1995, a instabilidade econdmica e a vedacdo legal a cobranca de juros superiores
a doze por cento ao ano* ndo incentivavam o desenvolvimento dessa modalidade
de credito.

Os primeiros passos que levariam a futura construcdo dos marcos legais
referentes ao microcrédito produtivo orientado foram realizados pelo Conselho
da Comunidade Solidaria> em 1997. Naquele ano, a Quinta Rodada de
Interlocucdo Politica do Conselho da Comunidade Solidaria, que teve como
tema “Alternativas de Ocupacdo e Renda”, identificou que “o chamado

'A limitag&o de juros ao dobro da taxa legal foi objeto do art. 1° do Decreto n® 22.626, de
7 de abril de 1933 (BRASIL, 1933). A taxa legal era estabelecida pelo art. 1.062 do
Cadigo Civil de 1916 e correspondia a seis por cento ao ano (BRASIL, 1916).

0 Programa Comunidade Solidéria — cujo conselho (Conselho da Comunidade
Solidéria) vinculava-se a Presidéncia da Republica — foi instituido pelo Decreto n® 1.366,
de 12 de janeiro de 1995, tendo como objeto a coordenacdo das “acBes governamentais
voltadas para o atendimento da parcela da populacdo que ndo dispe de meios para prover
suas necessidades basicas e, em especial, 0 combate a fome e a pobreza” (BRASIL,
1995). O programa tinha como prioridade as acBes governamentais nas areas de
alimentacdo e nutrigdo, servigos urbanos, desenvolvimento rural, geragdo de emprego e
renda, defesa de direitos e promogdo social.
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microcrédito ou crédito popular — entendido ndo como uma politica
compensatdria, mas como elemento de perspectiva mais ampla de integracdo de
empreendimentos ‘populares’ ou de ‘pequeno porte’ no processo de
desenvolvimento, dentro de uma ética ndo excludente — pode cumprir um papel
estratégico no campo das politicas de trabalho e renda”. O Conselho da
Comunidade Solidaria recomendou, entre outras propostas, a constituicdo de
uma carteira de crédito popular, com a finalidade de financiar a aquisicdo de
bens de producao, tendo como beneficiarios mutuarios de renda infima ou sem
renda. Essa carteira de credito seria operacionalizada por entidades de carater
privado e sem fins lucrativos (ONGSs), a quem caberia selecionar os mutuarios
dentro da comunidade de seu campo de acdo, bem como realizar a contratacéo e
o desembolso de cobranca de crédito, nos termos de convénio de prestagdo de
servigos com instituicBes financeiras operadoras, de acordo com regras
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil. Os recursos teriam origem em
depositos realizados pelas ONGs nas instituicGes financeiras mantenedoras da
carteira de crédito, com exigibilidade subordinada ao integral recebimento dos
créditos concedidos com os recursos depositados e taxa de juros estabelecida
livremente pelas ONGs. Os recursos doados ou investidos por pessoas fisicas e
juridicas para as ONGs especializadas na administragdo do microcrédito
gerariam dedugbes no imposto de renda das pessoas fisicas ou juridicas
doadoras (IPEA, 1997, p. 65-67).

Na terceira fase, relativa ao periodo entre 1998 e 2002, iniciou-se a
regulacdo do microcrédito. Nessa fase foram constituidos os principais
programas brasileiros de microcrédito: o Programa Crediamigo, do Banco do
Nordeste (BNB), e o Programa de Microcrédito, do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) (BITTENCOURT, 2005, p. 3).

Soares e Sobrinho (2008, p.133) relatam que dois modelos foram
discutidos no grupo interministerial entdo criado: a) o modelo
desenvolvimentista, que defende a orientacdo dos programas de microcrédito ao
combate estrutural da pobreza, onde a instituicdo de microcrédito atua como
agente de desenvolvimento social, fornecendo ndo apenas crédito, mas também
capacitacdo técnica e gerencial, suporte & comercializacdo e incentivo a
organizagdo comunitaria; b) o modelo minimalista, que prioriza a
sustentabilidade das instituicGes de microcrédito, sem condicionar a concessao
de crédito a uma capacitacdo prévia.

Foi adotado o modelo minimalista para a construcdo do marco
regulatério brasileiro (SOARES e SOBRINHO, 2008, p.134). Destaque-se que 0
periodo corresponde ao auge do modelo econdmico neoliberal no pais, 0 que
pode ter influenciado a deciséo por esse modelo.

Em 1999, diversos atos normativos iniciaram o desenho do quadro
regulatério do microcrédito. Em marco de 1999, com a entrada em vigor da Lei
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n°® 9.790/99, as ONGs passaram a ter a possibilidade de qualificarem-se como
organizacGes da sociedade civil de interesse publico (Oscips), e acessar recursos
publicos por meio da assinatura de termo de parceria. Na forma do art. 3°, inciso
IX, da Lei n° 9.790/99 foram incluidos entre os objetos sociais autorizados a
qualificacdo como Oscip a “experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos
socioprodutivos e de sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego e
crédito” (BRASIL, 1999a). Com a Medida Provisoria n° 1.914-3, de junho de
1999, as sociedades que possuiam como objeto social exclusivo a concessao de
crédito aos microempreendedores e as Oscips registradas no Ministério da
Justica e dedicadas a sistemas alternativos de crédito foram excluidas da
cominacdo de nulidade prevista para as estipulagdes usurarias®* (BRASIL,
1999).

No mesmo ano, foi editada a Medida Provisoria n° 1.894 (convertida em
2001 na Lei n° 10.194), criando as Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor (SCM), sujeitas a fiscalizacdo do Banco Central (BRASIL,
2001). A estas sociedades foi vedada a captacdo de recursos junto ao publico; os
recursos para sua operacdo poderiam ser recebidos por meio de projetos do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)®, de
organismos e instituicGes nacionais e internacionais de desenvolvimento, de
orcamentos publicos estaduais e municipais, de fundos constitucionais e de

%As estipulacBes usurarias (listadas no art. 4° da lei n° 1.521/51, que alterou a parte do
Cadigo Penal relativa aos crimes contra a economia popular) sdo consideradas crime e
comlnadas com a pena de nulidade (BRASIL, 1951).

“Essas Oscips ndo eram (e nao s30) consideradas como pertencentes ao Sistema
Fmancelro Nacional, e portanto ndo sao supervisionadas pelo Banco Central do Brasil.

>0 Sebrae teve suas origens no Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa
(Cebrae). O Cebrae foi criado em 1972, por iniciativa do Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico (BNDE) e do Ministério do Planejamento, assumindo
funcbes de capacitacdo gerencial antes realizadas pelo Departamento de Operacdes
Especiais do BNDE. Em 1990, foi transformado em servico social autbnomo e
desvinculado da Administragdo Plblica Federal pela Lei 8029/90. O centro recebeu a
denominacdo Sebrae por meio do Decreto 99.570/90. Compete ao Sebrae “planejar,
coordenar e orientar programas técnicos, projetos e atividades de apoio as micro e
pequenas empresas, em conformidade com as politicas nacionais de
desenvolvimento”. Os fundos para suas operagdes provém de contribuigBes sociais. A
destinag&o dos recursos segue critérios hibridos, onde 22,5 por cento séo proporcionais ao
ICMS (privilegiando, desta forma, a capacitacdo gerencial nos estados de maior
producdo) e 22,5 por cento sdo proporcionais ao nimero de habitantes. O Conselho
Deliberativo pode determinar as politicas e diretrizes de aplicagdo de quarenta e cinco por
cento dos recursos, “buscando ter uma atuagdo em conjunto com outras entidades
congéneres e contribuindo para a reducéo das desigualdades regionais”. Na forma do art.
3° do Decreto 99.570/90, metade desses recursos devem ser destinados “a modernizagéo
das empresas, em especial as tecnologicamente dindmicas com preferencias as
localizadas em areas de parques tecnoldgicos” — o que ndo corresponde ao perfil tipico
das microempresas no Brasil.
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doagfes (BRASIL, 2001). A impossibilidade de captacdo de recursos junto ao
publico trouxe forte desincentivo ao desenvolvimento das SCMs.

A regulamentacdo das SCMs, realizada pela Resolucdo do Conselho
Monetario Nacional (CMN) n® 2.627 ainda em 1999, trouxe um isolamento
relativo dessas instituicGes em relacdo ao Sistema Financeiro Nacional. Seja por
cautela, seja pelo temor da falta de higidez das SCMs e riscos de contagio as
demais instituicbes tradicionais, a norma mostrou-se restritiva ao
desenvolvimento desse tipo de instituicdo de microcrédito. Para a constituicao
dessas sociedades, cujo funcionamento depende de autorizacdo do Banco
Central, foi exigida a forma de companhia fechada, com no minimo cinquenta
por cento de a¢Bes ordindrias. Sua atuagdo era restrita geograficamente a regido
definida em seu estatuto social. Sua transformacdo em outro tipo de instituicéo
do Sistema Financeiro Nacional foi vedada, bem como sua participacdo
societaria no capital de outras empresas. Foi facultado as Oscips atuando no
segmento de microcrédito sua transformacdo em SCMs, indicando o caminho
desejado pelas entidades reguladoras para o desenvolvimento do microcrédito,
espelhando a experiéncia internacional (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
1999).

Em 2001, havia apenas 22 SCMs estabelecidas no pais. Para fomentar o
desenvolvimento desse tipo de instituicdo foram revogadas, por meio da
Resolugdo CMN n° 2.874, as restricdes relativas a formacdo de capital com
cinquenta por cento de acgles ordindrias e as limitagBes relativas & &rea
geogréfica de atuacdo, mantendo-se a proibicdo de participacdo societdria em
instituicGes financeiras do Sistema Financeiro Nacional (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2001).

Na quarta fase, correspondente ao periodo de 2003 a 2005°, alterou-se a
orientacdo para 0 acesso ao microcrédito: a inclusdo financeira tornou-se
prioridade, e foi realizada por meio da bancarizacdo e da concesséo de crédito
indistintamente para consumo e producdo (BARONE, 2008, p.61). Para ampliar
os recursos destinados ao microcrédito — ndo mais restrito as atividades
produtivas — foi editada a Medida Proviséria n® 122, posteriormente convertida
na Lei n® 10.735/2003, que determinou que as instituicdes financeiras deveriam
destinar parcela dos depdsitos a vista a microempreendedores, pessoas fisicas
com depositos a vista e aplicacBes financeiras de pequeno valor, e pessoas
fisicas de baixa renda (BRASIL, 2003). Posteriormente, por meio da Resolugdo
CMN n° 3.109, o Conselho Monetario Nacional determinou que o valor das
operagBes deveria corresponder a dois por cento dos saldos dos dep6sitos a vista
das instituices financeiras, com limitacdo das taxas de juros efetivas a dois por

®A rigor, ndo se pode afirmar que a quarta fase tenha sido encerrada em 2005, pois
elementos que caracterizaram o periodo 2003-2005 permanecem até o presente.
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cento ao més; o mesmo percentual foi adotado como limite para a taxa de
abertura de crédito. A diferenca entre 0 montante dirigido ao microcrédito e os
valores efetivamente concedidos como empréstimo na forma de microcrédito
(i.e., os valores ndo aplicados) deveria ser depositada no Banco Central, sem
remuneracdo (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2003). Os beneficiarios das
operagdes de microcrédito amparadas por essa resolucdo sdo as pessoas fisicas
de baixa renda, definidas como os possuidores de contas especiais de deposito’,
e 0s detentores de contas de saldo médio mensal inferior a mil reais; os
beneficiarios do Fundo de Combate e Erradicacio da Pobreza®, e as pessoas
fisicas e juridicas microempreendedoras definidas pela Resolugio CMN n°
2.874 (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2003).

A alocacdo compulsoria de recursos para 0 microcrédito foi determinante
para um crescimento acelerado do montante de operacfes, com destaque para o
microcrédito destinado ao consumo, que viria a atingir sessenta e sete por cento
do montante total destinado ao microcrédito em dezembro de 2010. A baixa
participagdo do microcrédito produtivo orientado no total de operagdes de
microcrédito, diagnosticada no Relatério de Avaliacdo do Plano Plurianual
2004-2007, assinalava a necessidade de aperfeicoamento das normas que
regulavam o microcrédito:

A democratizacdo do crédito seria perseguida por medidas de ampliagdo do
microempréstimo simplificado, como o direcionamento de dois por cento dos
depdsitos a vista captados pelas instituicBes financeiras para operagdes de
microcrédito. No entanto, em 2007, dos recursos associados a exigibilidade
somente onze por cento foram aplicados nas operagBes de microcrédito
produtivo, 0 que requer aperfeicoamento das regras, criagdo de fundos
garantidores e fortalecimento das entidades de microcrédito (BRASIL, 2008,
p. 181).

Em 2003, o Sebrae divulgou uma pesquisa na qual demonstrou que
cinquenta e trés por cento dos empreendimentos de pequeno porte nao
sobreviviam por mais de trés anos, em razdo da auséncia de planejamento,
orientacdo e capacitacdo dos empreendedores (BRASIL, 2004a). Com o objetivo

"As contas especiais de depésito foram criadas pela Resolugio CMN n° 3.104, e
correspondem a contas limitadas quanto ao saldo (inferior a mil reais), que so isentas de
tarifas bancarias até determinado nimero de operagdes mensais (quatro saques, quatro
depositos, quatro extratos). A movimentagdo dessas contas deve ser realizada
exclusivamente por meio de cartdo magnético.

%0s beneficiérios do Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza correspondem as
familias com renda per capita abaixo da linha de pobreza (atendidos entdo pelos
programas Bolsa Alimentacdo e Bolsa Escola) e populagBes rurais ou urbanas de
municipios com condigBes de vida desfavoraveis, definidas anualmente pelo Poder
Executivo.
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de assegurar a sustentabilidade dos microempreendimentos®, foi editada em
novembro de 2004 a Medida Provisdria n° 226 (convertida, em abril de 2005, na
Lei n® 11.110) que estabeleceu o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPOQO), marco regulatério central para esta modalidade de crédito
(BRASIL, 2005). A criacdo do PNMPO caracteriza o inicio da quinta fase, em
um novo contexto das medidas de estimulo as microfinangas que reconheciam
que o microcrédito para a populacgdo de baixa renda, na forma estabelecida pela
Lei 10.735/2003, “ndo atend[ia] de forma significativa as demandas por
microcrédito produtivo”, por ndo prover o acesso dos microempreendedores ao
sistema de crédito (BRASIL, 2004a). O PNMPO é coordenado por um Comité
Interministerial, composto por representantes dos Ministérios do Trabalho e
Emprego, da Fazenda e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(BRASIL, 2004).

O marco regulatério destaca, na prdpria definicdo de microcrédito, suas
caracteristicas fundamentais: a) o relacionamento direto do agente de crédito
com o microempreendedor no local da atividade (desta forma, um
relacionamento entre o agente de crédito e o microempreendedor em agéncia
bancéria ndo é microcrédito); b) a prestacdo de orientacdo educativa sobre a
gestao do negdcio e as necessidades de crédito (a simples captacdo de clientes
para operagdes de microcrédito ndo atende a prdpria definicdo da operacdo); c) o
contato presencial durante todo o periodo do crédito; d) a avaliacdo da
atividade e da capacidade de endividamento do tomador de crédito, que
orientardo quanto ao valor a ser emprestado (BRASIL, 2005).

E interessante destacar que a justificativa de relevancia para a Medida
Provisdria n° 226, apresentada pela Exposicdo de Motivos Interministerial n°
06/MTE/MF, de 29 de novembro de 2004, baseia-se na democratizacdo do
acesso ao crédito, e na geracdo do trabalho e renda. Nao ha, na exposicdo de
motivos, um reconhecimento explicito do microcrédito produtivo orientado
como instrumento de superagdo da pobreza. Entretanto, o marco regulatério do
PNMPO atribuiu a competéncia ao CMN para “disciplinar as condicGes de
financiamento das instituicGes de microcrédito produtivo aos tomadores finais
dos recursos, estabelecendo, inclusive, estratificacdo por renda bruta anual
que priorize os segmentos de mais baixa renda”'® (BRASIL, 2005). Todavia,
até o presente, ndo houve a publicac¢do de norma do CMN que determinasse uma
estratificacdo que priorizasse os segmentos de baixa renda.

*Conforme Exposicao de Motivos Interministerial n° 06/MTE/MF, de 29 de novembro de
2004.

Conforme art. 3°, inciso 11, da Lei 11.110, de 25 de abril de 2005.

YA estratificacdo com a priorizagdo dos segmentos de baixa renda é recomendavel em
razdo da tendéncia das institui¢des a concentrar seus esforcos nos moderadamente pobres
e a deixar de atender ao estrato de extrema pobreza, observada por diversas pesquisas
(HULME E MOSLEY (1996); MORDUCH (1998, p.4); CONSULTATIVE GROUP TO
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O Decreto n° 5.288, de 29 de novembro de 2004, em seu artigo terceiro,
definiu os microempreendedores populares como as “pessoas fisicas ou juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte com faturamento
anual até 60 mil reais” (BRASIL, 2004). A partir de 2008, esse limite de
faturamento anual foi elevado para cento e vinte mil reais pelo Decreto n° 6.607,
de 21 de outubro de 2008, valor superior ao valor médio do faturamento anual
dos empreendimentos usuais de baixa renda®? (BRASIL, 2008). A ampliacio
dos limites do PNMPO levou as instituicbes de microcrédito a realizarem a
maioria de suas opera¢des com empreendimentos ndo mais ligados a parcela de
menor renda, porém ligados & classe média baixa e & classe média®®, reduzindo a
focalizagdo do programa e sua eficécia.

A historia do microcrédito no Brasil gerou uma marcante pluralidade das
formas juridicas das instituicGes que operam com essa modalidade de crédito,
coexistindo instituicdes sem fins lucrativos (pessoas juridicas de direito privado
(ONGsS), que estdo sujeitas ao limite de doze por cento ao ano quanto aos juros
praticados; fundos publicos estaduais ou municipais (frequentemente
denominados “bancos do povo™), igualmente sujeitos a limitacdo de juros a taxa
de doze por cento ao ano; e Oscips registradas no Ministério da Justica, com
maior liberdade de fixac8o da taxa de juros) e instituicbes com fins lucrativos
(SCMs autorizadas pelo Banco Central, e qualquer instituicdo financeira que
conceda microcréditos por meio de departamento especializado). O marco
regulatério do PNMPO reconheceu apenas em parte a multiplicidade de atores
que operam o microcrédito: as Oscips e as instituicdes reguladas pelo Banco
Central (SCMs, agéncias de fomento, cooperativas singulares de crédito e
bancos) foram incluidas no PNMPO, mas ndo foram incluidas no programa as
ONGs néo qualificadas como Oscips.

Os elevados custos das operagdes de microcrédito e os reduzidos valores
das operagdes trazem um desafio para o programa, destacado por Soares e
Sobrinho (2008):

ASSIST THE POOR, 2001, p.1-2; SAMPAIOQ, 2014). Os clientes com mdltiplas fontes
de renda teriam preferéncia na concessdo de microcrédito em razéo de poderem assegurar
0 pagamento mesmo que as atividades financiadas ndo gerem recursos suficientes para o
pagamento. (CONSULTATIVE GROUP TO ASSIST THE POOR, 2001, p. 1-2).

“Destaque-se que o faturamento médio real anual das microempresas em geral — nio
apenas da populagdo de baixa renda — foi inferior a R$ 80.000,00 entre 2009 e 2011, e em
2012 houve aumento expressivo, atingindo valor um pouco superior a R$ 98.000,00
$Sebrae 2014, p. 40).

A concentragdo das operagdes de microcrédito na classe média foi confirmada pelo
autor em pesquisa de campo, no ambito de dissertacdo de mestrado, em diversas
institui¢des de microcrédito (SAMPAIO, 2014). As operagdes de microempreendimentos
de baixa renda foram estimadas por varias institui¢des pesquisadas em dez por cento do
nL’J_merod total de operagOes de suas respectivas carteiras de microcrédito produtivo
orientado.
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[O] desafio trazido pela experiéncia internacional € o fato de que a populagdo
situada na faixa préxima a linha de pobreza (renda per capita inferior a US$
1,00 por dia) ndo consegue ser cliente de programa de microcrédito rentvel.
(...) H& uma aparente incompatibilidade entre a auto-sustentabilidade, sempre
buscada como a prética ideal para empresas duréveis, e a necessidade de
atendimento aos mais pobres (SOARES e SOBRINHO, 2008, p. 143).

Assim, o PNMPO seria executado sob o signo de uma contradicéo, caso
seja aceita a argumentacdo de Soares e Sobrinho (2008): a priorizacdo dos
segmentos de mais baixa renda, prevista por lei e que integra o objetivo do
programa desde sua mais remota génese, seria prejudicial a sustentabilidade das
instituicdes de microcrédito que operam sob o programa. Para apoiar a
sustentabilidade das instituicGes de microcrédito, o quadro regulatdrio busca
suprir, de diversas formas, as necessidades de recursos para suas operagdes:
além dos recursos provenientes da exigibilidade bancaria, sdo destinados ao
microcrédito produtivo orientado os recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) e do Fundo de Aval para a Geracdo de Emprego e Renda
(Funproger) (BRASIL, 2005). Para as Oscips e SCMs, sdo destinados ainda
recursos do Fundo de Aval do Sebrae (FAMPE) (BITTENCOURT, 2005, p.16).
Em 2008, foi aberta as SCM a possibilidade de atuar como correspondentes
bancérios de institui¢fes financeiras (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2008).
As cooperativas de livre adesdo e as cooperativas de microempreendedores sdo
dispensadas da exigibilidade de dois por cento dos depositos a vista (BRASIL,
2005).

A figura 1 apresenta, de forma esquemética, um exemplo de uma
estrutura de fundos que apoia as instituicbes de microcrédito, tendo como base
os repasses do BNDES.

A Resolugdo CMN n° 3.229 limitou a taxa de juros nas operacBes de
microcrédito produtivo orientado a quatro por cento, limite este mantido pela
Resolugéo n° 3.310/2005 (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2004; BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2005). Esta resolucdo ampliou os limites de crédito
para o microcrédito produtivo para o teto de quinze mil reais.
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'[.]I.P+ 1,5%; minimo: 500 mil reais
Até liberacdo: &D BNDES e
SELIC
Apos Liberacio:
e |
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1 milhao
Instituicoes .
Livrel-|__>[ de 1. piso [ Clientes ]

negociacdo Até 4% a.m.
+TAC
Instituicdes de 2° piso: Instituicdes de 1° piso:
Agéncias de Fomento, Agéncias de Fomento,
InstituicGes Financeiras, Cooperativas InstituicGes Financeiras Publicas,
Centrais, Cooperativas Singulares,
Bancos Cooperativos OSCIPs, SCMEPPs.

Figura 1 - Institui¢des, repasses e remuneracéo de capital no microcrédito, exceto programa Crescer.
Fonte: o autor, com base em Montoro (2010).

A fixacdo da taxa de juros nas operacdes de microcrédito é um tema
frequentemente criticado pelas instituicbes que operam essa modalidade de
crédito: argumenta-se que essa limitacdo prejudica a sustentabilidade das
instituicdes microcrediticias. Ndo ha dividas que a limitacdo de juros, sob uma
otica de mercado, € artificial; em outros paises da América do Sul, como o Peru
e a Bolivia, essa limitacdo inexiste, e a taxa de juros das operacbes é
estabelecida livremente pelas institui¢cdes financeiras, o que eleva a lucratividade
das operagBes e torna o microcrédito mais atrativo para as instituicGes
financeiras com fins de lucro. Todavia, hd um conflito ético entre a lucratividade
perseguida pelas instituicdes financeiras e o objetivo de superacdo da pobreza
previsto pela politica pablica de microcrédito produtivo orientado™

Para fortalecer a sustentabilidade das SCMs, estas foram autorizadas pela
Resolugdo 3.567, de 29 de maio de 2008, a atuar na concessdo de
financiamentos a empresas de pequeno porte — empresas com faturamento entre
360 mil reais e 3,6 milhdes de reais, alterando sua denominacao para Sociedades

Um exemplo deste conflito é dado pela oferta publica de acées do Banco Compartamos,
do México, em 2007, na qual o processo da oferta plblica de agOes revelou a elevada
remuneracdo de seus executivos seniores, e 0s juros elevados - que atingiam cento e
noventa e cinco por cento ao ano — cobrados de seus clientes de baixa renda, em sua
maioria mulheres (ROODMAN, 2011). O episddio gerou severas criticas aos excessos
praticados no modelo financeiro com fins lucrativos (BATEMAN; CHANG, 2012, p.15).
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de Crédito as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SCMEPPs)
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2008) . O incentivo ndo foi suficiente para o
desenvolvimento dessas instituicbes, cujas operacdes representam uma fracdo
reduzida dos microcréditos concedidos no pais®®. A figura 2 apresenta a
evolugdo da quantidade destas instituicdes no pais.

Em 2011, o marco regulatdrio do microcrédito sofreu uma importante
modificagdo, com a criagdo, pela Medida Provisoria n° 554 (convertida
posteriormente na lei n° 12.666/2012) de um programa de subsidios,
denominado Crescer, para cobrir parte dos custos decorrentes da contratacdo e
acompanhamento das operagdes de microcrédito pelas instituicbes financeiras
gue praticassem as taxas de juros fixadas pelo Ministério da Fazenda. A lei
previu ainda um teto da subvencdo econdmica, limitado inicialmente em 500
milhdes de reais por ano (BRASIL, 2012b). O limite de taxa de juros do
programa Crescer foi inicialmente de oito por cento ao ano para o tomador final,
posteriormente reduzido para cinco por cento ao ano pela Portaria n® 411 do
Ministério da Fazenda, de 10 de julho de 2013 (BRASIL, 2013b). Participavam
do programa o Banco do Nordeste, a Caixa Econdmica Federal, o Banco do
Brasil, o Banco da Amazobnia, o Banrisul, o Banestes e a Agéncia de Fomento
do Parana (CAMPOS, 2014).

SCMs/SCMEPPs autorizadas a funcionar no pais
60 55 56

4240 3g 40 40

Figura 2 - Evolugdo das Sociedades de Crédito as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.
Fonte: Banco Central do Brasil (2016).

A titulo de ilustracdo, destaque-se que as SCMEPPs tiveram em 2014, uma participacio
de 2,6 por cento da quantidade total de operagfes de microcrédito do Sistema Financeiro
Nacional. A quantidade de clientes das SCMEPPs correspondeu a 2,5 por cento do total
de clientes das operagOes de microcrédito (BCB, 2015, p.137).
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No dia seguinte ao langcamento do Programa Crescer, 0 CMN, por meio
da Resolugdo CMN n° 4.000, determinou que oitenta por cento da exigibilidade
destinada ao microcrédito fosse destinada para o microcrédito produtivo
orientado, mantendo-se o limite de quinze mil reais para o crédito concedido
nessa modalidade (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011).

O programa Crescer levou a um expressivo aumento do nimero de
operagBes de microcrédito realizadas, com um crescimento de quarenta e oito
por cento de operagdes em 2012, e de cinquenta por cento em 2013, em relagéo
ao ano anterior. Também contribuiu significativamente para o crescimento do
nimero de operagdes o estabelecimento, pelo Governo Federal, de metas anuais
relativas ao ndmero de clientes ativos nas carteiras de microcrédito produtivo
orientado das institui¢des financeiras publicas federais — Banco do Nordeste,
Banco da Amaz6nia, Banco do Brasil, e Caixa Econdmica Federal — nos anos de
2011 a 2013*.

A figura 3 mostra a evolucdo do nimero de operacfes de microcrédito
realizadas no PNMPO.

Em 2012, a Resolugdo CMN n° 4.152 limitou o endividamento total ao
tomador de microcrédito em geral a trés vezes o valor do Produto Interno Bruto
(PIB) per capita e, por meio da Resolugdo CMN n° 4.153, limitou o
endividamento em operagdes de microcrédito produtivo orientado ao teto de
quarenta mil reais (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2012, 2012a). A
experiéncia internacional com os riscos provocados pela sobreposicdo de
empréstimos no sistema de microfinancas destaca a importancia da regulagéo
especifica nesse aspecto’’.

®H4 uma elevada concentracéo das operagdes de microcrédito nas instituicdes financeiras
federais. Um estudo do Banco Central, publicado em 2014, indicou que, em 2013, quase
noventa por cento das operagBes de microcrédito concentravam-se em quatro instituicdes
financeiras — 3 publicas federais (Banco do Nordeste, Banco do Brasil e Caixa
Economica Federal) e uma privada (Santander Microcrédito). (Banco Central, 2014, p.27;
Luca, 2014).

"Com o crescimento dos programas de microcrédito em alguns paises da América Latina,
cresceu a competicdo entre as institui¢des de microcrédito, com precos mais competitivos
para Seus servicos; contudo, também ocorreu um processo de superposicdo dos
empréstimos, onde os clientes aderiam a mdltiplas instituiBes de microfinancas, em uma
situacdo de superendividamento onde 0 pagamento de um empréstimo era financiado com
0 empréstimo de outra instituicdo financeira (CHRISTEN, 2001, p.22). Em 2008, crises
de superendividamento e inadimpléncia massiva levam a faléncia e a fusdo de diversas
institui¢des de microcrédito no Marrocos, na Nicardgua e no Paquistdo. Em 2010, uma
nova crise, de proporcdes ainda maiores: 0 governo do estado indiano de Andhra Pradesh
- 0 maior mercado de microcrédito do mundo - responsabilizou as instituicbes de
microcrédito pelo uso de préticas coercitivas na cobranca de dividas que teriam levado 57
fazendeiros ao suicidio, e promulgou uma regulamentacéo estadual, que determinou que
0 pagamento das parcelas semanais deveria ser feito na presenga de uma autoridade. O
uso de préticas coercitivas na cobranga de dividas de devedores ou suas familias tornou-
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De acordo com a apresentacdo realizada quando do langamento do
programa Crescer,

0s objetivos [do programa] sdo: elevar o padrdo de vida e a geracdo de
empregos no ambito do Brasil sem Miséria; dar oportunidade de novos
negocios; estimular o empreendedorismo; estimular a bancarizagéo; e fornecer
“porta de saida” aos programas do Brasil sem Miséria (BRASIL, 2011).

A concessao de microcrédito com subvencdo do Tesouro Nacional, no
ambito do Programa Crescer, foi suspensa no inicio de 2015 (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2015, p. 141). A anélise dos resultados do periodo
comprova que as alteragdes normativas e 0s incentivos governamentais se
mostraram eficientes na promocdo da expansdo do programa. Todavia, ha
criticas ao Programa Crescer, que teria gerado um ambiente de competicdo
desigual entre as instituices operadoras de microcrédito, privilegiando as
instituicdes publicas federais em relacdo as instituicbes privadas e Oscips
(RUAS et. al., 2015, p.120).

Em agosto de 2016, as maiores instituicGes de microcrédito preparavam
pleito de modificacdo do quadro regulatério, a ser apresentado ao Banco Central
em novembro do mesmo ano, que incluiria: a) a elevacdo do limite dos
empréstimos nas operagdes de microcrédito de quinze mil reais para sessenta
mil reais; b) a elevacdo do teto do faturamento anual do participante do
programa de cento e vinte mil reais para trezentos e sessenta mil reais; c) a
elevacdo do percentual do direcionamento dos saldos dos depdsitos a vista das
instituicdes financeiras, de dois por cento para trés por cento (AGENCIA O
GLOBO, 2016). Caso as modificagbes normativas propostas sejam efetivadas,
sem que haja a estratificacdo do perfil dos beneficiarios do programa por faixa
de renda, com a priorizagdo dos segmentos de menor renda, acredita-se que
podera haver uma concentragdo das operages de microcrédito em empréstimos
para a classe média, reduzindo o acesso ao microcrédito para os segmentos de
menor renda e, consequentemente, reduzindo a eficacia do PNMPO como
instrumento de inclusdo social, produtiva e financeira.

se ainda crime, punivel com prisdo por até trés anos (SCHMIDT, 2010, p.3). Isto levou,
na préatica, a que muitos devedores de instituicBes de microcrédito ndo pagassem suas
dividas a estas instituicbes, causando uma grave crise de liquidez e a ndo-concessdo de
novos créditos (BANERJEE; DUFLO, 2011, p. 169). A intervencdo do Banco Central
indiano (Reserve Bank of India) assegurou a manutengdo de fundos para evitar o contagio
e 0 colapso do sistema financeiro (RESERVE BANK OF INDIA, 2010).
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Figura 3 - Evolugao do nimero de operagdes de microcrédito produtivo orientado.
Fonte: BRASIL (2015).
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Figura 4 - Metas quanto ao namero de clientes ativos para as instituices publicas federais.
Fonte: BRASIL (2011).

Em sintese, a evolu¢do do ambiente institucional alterou-se de um
ambiente inicial ndo regulado e restritivo, no qual ONGs buscavam a incluséo
produtiva de segmentos desfavorecidos, a um ambiente no qual o Estado buscou
resgatar o papel do microcrédito como ferramenta de superacdo da pobreza. A
pluralidade de objetivos — lucratividade, sustentabilidade, inclusdo social,
produtiva e financeira — e a diversidade de compreensdes sobre o microcrédito
permeou e ainda influencia, de maneira marcante, a efetividade do marco
regulatério.

SAMPAIQO, P. S. O Microcrédito Produtivo Orientado no Brasil: um Panorama da Evolugio do Quadro Regulatorio,
dos Atores Institucionais e de sen Efeito na Superagio da Pobreza. Revista de Direito Setorial e Regulatdrio,
Brasilia, v. 2, n. 2, p. 47-104, outubto 2016.



62 O Microcrédito Produtivo Orientado no Brasil ... (p. 47-104)

3. A oferta: as institui¢des de microcrédito

Como visto, o microcrédito possui uma variedade de instituicdes, com
formas juridicas distintas, que operam o programa. O modelo normativo
construido reconhece o historico e a contribuicdo das diversas experiéncias de
microcrédito realizadas no Brasil, com excecdo das ONGs. Apresenta-se a
seguir um breve histdrico de algumas instituicdes relevantes na histéria e no
presente do microcrédito brasileiro.

3.1 As instituic¢oes afiliadas a redes internacionais

As instituicbes ligadas as redes internacionais foram pioneiras no
microcrédito no Brasil, e possuem até hoje uma atuacdo destacada. A Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizacfes (UNO) e a Rede CEAPE,
ligadas a Accion International, e 0 Banco da Mulher, ligado a Women’s World
Bank, ndo conseguiram, todavia, reproduzir no pais o grande sucesso alcangado
em outros paises sul-americanos.

3.1.1 A organizacdo nido governamental pioneira: a Unido Nordestina
de Assisténcia a Pequenas Organizacbes (UNO)

A Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes (UNO) foi
a primeira instituicdo de microcrédito a operar no Brasil, tendo iniciado suas
operacfes em 1972, na cidade de Recife, por iniciativa da organizacdo ndo
governamental Accidn International, com recursos iniciais provenientes de
doacdes internacionais.

O publico-alvo da UNO era constituido por microempresarios de baixa
renda, excluidos do acesso ao sistema bancério tradicional. Os limites para a
participagdo no programa correspondiam, para as areas de comércio e servicos,
ao faturamento anual equivalente a vinte e trés mil ddélares, com ativos fixos
equivalentes a trinta e seis mil dolares, renda familiar méxima de nove mil
dolares anuais, e cinco empregados no maximo; para a inddstria, os limites de
faturamento anual eram elevados para sessenta mil délares, e os ativos fixos
elevados para cinquenta mil délares®® (JACKELEN, 1982, p.12). Era exigido o
minimo de seis meses de atividade empresarial (SCHREIBER, 1975, p.12).

80s limites eram expressos na unidade entdo denominada maior valor de referéncia
(MVR), e foram convertidos por Jackelen (1982) a taxa de conversdo cambial de 28 de
fevereiro de 1982. O uso de valores de referéncia era corrente a época, em razdo da
elevada inflacdo no periodo; em 1982, o indice de precos ao consumidor foi de 104,79
por cento.
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As garantias do empréstimo eram em grande parte concedidas pela UNO;
apenas uma garantia residual era de responsabilidade do microempresario. O
fornecimento de garantias pela UNO as instituicBes financeiras (dois bancos
privados e um banco de desenvolvimento estadual) ndo era informado ao
tomador de microcrédito (SCHREIBER, 1975, p.19). Além do fornecimento de
garantias, a UNO fornecia treinamento em 4&reas basicas para 0s
microempresarios, e realizava estudos junto ao setor informal da economia
visando replicar o modelo (SCHREIBER, 1975, p.20). O valor méximo
emprestado era de até trés mil d6lares, com uma taxa de juros anual de vinte e
cinco por cento.

A liberacdo da taxa de juros tornou pouco interessante para 0s bancos
privados manter os empréstimos para as microempresas, face aos elevados
custos operacionais’®. Assim, os fundos para as operacdes da UNO originavam-
se majoritariamente do Banco de Desenvolvimento do Estado de Pernambuco
(BANDEPE). Jackelen (1982, p.14) relata que a burocracia dos bancos retardava
a liberacdo dos empréstimos, que demoravam em média 100 dias. O custo medio
dos empréstimos chegava a cinquenta por cento dos valores emprestados, com
baixa produtividade dos agentes de crédito (JACKELEN, 1982, p.14).

A partir de 1979, a UNO foi incluida no programa Polonordeste,
financiado pelo Banco Mundial e pelo Governo Brasileiro (JACKELEN, 1982,
p.10). A organizagdo iniciou sua atuacdo na regido de Caruaru, regido de grande
concentracdo de microempresas — téxteis e de producdo de azulejos, tijolos,
sapatos e de sinos para rebanhos. Nessa nova fase, foi incorporada a
metodologia a assisténcia técnica as microempresas, prestada pelo Instituto
Tecnoldgico de Pernambuco (JACKELEN, 1982, p.16).

Na regido de Caruaru, a grande concentracdo de fabricantes de um
mesmo tipo de produto os tornava vulnerdveis na negociagdo com o0s
intermediarios. Além disso, sua falta de capital os fragilizava na negociacdo com
o cartel local de atacadistas, vendedores de matérias primas. Em face dessa
situacdo, a UNO estimulou a formacdo de cooperativas nas areas de téxteis,
ceramicas, telhas e tijolos. Todavia, a falta de coesdo e a passividade — motivada
pela falta de experiéncia e inseguranga dos cooperados — ndo permitiu a
continuidade das atividades das cooperativas. Além disso, a falta de
compreensdo sobre o0s juros reais embutidos nas compras realizadas nos
atacadistas, e a manutencdo de uma relacdo “patrdo/empregado” entre 0s
microempresarios e o0s atacadistas criavam relacbes de dependéncia
(JACKELEN, 1982, p.31, p.33, p.37). Segundo Jackelen (1982, p.57), a falta de
lideres adequadamente comprometidos, capazes de assumir responsabilidades no

9As taxas méaximas de juros comerciais foram reguladas pelo Banco Central de 1967 a
1976 (SAYAD, 1977, p.229-248).
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interesse do grupo, também foi um problema comum a todas as cooperativas
apoiadas pela UNO.

Jackelen (1982, p.54) relata que grande parte das economias ndo era
reinvestida no negécio, mas sim na familia. Se, por um lado, isso ndo levava ao
crescimento e a maior estabilidade das microempresas, por outro lado os
créditos entdo fornecidos teriam colaborado para a qualidade de vida das
familias.

Em 1991, a UNO encerrou as atividades. Em sua trajetoria, foram
financiados milhares de microempreendimentos, e foram formados dezenas de
especialistas em crédito para o setor informal da economia (BARONE, 2002,
p.15).

3.1.2 Arede CEAPE

O Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAPE-
RS) foi o pioneiro no Brasil na utilizagdo da metodologia do aval solidario. Sua
criagdo teve origem no Projeto “Apoio a Atividades Econdmicas Informais de
Mulheres e Familias de Baixa Renda”, do Fundo das Nac¢des Unidas para a
Infancia (UNICEF) em parceria com a Accién International, realizado na
periferia de Porto Alegre em 1986 (SILVEIRA, 2002, p. 209). Em 1987, o
projeto, que tinha por objetivo apoiar microempreendimentos em familias de
baixa renda, transformou-se em uma entidade civil sem fins lucrativos.

Em 1989, iniciativas de mesmo teor foram implantadas nos Estados do
Maranhdo — a Associacdo para o Desenvolvimento da Mulher na Economia
Informal (ADIM) - e, no Rio Grande do Norte, a CEAPE-RN (SILVEIRA,
2002, p. 210).

Ao término do projeto em 1990, a UNICEF incentivou a criacdo de uma
federacdo: a Federacdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos
(FENAPE), para apoiar 0s projetos e permitir sua expansdo. A FENAPE recebeu
em 1991 o apoio financeiro do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), que concedeu um empréstimo de quinhentos mil délares e uma doagdo de
duzentos e cinquenta mil délares para a capacitacdo dos agentes de crédito. Uma
rede de instituicbes de microcrédito, denominadas Centros de Apoio aos
Pequenos Empreendimentos (CEAPE), foi criada nos anos seguintes: em 1991,
foi criado um CEAPE no estado de Sergipe; em 1992, foram criados CEAPEs
no estado de Pernambuco e no Distrito Federal; em 1993, no estado de Sé&o
Paulo; em 1994, nos estados da Paraiba e Goias; em 1995, no Para e na Bahia, e
em 1997, no Piaui e no Espirito Santo (DA MATA e NASCIMENTO, 2007).

Em 1993, todas as institui¢des pertencentes & FENAPE unificaram sua
denominacdo como CEAPE, buscando fortalecer a marca (BABA E
FERREIRA, 2007, p.7). Em 2000, a FENAPE alterou sua denominacdo para
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CEAPE/Nacional. Entre os diversos CEAPE, destacou-se o desenvolvimento do
CEAPE-MA: em 2007, o nimero de clientes ativos correspondia a quarenta por
cento do total de clientes da rede CEAPE, entdo com 40 mil clientes ativos; em
2014, sua carteira ativa superava 24 mil clientes (CENTRO DE APOIO AOS
PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DO MARANHAO, 2015).

3.1.3 O Banco da Mulher / Banco da Familia

Em 1984, foi fundado o Banco da Mulher no Rio de Janeiro, organizacdo
ndo governamental filiada a Women’s World Banking. A iniciativa foi replicada
nos Estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas, Minas
Gerais e Bahia (ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA
MULHER DO RIO DE JANEIRO, 2002). O desempenho financeiro
insatisfatorio levou a perda da sustentabilidade da maior parte das filiadas e o
encerramento de suas operages. A Unica entidade remanescente da rede é a
unidade de Santa Catarina, que alterou sua denominacéo para Banco da Familia
no ano de 2003. A carteira de clientes do Banco da Familia supera doze mil
clientes, atuando em 18 localidades de Santa Catarina e Rio Grande do Sul
(BANCO DA FAMILIA, 2016).

3.2 As organizacgdes da sociedade civil

Diversas organizagdes da sociedade civil atuam na area de microcrédito
com o objetivo de estimular o desenvolvimento econdmico das comunidades em
que atuam. Essas iniciativas incluem Oscips, como a Portosol e a Blusol, que
reinem o poder publico e entidades da sociedade civil, e bancos comunitarios de
desenvolvimento, como o Banco Palmas, que se destaca pela utilizagdo da
moeda social em suas operagdes. Essas instituicbes possuem porte médio e
atuacdo local, e operam de forma sustentavel.

3.2.1 A Institui¢ao Comunitiria de Crédito Portosol: uma iniciativa
hibrida entre o setor ptblico e a sociedade civil

A criagdo da Portosol teve suas origens na ideia de criagdo de um banco
municipal de fomento as atividades produtivas em Porto Alegre. Os estudos para
a criacdo de um banco municipal foram aprovados pela Lei Municipal n® 7.233,
de 19 de janeiro de 1993, e no mesmo ano foi criada pela Lei n® 7.250, de 18 de
maio de 1993, a Secretaria Extraordinaria de Captacdo de Recursos, com o fim
de "planejar os estudos necessarios a criacdo de uma agéncia municipal de
fomento as atividades produtivas” (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
ALEGRE, 1993).
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O modelo de operacdo da Portosol foi baseado nos estudos entdo
realizados pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em parceria com 0
programa estadual de geracdo de renda PRORENDA Microempresas/RS e com
a Sociedade Alema de Cooperacdo Técnica (GTZ). Os estudos levaram & criagao
de uma associa¢do civil autbnoma - a Instituicdo Comunitaria de Crédito
Portosol - com participacdo do municipio de Porto Alegre na condicdo de “sdcio
fundador”, autorizado pela lei municipal n® 7.679, de 19 de outubro de 1995, em
um modelo que influenciou diversas iniciativas governamentais na area do
microcrédito.

Os recursos para o fundo de crédito foram aportados pela Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul, e por
doacBes de agéncias de cooperacdo internacionais como a GTZ e a Inter-
American Foundation. A entidade contou ainda com empréstimos do BNDES, e
do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul
(Sebrae-RS) (INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO PORTOSOL,
2007).

A Portosol foi a primeira instituicdo de microcrédito no Brasil constituida
com recursos de 6rgdos governamentais, considerando o microcrédito como
politica publica de desenvolvimento. Em 1999, a institui¢do foi considerada uma
das dez iniciativas do pais mais bem sucedidas de combate a pobreza pelo
Banco Mundial (INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO PORTOSOL,
2007). Até 2014, a Portosol havia concedido mais de 172 milhGes de reais em
137 mil opera¢Bes de empréstimo na modalidade de microcrédito, com aval
solidario ou individual (INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO
PORTOSOL, 2015).

3.2.2 A Instituicio Comunitaria de Crédito Blumenau Solidariedade
(Blusol)

A Instituicdlo Comunitaria de Crédito Blumenau Solidariedade (Blusol)
foi criada por iniciativa da Prefeitura do Municipio de Blumenau em 1997, e
segue modelo semelhante & Portosol. Sua forma juridica é a de uma associagao
civil sem fins lucrativos, qualificada como Oscip em 2002.

O Conselho de Administracdo da instituicdo é composto por nove
entidades, todas da cidade de Blumenau: a Associagdo Empresarial, a
Associacdo das Micro e Pequenas Empresas, a Camara dos Dirigentes Lojistas,
a Cémara Municipal, a Universidade Regional de Blumenau, a Unido
Blumenauense de Associagdes de Moradores, a Prefeitura Municipal e o
Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis. Embora todas as entidades do
Conselho de Administracdo sejam daquela cidade, a atuacdo da Blusol estende-
se a doze cidades do Vale do Itajai, S&o José e Rio do Sul, em Santa Catarina, e
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S40 José dos Pinhais, no Parana (INSTITUICAO COMUNITARIA DE
CREDITO BLUMENAU SOLIDARIEDADE, s.d.). O Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), o Banco de Desenvolvimento
do Estado de Santa Catarina (BADESC) e as Prefeituras de Blumenau e Gaspar
forneceram fundos para o desenvolvimento das atividades da instituicdo
(INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO BLUMENAU
SOLIDARIEDADE, 2013, p. 6).

A instituicdo concede microcrédito para empreendedores urbanos e
rurais, com o objetivo de fomentar os micro e pequenos empreendimentos para a
geracdo de trabalho e renda, buscando a inclusdo social e a promocdo do
desenvolvimento socioecondmico local e regional.

Em 2011, a instituicdo tornou-se participante de um programa de
incentivo a formalizagdo dos microempreendimentos promovido pelo BADESC,
denominado “Programa Juro Zero”: neste programa, o BADESC assume o
pagamento dos juros dos empréstimos de até trés mil reais para 0s
empreendedores que se tornarem microempreendedores individuais formais,
com pagamento regular das parcelas (INSTITUICAO COMUNITARIA DE
CREDITO BLUMENAU SOLIDARIEDADE, 2013, p. 7).

A Blusol possuia em 2015 aproximadamente onze mil clientes ativos em
sua carteira, tendo concedido, de 2009 a 2015, um montante superior a 192
milhdes de reais em empréstimos de microcrédito, em mais de 55 mil operagGes
(INSTITUICAO COMUNITARIA DE CREDITO BLUMENAU
SOLIDARIEDADE, 2016, p.16-17).

Em 2015, a Blusol submeteu-se a uma qualificacdo internacional de
desempenho institucional e desempenho social pela agéncia de qualificagdo
Micro Rate. Seu desempenho na avaliacdo a levou ao 6° lugar, entre as “Top 11
da América Latina”, e ao 3° lugar entre as instituices brasileiras. Quanto ao
desempenho social (resultados sociais e compromisso social) , a instituicao foi
avaliada em 4° lugar na América Latina, e foi considerada a melhor do Brasil no
ranking das organizacBes avaliadas por aquela agéncia de qualificacdo
(INSTITUICAO  COMUNITARIA DE CREDITO BLUMENAU
SOLIDARIEDADE, 20186, p. 7-8).

3.2.3 O Banco Comunitario de Desenvolvimento Palmas

O Banco Palmas é uma Oscip, que atua no formato de um banco
comunitéario de desenvolvimento, definido por Melo Neto e Magalhédes (2007)
como:

servigos financeiros solidarios em rede, de natureza associativa e comunitdria,
voltados para a geracdo de trabalho e renda numa perspectiva de
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reorganizacdo das economias locais, tendo por base os principios de economia
solidaria (MELO NETO e MAGALHAES, 2007, p.7).

Distinguem-se as operacOes de microcrédito de um banco comunitario de
desenvolvimento por sua orientagdo ao desenvolvimento do territério ao qual
pertencem, buscando investir simultaneamente na capacidade de producéo, de
geracdo de servicos e de consumo locais, ao invés da orientacdo ao individuo ou
a propria instituicdo, caracteristicas das operacdes de credito convencionais. O
objetivo primeiro é a construcdo de redes solidarias de economias locais por
meio da articulagdo de produtores, prestadores de servico e consumidores locais
(FRANCA FILHO, 2013, p.84).

A atuagdo dos bancos comunitarios de desenvolvimento se d& por meio
do microcrédito produtivo e do microcrédito para consumo com o uso de moeda
local (moeda ndo oficial de circulacéo restrita ao territério do banco comunitario
de desenvolvimento, que visa estimular a economia do territério), da atuacdo
como correspondente bancério e das acbes de educacdo — inclusive financeira —
e cidadania, fomentando a atuacdo de foruns de desenvolvimento comunitario,
nos quais a tomada de decisfes sobre os rumos do desenvolvimento local é feita
de forma democrética (FRANGCA FILHO, 2013, p.86).

Os bancos comunitarios operam por meio da autogestdo. Eles nado
possuem fins lucrativos, e buscam incorporar, em sua atuacdo, a confianga e a
solidariedade nas relagdes financeiras. O fomento & oferta de produtos e servigos
se d& a partir das demandas percebidas pelos proprios integrantes da
comunidade, integrando producgéo e consumo.

O Banco Palmas foi criado pela Associagdo de Moradores do Conjunto
Palmeiras em 1998, dentro de um projeto para a geracdo de emprego e renda
naquela comunidade - criada no assentamento de ex-moradores da favela
Lagamar, em Fortaleza - em resposta ao elevado desemprego de seus moradores
e a falta de acesso ao crédito pelos pequenos produtores da comunidade. O
objetivo do banco é garantir microcrédito para a producdo e consumo local, a
juros reduzidos, sem exigéncia de consultas cadastrais ou comprovacdo de renda
ou fiador, com uso do aval solidario (MELO NETO e MAGALHAES, 2008). O
foco do programa de microcrédito produtivo orientado é exclusivamente no
publico de baixa renda, o que se reflete no perfil das operagdes realizadas pela
instituicdo® (RUAS et al., 2015, p.118).

A moeda social Palmas foi criada em 2000. Em margo de 2003, o Banco
Palmas se tornou uma Oscip, com a oferta de diversas atividades nas areas de
capacitacdo profissional, arte e governanga social. Com o reconhecimento como
Oscip, governos e entidades publicas comegaram a apoiar a instituicdo, e em

DSetenta por cento dos empréstimos do Banco Palmas em 2015 situavam-se na faixa de
duzentos reais (RUAS et al., 2015, p.118).
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2005 a Secretaria Nacional de Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e
Emprego firmou uma parceria com a instituigdo para difundir os bancos
comunitarios em outros bairros e municipios (SINGER, 2009, p.76). No ano
seguinte, foi criada a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (MELO NETO e MAGALHAES, 2007).

A partir de 2011, o Banco Palmas iniciou sua atuacdo como
correspondente bancéario da Caixa Econdmica Federal, concedendo ainda, por
meio de mandato, microcrédito produtivo pelo programa Crescer (ANDRADE,
2011).

Em 2012, o Banco Palmas concedeu 3,6 milhdes de reais em
microcrédito produtivo em 4.479 operacBGes para mais de trés mil clientes, e
trinta e trés mil Palmas, em duzentos e vinte operacdes de crédito para o
consumo. Mais de 436 mil transagdes foram realizadas pela Oscip como
correspondente bancario da Caixa Econdémica Federal (INSTITUTO PALMAS
DE DESENVOLVIMENTO E SOCIOECONOMIA SOLIDARIA, 2012).

O Banco Palmas tem apoiado outras iniciativas congéneres, e apoiou a
implantacdo da primeira moeda social eletrbnica — a Mumbuca — criada pelo
municipio de Maricd, no Rio de Janeiro, e lancada ao final de 2013 (BANCO
PALMAS, 2014).

Em 2015, o Banco Palmas, com o apoio da Prefeitura de Fortaleza
inaugurou a primeira agéncia do Banco da Periferia. (O ESTADO, 2015). O
Banco da Periferia ird funcionar por meio de uma rede de quarenta bancos
comunitarios que serdo criados na periferia de Fortaleza e atenderd cento e vinte
mil familias por més, com foco nos beneficiarios do Bolsa Familia e do
Cadastro Unico (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2012).

Em novembro de 2015, a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento, que j& possuia cento e treze bancos comunitarios em vinte
estados brasileiros (BANCOS COMUNITARIOS, 2015), consolidou-se em uma
Oscip, a Associacdo Nacional de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento,
que adotou 0 nome fantasia de Banco Nacional das Comunidades. A associacdo
representa 0 conjunto dos bancos comunitarios de desenvolvimento
(INSTITUTO BANCO PALMAS, 2015).

3.3 As iniciativas estaduais e municipais

As primeiras iniciativas estaduais e municipais se deram ainda na década
de 80, com inciativas como o Banco do Microcrédito, no Parand, em 1986 e o
Programa Promicro, no Distrito Federal, em 1987.

Na década de 90, numerosos municipios e estados langaram programas
de microcrédito, que assumiram em geral a denominagdo de Banco do Povo, ou
Banco Popular. Em lista ndo exaustiva, pode-se citar o programa Pro-renda, do
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Estado do Ceard, o Creditrabalho, do Distrito Federal, e a partir de 1996 as
iniciativas dos estados de Sergipe, Goias, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul,
Amapéa e dos municipios de Juiz de Fora, Santo André, Ipatinga, Belém,
Uberaba, Itabira, Belo Horizonte, Recife, Pelotas, Imperatriz e Jodo Monlevade
(PEREIRA, 2009, p.87).

E intrinseco a esses programas o risco de influéncias politicas na
concessdo do crédito, o que pode prejudicar a focalizagdo dos programas.
Observa-se ainda que a prioridade dada a esses programas pode variar de acordo
com o cendrio politico-administrativo do estado ou municipio, gerando
descontinuidade na oferta de crédito e até mesmo da existéncia dos programas.

3.3.1 O programa de microcrédito Prospera do Distrito Federal

O Programa de Microcrédito Prospera teve inicio em junho de 2012,
tendo o Banco de Brasilia (BRB) como braco operacional. O programa é
coordenado pela Secretaria do Trabalho do Distrito Federal, e tem como
antecessores os programas Creditrabalho e o Programa Promicro.

Sdo clientes da linha de empréstimo do programa Prospera pessoas
fisicas, pessoas juridicas e cooperativas, com limites de faturamento que variam
de R$ 22.600,00 (para pessoas fisicas) a R$ 66.000,00 (para cooperativas). De
mar¢o a julho de 2016, o programa havia emprestado cinco milhfes de reais a
quatrocentos e trinta microempreendedores urbanos e rurais, com juros de 0,7
por cento ao més para pessoas fisicas. Em agosto de 2016, a concessdo de
empréstimos encontrava-se suspensa. (ABREU, 2016).

3.4 Os bancos publicos federais

Os bancos publicos federais — em especial 0s bancos de desenvolvimento
— sdo hoje os responsaveis pela maior parte das operagdes do mercado de
microcrédito. Em 2015, as quatro instituicbes publicas federais concederam
noventa e dois por cento do montante total de microcrédito do PNMPO,
atendendo noventa e cinco por cento de seus clientes®* (BRASIL, 2016).

Seja por meio da oferta direta ao consumidor, seja por meio da oferta de
fundos a outras instituicdes (como é o caso do BNDES), é possivel afirmar que a
politica de microcrédito é uma politica publica executada em sua maior parte por

Em 2015, o Banco do Nordeste do Brasil concedeu R$ 4.320.193.964,71 a 4.172.463
clientes em operagbes de microcrédito; o Banco do Brasil emprestou 0 montante de R$
1.183.743.517,07 a 516.979 microempreendedores; a Caixa Economica Federal
emprestou R$ 827.190.208,70 a 251.682 empreendedores; o Banco da Amazonia
emprestou  R$ 79.376.565,71 a 40.444 clientes de seu programa de microcrédito. O
montante total emprestado no &mbito do PNMPO foi de R$ 11. 107.086.670,62, com
5.200.781 microemprrendedores beneficiados pelo programa (BRASIL, 2016).
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instituicbes puablicas federais. Apresenta-se a seguir um breve histérico da
atuacdo dessas instituicdes na area de microcrédito.

3.4.1 O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES)

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) é
uma das principais fontes de recursos para o microcrédito no Brasil, e a principal
fonte de recursos das Oscips que operam com microcrédito produtivo orientado
(RUAS et al., 2015, p. 120). A atuacdo do BNDES na area do microcrédito teve
seu inicio em 1996, com o Programa de Crédito Produtivo Popular, que provia
fundos para as instituicbes de microcrédito. Em 1997, o BNDES firmou um
Convénio de Cooperagdo Técnica com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), obtendo recursos ndo reembolsaveis com 0s quais
desenvolveu um programa visando fortalecer institucionalmente o segmento de
microcrédito (BNDES, s.d.). A opgo por uma abordagem empresarial® refletia-
se no destaque da auto sustentabilidade das instituicbes de microcrédito como
objetivo, como se depreende das palavras de Francisco Gros, entdo presidente da
instituicdo:

A questdo fundamental do microcrédito, bem como das microfinangas, no €
s0 a disponibilidade dos recursos financeiros para apoiar programas, mas é
também, e principalmente, a construcéo da sua institucionalidade, de forma a
viabilizar a utilizacdo adequada e sistemética dos recursos colocados a
disposicdo. Buscou-se, entdo, a adogdo de preceitos institucionais e
operacionais que propiciassem, independentemente da continuidade da propria
acdo do BNDES, a permanéncia desta rede, seu crescimento, sua
autossuficiéncia e, notadamente, o seu controle pela sociedade (GROS, 2000).

A orientagdo do BNDES, de natureza minimalista, contrastava com as
determinacOes do art. 6° da Resolugdo n° 124, de 14 de outubro de 1996, do
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador, fundo provedor
dos recursos para o Programa de Crédito Produtivo Popular, de natureza
desenvolvimentista:

Art.6° - Os recursos de que se trata esta Resolugao s6 poderdo ser usados para
aplicagdo em crédito produtivo popular na area urbana conforme previsto no

?Conforme a terminologia proposta por Hermann (2005), em contraste com a linha
desenvolvimentista. Hermann (2005, p.273), que identifica dois tipos de tomadores e
duas finalidades distintas para o microcrédito produtivo orientado: a) o modelo
“original”, no qual o microcrédito é um instrumento de combate a pobreza, por meio da
geragdo de emprego e renda para a populacdo de baixa renda;b) o modelo “empresarial”,
onde o microcrédito produtivo é um apoio financeiro e técnico a pequenos negdcios ja
estabelecidos.
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paragrafo 1° do artigo 1° da Resolugdo n° 109, de 1° de julho de 1996 para
viabilizar novos mecanismos de financiamento para geracdo de emprego e
renda:

a) a populacdo de baixa renda;

b) aos trabalhadores do setor informal, na busca de auto-emprego ou
para a formagdo de cooperativas de produco e trabalho; e.

¢) as microempresas (grifo nosso) (BRASIL, 1996).

Em junho de 2003, o Programa de Crédito Produtivo Popular foi
substituido pelo Programa de Microcrédito (PM), que teve como objetivo a
reducéo dos juros para o tomador final (BNDES, s.d.). A exigéncia de garantias
reais e a limitagco de juros nas operagdes a vinte e seis por cento ao ano — o que,
segundo as instituicbes de microcrédito, inviabilizou a cobertura dos custos da
operacdo — levou a estagnacdo dos recursos disponibilizados: em 2003, os
desembolsos cairam para zero, e em 2004 foram de apenas oitocentos mil reais,
elevando-se a 2,3 milhdes de reais em 2005 (FIOCCA, 2006).

Em 2005 foi estabelecido o Programa de Microcrédito do BNDES
alinhado ao marco regulatdrio do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO), que tinha como objetivos o incentivo da geragdo de
trabalho e renda entre os microempreendedores populares, a disponibilizacdo de
recursos para o0 microcrédito produtivo orientado e a oferta de apoio técnico as
instituicBes de microcrédito produtivo orientado (BNDES, s.d.).

Em 2010, o BNDES criou o Programa BNDES Microcrédito, com nova
simplificacdo dos procedimentos internos e aumento dos recursos destinados ao
microcrédito. O novo programa incluiu o aumento do valor minimo de
financiamento as instituicdes repassadoras de primeiro piso (agéncias de
fomento, cooperativas centrais, e bancos cooperativos e comerciais), 0 aumento
do prazo de caréncia de dois anos para trés anos e a simplificacdo dos
procedimentos para a liberagdo dos recursos (ROSAS, 2010).

Em 2012, o programa foi subdividido em dois subprogramas: BNDES
Microcrédito Agente Financeiro e BNDES Microcrédito Agente Repassador,
sendo agentes financeiros as entidades ja credenciadas para operar 0s programas
do BNDES, e agentes repassadores as entidades publicas ou privadas nao
credenciadas como agentes financeiros pelo BNDES, porém aptas a repassar
para terceiros os recursos do programa, como organizacoes da sociedade civil de
interesse publico (Oscips), sociedades de crédito ao microempreendedor e a
empresa de pequeno porte (SCMEPPs), agéncias de fomento ndo credenciadas
como agentes financeiros do BNDES, cooperativas singulares de crédito (que
atendem a pessoas fisicas, microempreendedores individuais e agricultores
familiares) e cooperativas centrais de crédito. Nesse ano, o orgamento do
programa foi aumentado para um bilhdo de reais (PORTAL BRASIL, 2012).
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O publico alvo dos programas de microcrédito do BNDES sdo os
empreendedores com receita bruta anual igual ou inferior a trezentos e sessenta
mil reais, limite superior de faturamento para a caracterizacdo de microempresa,
definido pelo art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 15 de dezembro de 2006,
com a redacéo dada pela Lei Complementar n® 139, de 10 de novembro de 2011,
e é trés vezes superior aos limites estabelecidos pelo Decreto n°® 5.288, de 29 de
novembro de 2004. Desta forma, o conceito de microcrédito utilizado pelos
programas de microcrédito do BNDES ndo converge com o publico alvo da
politica de microcrédito produtivo orientado do PNMPO.

O saldo devedor maximo é de quinze mil reais, e a taxa de juros é
limitada a quatro por cento ao ano.

De 2005 a junho de 2012, o valor desembolsado acumulado pela carteira
de microcrédito do BNDES era de trezentos e oito milhdes de reais. Em 2014, o
BNDES Microcrédito emprestou trezentos milhdes de reais a cinco operadoras
de microcrédito (Banco do Nordeste, Agéncia de Fomento do Estado de Santa
Catarina, Banco do Estado do Rio Grande do Sul e as Oscips Ceape/SE e
Blusol); em 2015, foram concedidos setecentos e sete milhdes de reais a
institui¢des de microcrédito (BNDES, 2016, p. 57; BNDES, 2015, p. 33).

3.4.2 O Banco do Nordeste do Brasil (BNB)

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) é um banco multiplo, com sede
em Fortaleza, Ceard. O BNB iniciou suas atividades de microcrédito em 1997,
com cinco unidades piloto. Em 1998, com o apoio do Banco Mundial e da
organizacdo ndo governamental Accion International, langou seu programa de
microcrédito — o Crediamigo — tornando-se o primeiro banco publico a atuar em
operagdes de empréstimo direto ao cliente (SOUZA, 2011, p.36). O crescimento
da cobertura geografica e do nimero de clientes foi acelerado, levando o
Crediamigo a tornar-se 0 maior programa de microcrédito do pais, superando a
marca de 2,1 milhes de clientes, com uma carteira ativa de 2,7 bilhGes em
agosto de 2016 (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL, 2016). O valor
acumulado das operacBes de microcrédito, desde o inicio do programa até
agosto de 2016 supera 41,6 bilhdes de reais, com mais de 27,1 milhGes de
operacgdes realizadas. O Crediamigo é operado em quatrocentos e quarenta e
nove pontos de atendimento, alcangando mil e novecentos municipios na regido
Nordeste e nos estados do Espirito Santo e Minas Gerais (BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL, 20164, p. 17).

O BNB destaca-se no cenario do microcrédito brasileiro: em 2015, as
operagdes de microcrédito do programa Crediamigo corresponderam a mais de
setenta e trés por cento de todo o microcrédito concedido e mais de oitenta por
cento dos beneficiarios do PNMPO em todo o pais (BRASIL, 2016). Quarenta e

SAMPAIQO, P. S. O Microcrédito Produtivo Orientado no Brasil: um Panorama da Evolugio do Quadro Regulatorio,
dos Atores Institucionais e de sen Efeito na Superagio da Pobreza. Revista de Direito Setorial e Regulatdrio,
Brasilia, v. 2, n. 2, p. 47-104, outubro 2016.



74 O Microcrédito Produtivo Orientado no Brasil ... (p. 47-104)

guatro por cento dos clientes do programa Crediamigo eram beneficiarios do
Programa Bolsa Familia no ano de 2015 (BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL, 20164, p. 28).

O Crediamigo utiliza como fonte de funding recursos captados no
mercado, empréstimos do BNDES, do Banco Mundial e da organizagdo alema
Deutsche Investitions und Entwicklungsgesellschaft (DEG). O programa conta
ainda com o acesso a recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e do Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA)
(SOUZA, 2011, p. 38).

Desde 2003, a operacionalizacdo do programa é feita pelo Instituto
Nordeste Cidadania (Inec), uma Oscip fundada em 1993 por funcionarios do
Banco do Nordeste. Nesse ano, a instituicdo comecgou a utilizar o aval solidario
como forma de garantia, que se tornou a forma de aval prevalente nas operacdes
de microcrédito realizadas pelo BNB. A partir de 2004, a institui¢do incorporou
0 procedimento de abertura de contas-corrente sem custos para 0s participantes
do programa, promovendo a bancarizacdo de seus clientes (BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL, 2011, p. 4 e p. 6).

A exceléncia do programa Crediamigo é reconhecida internacionalmente.
Em 2008, o programa Crediamigo recebeu o prémio Exceléncia em
Microfinangas, concedido pelo Banco Americano de Desenvolvimento (BID)
(LANZARIN, 2013, p. 106). Em junho de 2012, o programa recebeu a
classificacdo “A” da agéncia Planet Rating. Segundo o relat6rio social de 2012
do Banco do Nordeste, o Crediamigo recebeu a mais alta avaliacdo social ja
dada a uma instituicdo de microcrédito em todo o mundo (BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL, 20133, p. 8). A avaliagdo realizada verificou a
gestdo da performance social (que inclui a avaliagdo da missdo social da
instituicdo, sua institucionalizacdo e internalizagdo na organizagdo; a qualidade
da medicdo do desempenho e o risco de perda de foco (mission drift)), a
inclusdo financeira (definida como a capacidade de alcancar os pobres e oferecer
servicos financeiros adequados), a protecdo ao cliente (relativa a precos e ética
nas finangas), as politicas de recursos humanos e o0s impactos sociais
alcancados. (SERS, 2010).

Em 2013, o BNB firmou acordo de cooperacédo técnica com o Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate & Fome, no &mbito do Programa Brasil
sem Miséria, visando a melhoria técnica e gerencial dos microempreendedores
atendidos pelo Programa Bolsa Familia (BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL, 2013).

Em 2015, um acordo de cooperagdo técnica foi firmado entre 0o BNB e 0
Sebrae, com o objetivo de promover e estimular o aumento da produtividade da
competitividade de micro e pequenas empresas (MPE), microempreendedores
individuais (MEI) e pequenos produtores rurais, bem como para apoiar a
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implantacdo de agdes inovadoras por essas empresas. Com o acordo, BNB e
Sebrae realizardo agdes de capacitacdo técnica e gerencial, e prestardo
orientacdo quanto a financiamentos e acesso a credito, elevando a qualidade da
orientacdo prestadas aos microempreendedores (SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2015; BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL, 2015).

3.4.3 O Banco da Amazonia

O Banco da Amazénia iniciou seu programa de microcrédito — o
Amazbnia Florescer — em 2007, por meio de uma unica unidade piloto em
Ananindeua, cidade proxima a Belém. Desde novembro de 2009, a operacéo do
programa é feita pela Oscip Amazoncred (ASSOCIACAO DE APOIO A
ECONOMIA POPULAR DA AMAZONIA, 2009). A metodologia de
microcrédito adotada pelo Banco da Amazdnia tem um foco especial nos
microempreendedores de baixa renda, com limites minimos de empréstimos
reduzidos (RUAS et al., 2015, p. 118).

O Banco da Amazbnia utiliza a metodologia de aval solidario, e atingiu
em 2014 uma carteira de 24,3 mil clientes ativos (BANCO DA AMAZONIA,
2015, p. 234). O programa € operado em dezessete unidades, alcancando nove
municipios: Belém, Ananindeua, Manaus, Rio Branco, Porto Velho, Marab4,
Santarém, Abaetetuba e Castanhal (ASSOCIACAO DE APOIO A ECONOMIA
POPULAR DA AMAZONIA, 2013, p. 227).

Em 2013, o Amazénia Florescer apresentou crescimento de setenta e um
por cento e noventa e dois por cento, respectivamente, no quantitativo de
clientes financiados e na aplicacdo de recursos, buscando atingir as metas
estabelecidas pelo Programa Crescer. No ano seguinte, tanto o ndmero de
clientes quanto os valores concedidos sofreram redugdo, em raz&o da suspensdo
de novas contratagdes. Até 2014, o programa Amazbnia Florescer havia
concedido mais de 185,8 milhdes de reais a 110.892 empreendedores (BANCO
DA AMAZONIA, 2014; BANCO DA AMAZONIA, 2015, p. 233-234).

3.4.4 O Banco do Brasil

O Banco do Brasil iniciou as atividades de microcrédito produtivo
orientado em setembro de 2011, na vigéncia do Programa Crescer (ROCHA,
2013).

Até 2013, conforme informag@es entdo disponiveis no sitio eletronico da
instituicdo, a contratagcdo de microcrédito deveria ser feita exclusivamente em
agéncias do Banco do Brasil. A orientacdo produtiva era dada por funcionérios
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do Banco do Brasil (BANCO DO BRASIL, s.d.), divergindo da metodologia de
crédito definida pelo marco juridico do microcrédito produtivo orientado.

Em 2014, o Banco do Brasil e 0 Banco Bradesco criaram uma empresa
especifica para atuar no segmento de microcrédito, a Movera (BRONZATI,
2014). A concessdo de microcrédito pela Movera utiliza os recursos do
programa BB Microcrédito Empreendedor, e é feita com aval solidéario ou aval
individual. Para a concessdo do crédito, é exigido que o tomador de crédito seja
correntista do Banco do Brasil, apresente garantia pessoal de terceiros, e exerca
atividades como empreendedor informal, com renda de até dez mil reais por
més, ou microempreendedor individual, com faturamento de até sessenta mil
reais por ano, ou seja uma microempresa, com faturamento bruto anual de até
cento e vinte mil reais por ano.

Até 2013, o Banco do Brasil ndo exigia garantias para pessoas fisicas
(BANCO DO BRASIL, 2013). Desde o inicio de sua atuacdo até dezembro de
2015, o banco concedeu 5,9 bilhdes de reais em 3,2 milhGes de operacdes
contratadas, atendendo aproximadamente 2,8 milhGes de clientes. (ROCHA,
2013; BRASIL, 2016, p. 12). O Banco do Brasil tem aperfeicoado sua
metodologia de concessao de microcrédito, otimizando a sistematica de visitas e,
a partir de 2015, adotou uma metodologia progressiva para avaliagdo da
capacidade de pagamento, o que tem contribuido para o uso consciente do
crédito e para a educacdo financeira dos empreendedores (BANCO DO
BRASIL, 2016, p. 60). Embora o Banco do Brasil tenha reduzido
acentuadamente os recursos da carteira de microcrédito no ano de 2015 em
relacdo ao ano anterior — uma varia¢do negativa de 51,6 por cento - a instituicao
é hoje a segunda maior instituicdo de microcrédito do pais (BANCO DO
BRASIL, 2016, p. 5).

3.4.5 A Caixa Economica Federal

A Caixa Econbmica Federal (Caixa) comecou a trabalhar com
microcrédito no ano de 2001, por meio de mandato a Oscips e SCMs (como
instituicdo de 1° piso, concedendo crédito diretamente ao cliente final) ou
repasse a essas instituigdes (como institui¢do de 2° piso).

Apos iniciar com duas Institui¢des de Microcrédito como mandatérias, a
Caixa teve no ano de 2002 apenas uma instituicdo credenciada, nimero que se
elevou a 38 instituicGes de microcrédito credenciadas em 2008. Apesar disso,
sua atuacdo foi modesta: apenas 11.788 contratos foram feitos nos seis primeiros
anos de seu programa de microcrédito, totalizando 17 milhGes de reais na
modalidade de microcrédito (LIMA FILHO, 2007).

A partir de 2008, mudangas nas regras buscaram ampliar a acdo da Caixa
no segmento, ampliando os limites de crédito e a remuneragdo aos mandatarios.
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A quantidade de contratos subiu para 1,2 mil contratos, no valor de R$ 6,3
milhdes (SOBRAL, 2008). Com o inicio do programa Crescer, a Caixa criou a
empresa Caixa Crescer, com novecentos agentes de microcrédito. A partir do
Programa Crescer, 0s nimeros avancaram: de dezembro de 2011 até janeiro de
2013, foram feitos setecentos e quarenta e trés mil contratos de microcrédito, no
valor de R$ 1,6 bilhdo (ROCHA, 2013). Em 2013, quatorze por cento dos
contratos de microcrédito tinham como clientes os beneficiarios do programa
Bolsa Familia (ROCHA, 2013).

Nos anos de 2013 a 2015, a instituicdo concedeu 3,9 bilhdes de reais em
1,9 milhdes de operacdes, atendendo mais de 1,7 milhdes de clientes (BRASIL,
2016). Todavia, observa-se uma expressiva reducdo do nimero de contratos
realizados: se em 2013 mais de novecentos e cinquenta e sete mil contratos de
microcrédito foram realizados, em 2014 este ndmero se reduziu a seiscentos e
setenta e um mil contratos, e a pouco mais de duzentos e cinquenta e um mil
contratos em 2015.

Segundo Siqueira (2015, p. 11), a transferéncia da operacdo das linhas de
microcrédito para a Caixa Crescer foi motivada por um aumento expressivo da
inadimpléncia iniciado em 2013, acompanhado de altos custos operacionais, e
da menor rentabilidade do microcrédito em comparacdo as outras linhas de
crédito. Para o autor, se por uma lado a migracdo permitiu menores custos
operacionais e ganhos de escala advindos da especializacdo, por outro lado
levou a diminuicdo da importancia da atividade no planejamento estratégico da
instituicdo (SIQUEIRA, 2015). Para o economista,

Considerando também a sustentabilidade da operagdo direta do microcrédito
pela Caixa, conclui-se que ndo faz sentido insistir em um modelo de
comercializagdo que tem Seu custo operacional por contrato aumentado ano
ap6s ano, combinado com a diminuicéo do valor médio contratado e com um
aumento significativo da inadimpléncia. Tudo isso acompanhado de um haixo
indice de eficiéncia em sua comercializacdo (...) (SIQUEIRA, 2015, p.62).

Apesar da acentuada reducdo de suas operagdes de microcrédito, a Caixa
Econdmica Federal é hoje a terceira maior institui¢do de microcrédito do pais.

3.5 Os bancos privados

Os bancos privados possuem uma participacdo menos representativa em
relagdo aos bancos publicos. Dentre os bancos privados, destaca-se 0 Banco
Santander, cuja operacdo de microcrédito — o Santander Microcrédito — é
apresentada brevemente a seguir.
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3.5.1 Santander Microcrédito

A Santander Microcrédito é a maior organizacdo privada de microcrédito
do pais (RAMOS, 2013, p. 2). Suas operac¢des de microcrédito tiveram inicio em
outra instituicdo adquirida pelo Banco Santander: a Real Microcrédito, operada
pelo Banco Real.

A Real Microcrédito iniciou suas operagdes em 2002, em Helidpolis, na
cidade de S&o Paulo. A implantacdo do programa foi feita com o apoio da
Accion International, com financiamento de 750 mil ddlares da USAID, tendo
como agentes de crédito treze pessoas que residiam na prépria comunidade
(RIGHETTI, 2008, p. 84).

O crescimento da carteira de clientes foi acelerado: com apenas 80
clientes em seu primeiro ano, a operacdo atingiu quinhentos e setenta e nove
clientes em trés pontos de atendimento ao final de 2003, e mais de trés mil
clientes em dez pontos de atendimento (sendo oito na cidade de S&o Paulo, um
na cidade de Campinas-SP e um na cidade de Duque de Caxias-RJ) ao final de
2004. A partir de 2005, a operacdo se expandiu para 0 Nordeste e para a regido
Sul, operando tanto com garantias por meio de aval solidario quanto por meio de
aval individual (RIGHETTI, 2008, p. 86-88).

Em 2010, com a aquisicdo do Banco Real pelo Banco Santander, a
instituicdo passa a ser denominada Santander Microcrédito (BANCO
SANTANDER, 2012, p. 9).

Em 2015, o Santander Microcrédito se encontrava presente em
quinhentos municipios, em onze estados, com uma carteira de cento e trinta e
nove mil clientes. (BANCO SANTANDER, 2016). Nesse ano, foram
concedidos 567,1 milhGes de reais em financiamentos, com um aumento de seis
por cento em relacdo ao ano anterior (BANCO SANTANDER, 2016). A
instituicdo atendeu em sua historia mais de trezentos e cinquenta mil clientes, e
concedeu mais de 3,36 bilhdes de reais em empréstimos em operacdes de
microcrédito (BANCO SANTANDER, 2015; BANCO SANTANDER, 2016).

4. A demanda

Para compreender o microcrédito, ndo basta compreender os modelos de
instituicdes financeiras € o marco normativo. Fatores culturais ligados a
percepcdo dos clientes sobre o crédito e sobre as instituicGes financeiras
influenciam o uso de servigos financeiros, € 0 microcrédito opera em um
ambiente cultural distinto daquele voltado as operagdes de crédito dirigidas aos
clientes de renda média e alta. E importante conhecer como 0s
microempreendedores veem o microcrédito, e quais sdo as suas necessidades de
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produtos financeiros, sem 0 que 0 marco normativo estara desenhado para uma
percepcdo da realidade que nao refletira de forma fidedigna o ambiente.

Os microempreendedores ndo operam em VACUuOS que Sseparam Seus
negécios de seus lares. Os or¢camentos de casa comumente se misturam com 0s
da empresa, e as emergéncias e pressdes financeiras desregulam os fluxos de
receita e despesa e obrigam a relocacdo de recursos do negdcio para a casa e
vice-versa (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 8).

Em 2002, uma pesquisa realizada por Brusky e Fortuna (2002) sobre o
crédito para a populacdo de baixa renda mostrou que os empréstimos pessoais
liberados por meio de linhas de crédito automaticas eram preferidos aos
empréstimos com finalidades especificas — entre os quais se inclui o
microcrédito — em razdo do excesso de exigéncias e papéis, como fotocopias e
comprovantes (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 18). A pesquisa indicou ainda
que as financeiras sdo evitadas, em razdo das elevadas taxas de juros e dos
métodos agressivos de cobranga (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 19).

As instituicBes de microfinancgas receberam criticas quanto a necessidade
de aval, ao “volume de papelada”, e ao excesso de burocracia (BRUSKY e
FORTUNA, 2002, p. 20). O aval é visto como um instrumento que diminui e
desqualifica a pessoa, que precisa ser garantida por outra pessoa — o avalista
(BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 19-20).

A pesquisa identificou que o crédito junto a fornecedores era a forma de
crédito mais utilizada pelos microempreendedores, e superou amplamente o
crédito junto a instituicbes de microcrédito e junto a agiotas (BRUSKY e
FORTUNA, 2002, p. 22).

A acessibilidade, a disponibilidade das transacbes, a rapidez, a
adaptabilidade dos prazos e parcelas, a transparéncia nas condi¢des de contrato,
a possibilidade de negociacdo e a qualidade do atendimento foram atributos
apontados como positivos na contratagdo de crédito (BRUSKY e FORTUNA,
2002, p. 31-32). Quanto a este Gltimo ponto, a imagem de bancos e financeiras é
particularmente negativa, preponderando o sentimento de que os pobres sdo mal
tratados pelas institui¢des financeiras (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 32).
Por outro lado, as taxas de juros elevadas, a burocracia e a necessidade de
apresentar avalistas foram frequentemente citadas na pesquisa como atributos
negativos da contratacdo de operacfes de crédito (BRUSKY e FORTUNA,
2002, p. 32-33).

A abertura de um negécio foi indicada pelos respondentes como uma
alternativa atraente, devido a dificuldade de conseguir um emprego e aos baixos
salarios (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 41). O reduzido montante dos lucros
€ apenas em parte reinvestido no negdcio, devido & competicdo com as despesas
domésticas e despesas eventuais (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 59).
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O crescimento por meio das oportunidades de negdcio proporcionadas
pelo aumento da diversidade dos estoques se mostrou presente em todos os
grupos pesquisados — 0 que torna o capital de giro uma peca-chave na estratégia
de desenvolvimento desses microempreendimentos (BRUSKY e FORTUNA,
2002, p. 46). Todavia, o reduzido capital de giro disponivel torna o crescimento
dos negocios lento.

O microcrédito produtivo — que tem, como um de seus objetivos, prover
capital de giro a esses empreendedores de baixa renda — mostrou-se uma
modalidade de crédito frequentemente desconhecida (BRUSKY e FORTUNA,
2002, p. 52), e que tem contra si a necessidade de aval, seja individual, seja
solidario. As compras dos bens a serem vendidos sdo em geral parceladas junto
a fornecedores (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 42); o uso de bancos,
financeiras e instituicdes de microcrédito é excegdo e ndo regra. A exigéncia de
aval foi identificada na pesquisa como a principal barreira entre as instituicbes
de microcrédito e seus clientes. A exigéncia de avalista foi considerada dificil de
ser cumprida, e também constrangedora. (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 33).

Para os autores e organizadores da pesquisa, a sociedade brasileira
valoriza a imediata aquisi¢ao de bens, e a estabilizagio econdmica — ao propiciar
a previsibilidade das prestacdes das compras a crédito — encorajou uma forte
cultura de consumo, que incentiva o endividamento e ndo a poupanga
(BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 31). Dessa forma, no estrato de baixa renda, a
poupanca é feita sob a forma de estoque ou bens. Mesmo a caderneta de
poupanga, uma das formas mais simplificadas de poupanca, ndo é utilizada
amplamente, devido ao reduzido rendimento® (BRUSKY e FORTUNA, p. 29).

O empréstimo foi considerado pelos respondentes uma solucdo para
casos de emergéncia ou problemas graves, ao contrario do crédito, que é
considerado um simplificador para a aquisicdo de bens e servicos. (BRUSKY e
FORTUNA, 2002, p. 52).

No que tange a qualidade de vida, a pesquisa evidenciou ainda que a
reforma da casa é um evento que oferece forte pressdo nas camadas de menor
renda (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p.40). A contratacdo de planos de salde
era considerada inacessivel por seu custo (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p.37).

Brusky e Fortuna (2002, p. 50) consideram que as microfinangas, por
meio do microcrédito, oferecem apenas um dos produtos necessarios a
populacdo de baixa renda. Para os autores, seria oportuna a oferta de produtos
especificos (por exemplo, seguro-doenca, crédito para a reforma da casa, etc.)
para cobrir 0s eventos extraordinarios desse estrato de renda, 0s quais retiram

Uma observagéo destacada por Brusky e Fortuna (2002, p.28) resume a visdo do grupo
pesquisado sobre a caderneta de poupanca: “Os bancos cobram juros de sete, oito e até
dez por cento ao més e o rendimento das cadernetas é de 0,5 por cento ou 0,6 por cento. E
uma coisa absurda”.
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capital do micronegécio e, consequentemente, reduzem sua estabilidade e a
geracdo de renda, que poderiam contribuir para 0 sucesso dos
microempreendimentos. (BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 50).

A aproximacao fisica das institui¢des de microfinancas de seus clientes
pode, segundo os autores, contribuir para aumentar o conhecimento sobre o
microcrédito e abrir oportunidades para as instituicdes de microfinangas
(BRUSKY e FORTUNA, 2002, p. 55). Destaque-se, todavia, que para tanto é
necessaria uma revisdo do marco normativo, hoje restritivo a expansdo das
instituices de microfinancas, por limitar as fontes de fundos e a oferta de
servicos que podem ser ofertados.

De acordo com a pesquisa sobre a economia informal urbana realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2003, uma parcela
significativa (trinta e um por cento) do puablico-alvo do microcrédito iniciou suas
atividades empreendedoras por ndo encontrar emprego e como complementacéo
da renda familiar (dezoito por cento) (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2005, p. 85). A alavancagem financeira por
meio de empréstimos bancérios é rara: apenas 1,7 por cento do total de
microempreendedores informais buscaram empréstimos junto aos bancos para o
inicio de um novo negécio (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2005, p. 84), confirmando o distanciamento desse publico das
instituicBes financeiras, relatado por Brusky e Fortuna (2002) em sua pesquisa
com grupos focais em 2002. Além da reduzida busca por apoio financeiro junto
a instituices formais, os microempreendedores, em geral, ndo recebem
assisténcia técnica para o neg6cio: mais de noventa por cento declararam na
pesquisa ndo terem recebido qualquer tipo de assisténcia técnica, juridica ou
financeira nos cinco anos que precederam a pesquisa (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2005, p. 84).

Mesmo sem o apoio técnico ou financeiro por meio dos canais formais, a
sobrevivéncia das microempresas, de acordo com os dados apresentados pela
pesquisa, €& elevada: mais de cinquenta e seis por cento dos
microempreendimentos pesquisados tinha o mesmo proprietario ha mais de trés
anos (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2005,
p. 85). Uma vez iniciada a atividade empreendedora, hd um elevado nivel de
permanéncia: apenas dezesseis por cento dos entrevistados declararam que
pensavam em abandonar a atividade e procurar emprego (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2005, p. 76).

Quando da pesquisa realizada pelo IBGE, aproximadamente trinta e oito
por cento dos microempreendedores pesquisados tinha a intencéo de expandir o
negécio (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2005, p. 76).
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Arraes e Silva (2010, p. 392), em pesquisa a partir da base de dados do
programa Crediamigo do Banco do Nordeste do Brasil e pesquisa de campo com
cento e vinte e quatro questionarios nas cidades de Salvador e Fortaleza,
verificaram que o porte econdémico e a infraestrutura ndo sdo determinantes para
a decisdo de contratar o microcrédito.

Em resumo, de acordo com as pesquisas de Brusky e Fortuna (2002) e de
Arraes e Silva (2010), ha um amplo espago para 0 desenvolvimento do
microcrédito; todavia, esse espago ainda ndo foi ocupado em razdo do
distanciamento entre os clientes e as instituicdes financeiras formais — tanto pela
imagem destas frente ao publico-alvo quanto pela inadequacdo dos produtos
oferecidos.

5. Os efeitos do microcrédito: percepgoes e estudos de impacto

A maioria dos estudos brasileiros considera favoravel o efeito do
microcrédito produtivo orientado na situagdo posicional dos tomadores de
microcrédito. Todavia, estudos mais recentes ndo apontaram impactos
significativos, ou relativizam os resultados do microcrédito produtivo orientado
na superacgdo da pobreza.

H4& diversas percepgles — otimistas e pessimistas — sobre os efeitos do
microcrédito na superacdo da pobreza e como instrumento para 0
desenvolvimento na literatura brasileira sobre o tema.

Para Barone et al. (2002, p. 11), o microcrédito impacta na qualidade de
vida de seus usudrios, resultando em melhores condicfes habitacionais, de salde
e alimentar para as familias, e contribui para o resgate da cidadania, com o
fortalecimento da dignidade, a elevagdo da autoestima e a inclusdo em
patamares de educagdo e consumo superiores.

Lima (2009, p. 50) defende que os resultados obtidos com as politicas de
geracdo de trabalho e renda — entre as quais se encontra o microcrédito
produtivo orientado — tém uma forte relagdo com o nivel de crescimento
econémico do pais. Assim, seus resultados acompanhariam os ciclos
econdmicos, expandindo-se em periodos de aquecimento da economia e
reduzindo-se nos periodos de reducéo da atividade econémica.

Silva (2011, p. 81) considera que ha uma contradi¢cdo nos programas de
microcrédito como meio de insercdo social, pois embora destinados a melhoria
dos rendimentos das pessoas de baixa renda, diversas condi¢bes de
vulnerabilidade (grave instabilidade familiar, auséncia de renda, inscricdo em
cadastros de protecdo ao crédito ou da divida publica) levam a impossibilidade
de participacéo no programa.

Embora haja diversos estudos no Brasil analisando a sustentabilidade das
institui¢des de microcrédito (JUNQUEIRA e ABRAMOVAY (2005), FACHINI
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(2005), LEISMANN e CARMONA (2008), DALTRO (2010), ESPADA (2012),
BORBA (2012), entre outros), sdo escassos 0s estudos sobre o impacto do
microcrédito como instrumento de desenvolvimento e de superacdo da pobreza.

Os relatos de casos de sucesso sdo a abordagem mais frequente, seguida
dos estudos que utilizam dados coletados por meio de pesquisas realizadas pelo
IBGE, e dos estudos que utilizam a base de dados do programa Crediamigo,
objeto da maioria dos estudos realizados. A pesquisa de campo quantitativa por
meio de dados primarios é menos frequente, apesar da qualidade dos dados e
percepcdes disponiveis ao pesquisador, em razdo dos custos envolvidos e do
tempo necessario para a realizacdo das pesquisas.

Fortes (2006), em estudo de caso sob a perspectiva de género, entrevistou
duzentas mulheres participantes dos programas Crediamigo, em Recife, e Caja
Social, em Bogota, e verificou que na capital pernambucana ha percepcéo de
aumento do faturamento dos empreendimentos e da renda das familias por
setenta e seis por cento das entrevistadas (FORTES, 2006, p. 199). O acesso ao
crédito foi considerado como muito importante por oitenta e oito por cento das
respondentes (FORTES, 2006, p. 201).

Neri (2008, p. 11) destacou que as microempresas propiciaram uma renda
per capita sistematicamente superior a média nacional no periodo entre 1992 e
2007. O diferencial da renda per capita entre microempresarios em relacdo a
média geral subiu de trinta por cento em 1992 para aproximadamente quarenta e
quatro por cento em 2007 (NERI, 2008, p. 11). De acordo com Neri (2008, p.
17), a mobilidade social dos microempresarios supera a média geral: a parcela
de microempreendedores nas classes A, B e C alterou-se de quarenta e cinco por
cento para sessenta e sete por cento no periodo entre 1992 e 2007. E importante
observar que Neri utilizou uma definicdo de classes criada pela Fundacdo
Getulio Vargas (FGV), que € distinta da definicéo de classes de renda do IBGE.
Na classificagdo da FGV, a classe A-B correspondia em 2007 a uma renda
domiciliar total superior a 4.591 reais; a classe C, a uma renda domiciliar total
entre 1.064 e 4.591 reais; a classe D corresponde ao intervalo de renda entre 768
e 1.064 reais, e a classe E corresponde a rendimentos familiares inferiores a 768
reais. (NERI, 2008, p. 15). A figura 5 mostra a evolugdo da renda per capita
brasileira geral e para os microempreendedores.

A elevada mobilidade de classe relatada por Neri (2008) mostra o
potencial do exercicio das atividades microempreendedoras para a elevagdo da
renda, mas também evidencia os riscos da perda do foco nas classes de menor
renda pelos programas de microcrédito.
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Figura 5 - Evolugdo da renda per capita dos microempresarios e geral
Fonte: Neri, 2008

Um modelo de microcrédito focado na superacdo da pobreza ndo deve ter
como modelo a perpetuacdo do cliente, mas a perda do cliente por este ndo mais
se enquadrar na categoria de baixa renda, por ter ascendido a niveis superiores
de rendimentos. Uma concessdo do microcrédito com base apenas no exercicio
de atividade microempreendedora pode levar a rapida captura do programa de
microcrédito pelas classes A, B e C.

Neri e Buchanan (2008, p. 228) verificaram, em pesquisa realizada com a
base de dados relativa aos clientes do programa Crediamigo, do Banco do
Nordeste, o crescimento do faturamento e do lucro da ordem de trinta e cinco
por cento entre o primeiro e o Ultimo empréstimo realizado pelos
empreendedores do programa, com um aumento do consumo familiar de quinze
por cento.

A partir de bases de dados referentes a 1.243 municipios do Nordeste no
ano 2000, Almeida e Santana (2011) constataram efeitos positivos na pobreza
(medida como renda domiciliar per capita inferior a meio salario minimo) nos
municipios em que havia agéncias do Banco do Nordeste do Brasil. Todavia, a
conclusdo mostra-se criticavel: de acordo com Sicsu e Crocco (2003, p. 85-112),
0 nimero de agéncias bancarias é proporcional ao Produto Interno Bruto e ao
grau de concentracdo de renda®. Admitindo-se que a presenca da agéncia
bancaria atesta uma maior vitalidade econdémica do municipio, ndo parece
razodvel admitir que a presenca de uma agéncia do Banco do Nordeste do

*Destaque-se que a pesquisa de Sicsii e Crocco (2003) foi relativa a estados, e ndo a
municipios. Porém a extensdo do conceito proposto pelos autores mostra-se razoavel e
confirmada pela observacdo corrente.

SAMPAIQO, P. S. O Microcrédito Produtivo Orientado no Brasil: um Panorama da Evolugao do Quadro Regulatorio,
dos Atores Institucionais e de sen Efeito na Superagio da Pobreza. Revista de Direito Setorial e Regulatdrio,
Brasilia, v. 2, n. 2, p. 47-104, outubro 2016.



O Microcrédito Produtivo Orientado no Brasil ... (p. 47-104) 85

Brasil, com a premissa de que o produto microcrédito é oferecido na agéncia,
seja causa da reducdo de indices de pobreza e ndo o efeito de uma maior
dindmica da economia local.

Teixeira, Soares e Barreto (2008, p. 235) destacam que 60,8 por cento
dos clientes que se situavam abaixo da linha da pobreza superaram esta condigao
por meio do programa Crediamigo, considerando-se a linha de pobreza definida
pela Fundagdo Getllio Vargas. Este percentual é de cinquenta por cento,
adotando-se a linha de pobreza definida pelo Ipea, e de quarenta e oito por cento
para a linha de pobreza de meio salério minimo, utilizada como padréo
internacional.

Em que pese a extensdo da base de dados — mais de cento e setenta mil
clientes do programa — observa-se que a base dos dados utilizada exclui todos o0s
participantes do programa Crediamigo Comunidade, programa voltado para o
publico de mais baixa renda, [...] cuja metodologia de crédito ndo prevé visita
individual a clientes e coleta de informacGes para mensuragdo da capacidade de
pagamento” (TEIXEIRA, SOARES e BARRETO, 2008, p.233).

Em pesquisa na base de dados de informacgdes socioecondmicas de 1.393
clientes do programa Crediamigo, na cidade de Fortaleza, Souza (2011)
verificou o aumento de renda familiar em oitenta e nove por cento dos casos;
(cinquenta e quatro por cento dos participantes do programa ultrapassaram a
linha da pobreza familiar — definida pela pesquisadora como a renda de
oitocentos reais por familia — e trinta e cinco por cento dos participantes tiveram
aumento de renda, porém, insuficiente para ultrapassar a linha de pobreza). A
autora destaca que a renda familiar diminuiu para os clientes com renda familiar
muito baixa (definida como renda abaixo de quatrocentos e cinquenta e sete
reais). Em outras palavras, para esse estrato de renda os clientes ficaram mais
pobres (SOUZA, 2011, p. 95). Souza (2011, p. 96) atribui a reducéo de renda a
auséncia de separacdo entre o negocio e a familia: os problemas familiares e
pessoais contribuiriam para a estagnacdo ou para a regressdo econémica do
negoécio. A melhoria da condicdo econdmica ndo levou a iniciativas préprias
para a reducédo de outras vulnerabilidades no grupo pesquisado, com excegéo da
alimentar: ndo houve investimentos em planos de salde, escolas particulares e
planos de previdéncia privada (SOUZA, 2011, p. 97).

A hipétese de Souza (2011) é também levantada por Lopes (2011), que
destaca a fragilidade dos microempreendimentos, causada pela reducéo de seu
capital quando ha problemas familiares que requerem recursos. O autor destaca
gue os microempreendimentos sdo ao mesmo tempo fonte de renda e poupanga:
“para as atividades de sobrevivéncia o lucro vira logo renda, e qualquer
necessidade de dinheiro a mais compromete a existéncia dessas atividades,
impondo um enorme risco a sua existéncia” (LOPES, 2011, p. 27).
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A auséncia de separacdo entre as financas dos negécios e as finangas
familiares parece ser confirmada pela pesquisa realizada por Zica, Chaves e
Martins (2013, p. 358) junto a 480 microempreendedores individuais do estado
de Minas Gerais, que indicou que sessenta e sete por cento dos
microempreendedores bancarizados possuem apenas o tipo de conta corrente de
pessoa fisica. Mesmo considerando as contas correntes de pessoa fisica e as
contas conjuntas de pessoa fisica e pessoa juridica, apenas 2,3 por cento as
utilizam exclusivamente para as finangas da empresa (ZICA, CHAVES e
MARTINS, 2013, p. 358).

Braga, Leandro e Lyra Janior (2012, p. 196), em pesquisa realizada junto
a noventa e nove beneficiarios do programa Bolsa Familia e participantes dos
programas Crediamigo e Crediamigo Comunidade em quatro municipios
integrantes da Regido Metropolitana de Fortaleza (ltaitinga, Maranguape,
Pacajus e Paracuru), verificaram que o programa Crediamigo contribuiu com a
melhoria da renda das familias para noventa e nove por cento dos entrevistados.
Os autores destacam que o crédito proporcionou a abertura de um novo negécio
para dezesseis por cento dos entrevistados, em um conjunto onde cinquenta e
trés por cento dos clientes ja exerciam atividades informais ha mais de quatro
anos, dezessete por cento o faziam entre dois anos e quatro anos, e doze por
cento tinham seus microempreendimentos ha menos de dois anos (BRAGA,
LEANDRO, e LYRA JUNIOR, 2012, p. 187-188).

A eficécia do programa Crediamigo como instrumento de superagdo da
pobreza foi criticada por Silva (2011). A autora defende que o processo de
inscricdo da demanda é excludente, por ndo cadastrar as pessoas que ndo estejam
aptas a obtencdo do crédito, o que faz que o nimero de beneficiarios seja sempre
igual ao nimero de usudrios do crédito (SILVA, 2011, p. 81).

O dissenso sobre os efeitos do microcrédito ndo se restringe ao programa
Crediamigo, como se verifica nas pesquisas realizadas em outros programas de
microcrédito.

Pereira (2005), analisando os dados cadastrais de 56 clientes do CEAPE
da Paraiba entre 2001 e 2004, verificou um impacto positivo sobre o
faturamento dos microempreendimentos (PEREIRA, 2005, p. 75).

Monzoni Neto (2006), analisando cento e setenta e cinco cadastros de
clientes antigos e novos entrantes do programa de microcrédito Sdo Paulo
Confia, do Municipio de Sdo Paulo, confirmou o impacto positivo do
microcrédito sobre as vendas e sobre o lucro liquido do empreendimento.
Segundo o autor, a média da quantidade de produtos vendidos pelos
microempreendimentos dobrava ap6s dois anos de participacdo no programa
(MONZONI NETO, 2006, p. 166 -167).

Andreassi (2004), com base em estudo de caso realizado com oitenta e
oito clientes da instituicdo de microcrédito catarinense Banco de Crédito Popular
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da Foz do rio Itajai-Acu (BANCRI), para os quais a microempresa era a fonte de
renda exclusiva de renda, concluiu que ha um impacto positivo do microcrédito,
pois cem por cento dos respondentes afirmaram ter havido um incremento nas
vendas a partir do recebimento do microcrédito, com aumento médio de trinta e
cinco por cento (ANDREASSI, 2004, p. 80).

O resultado positivo verificado por Andreassi (2004) diverge dos
resultados encontrados por Schreiber (2009), autor de um dos trabalhos
pioneiros sobre microcrédito no Brasil®. Schreiber (2009) realizou uma
pesquisa sobre o impacto do microcrédito para os clientes do Banco do
Empreendedor, também em Santa Catarina, analisando o levantamento
socioeconémico de quinhentos e quarenta e sete clientes, sendo trzentos e
quarenta e seis pertencentes ao grupo de controle e duzentos e um clientes
integrantes do grupo de tratamento. Os resultados mostraram um impacto
negativo do microcrédito sobre a renda, atribuido pelo pesquisador ao desvio
dos recursos para outras finalidades estranhas ao negocio e a excessiva
descapitalizacdo do empreendimento pelos comerciantes (SCHREIBER, 2009,
p. 155).

Sampaio (2014), em pesquisa de campo realizada por meio de duzentos e
setenta e trés entrevistas, nas cinco regides brasileiras, concluiu que ha um
elevado crescimento da renda dos microempreendedores que contrataram o
microcrédito produtivo orientado, em especial da populagdo de mais baixa renda
(SAMPAIOQ, 2014, p. 205 et seq.). O autor aponta ainda a existéncia de um
limite empirico, em 2014, de trés mil reais para a contribuicdo dos
micronegocios financiados pelo microcrédito para a renda das familias e ndo um
crescimento da rentabilidade com o tempo, o que, segundo o0 autor, restringia o
acesso da populagdo a salde, a alimentagdo, a educacdo fundamental e sua
possibilidade de mudar para regiGes onde os servicos publicos essenciais fossem
prestados (SAMPAIQ, 2014, p. 224). Segundo Sampaio (2014, p. 205, p. 257) 0
microcrédito se mostra eficaz para a superacdo da pobreza medida em seu
aspecto econémico, mas ndo é capaz de propiciar a superacdo de aspectos
ligados as capacidades basicas, conservando-se forte dependéncia da acdo do
Estado. O autor destaca que as deficiéncias na orientacdo dos
microemprendedores pelas instituicbes de microcrédito quanto a gestdo
contribuem para o crescimento reduzido dos negdcios e, consequentemente, para
a limitagdo do faturamento dos microempreendedores (SAMPAIO, 2014, p.
235).

Em sentido semelhante, Gussi e Thé (2015, p. 8), analisando os
resultados do programa Crediamigo, consideram que 0 programa tem impacto

2Schreiber (1975) fez uma anélise de custo-beneficio do Programa UNO em sua
dissertagdo de mestrado na Universidade Federal de Pernambuco, em 1975.
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na renda e amplia o crédito nas classes de mais baixa renda, catalisando o
aumento da renda com a mudanca do perfil laboral. Todavia, para os autores, “a
condicdo de vida desses clientes permaneceu estavel, alterando-se apenas a
condigdo de consumo doméstico das familias envolvidas, ndo havendo mudanca
significativa em outros aspectos da vida, tais como escolaridade, capacitagdo
profissional, moradia, saude e lazer” (GUSSI e THE, 2015, p. 8).

Um desafio adicional ao microcrédito produtivo orientado é sugerido
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, no estudo
“Ac0es de Inclusdo Produtiva segundo o Censo SUAS 2013”, que evidencia a
concentracdo das acdes de microcrédito nos municipios de maior dinamismo
econdmico. Do conjunto de acgdes de inclusdo produtiva relatados pelas
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, apenas 1.618 municipios (de um
total de 5.570 municipios brasileiros) relataram a existéncia de iniciativas de
atividades ligadas ao microcrédito. O microcrédito esta especialmente presente
nos municipios de médio e grande portes e nas metropoles (BRASIL, 2015, p.
11), o que mostra que ainda ha um grande potencial ndo explorado para a oferta
de microcrédito nas cidades de menor dinamismo econémico — justamente
aquelas em que o microcrédito seria ainda mais bem-vindo como agente de
transformac&o da realidade local.

6. Consideracdes Finais

O microcrédito produtivo orientado é uma operacdo de crédito que nao
possui atratividade para as instituicdes financeiras como um operacdo de
mercado, em razdo dos reduzidos valores da operacéo, do custo administrativo
mais elevado em relacdo as operacOes tradicionais de crédito e da limitacdo da
taxa maxima de juros que pode ser cobrada do tomador de crédito. A ndo
remuneracdo do montante relativo a exigibilidade de dois por cento dos saldos
dos depositos a vista das instituigdes financeiras ndo se mostrou um incentivo
suficiente para que as instituicbes financeiras concedam microcrédito ao
segmento de empreendedores de menor renda, em razdo da complexidade da
operacdo, do desconhecimento das demandas do publico alvo, e da inadequacéao
dos mecanismos tradicionais de avaliacdo do crédito - baseados na anélise de
registros contabeis formais, entre outros critérios - para as operagdes de
microcrédito. Considerando que o desenho do quadro regulatério tem por
objetivo a inclusdo social, produtiva e financeira de empreendedores de baixa
renda, o microcrédito ndo pode ser visto como uma operacdo de mercado, mas
como uma politica publica de geragéo de renda.

A atuacdo do Estado, enquanto regulador da economia, é justificada: para
0 estrato de baixa renda, o empreendedorismo é capaz de gerar renda
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substancialmente maior para as familias do que aquela advinda do emprego. Um
programa forte de microcrédito - que pode e deve ser construido com a sinergia
de multiplas politicas do Estado - é capaz de trazer efeitos positivos para parte
do segmento de baixa renda da populagdo. Esta sinergia entre politicas é
possivel, e vem sido construida pela principal instituicdo de microcrédito do
pais.

O microcrédito produtivo orientado é uma operacdo vocacional. As
primeiras experiéncias de microcrédito e o perfil das instituicbes que operam
com esta modalidade de crédito confirmam que o microcrédito ndo é uma
operacdo para 0 agente econdmico que visa em primeiro plano o lucro, pois
outras operacdes de crédito possibilitam ganhos muito superiores.

O crédito tem o potencial de alavancar os resultados dos negécios. Para o
segmento de baixa renda, este potencial pode ser especialmente multiplicado
através da orientagdo sobre a gestdo. Ndo é razoavel, todavia, exigir que o
agente de crédito seja o Unico responsavel por essa acdo, considerando a
diversificacdo dos microempreendimentos. A participagdo mais intensa do
Sebrae em um suporte de segunda linha aos agentes de crédito se mostraria
certamente produtiva, refletindo-se sobre os resultados dos negdcios dos
microempreendedores e contribuindo para a reducdo das taxas de inadimpléncia
e a sustentabilidade das instituicdes operadoras de microcrédito produtivo
orientado.

O microcrédito, na forma hoje definida pelo quadro regulatério do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, é parcialmente eficaz
como instrumento de desenvolvimento inclusivo e de superagdo da pobreza. A
maioria dos estudos de impacto comprova a relacdo entre a participagdo nos
programas de microcrédito e a melhoria de renda; todavia, em razdo das
deficiéncias na execucdo do programa (como, por exemplo, o excesso de
burocracia e a reduzida agilidade na concessdo do microcrédito) e das
dificuldades intrinsecas aos microempreendimentos (tais como a escala reduzida
de operacdo, as deficiéncias na gestdo e o ambiente competitivo entre o0s
microneg6cios, entre outros), esse aumento de renda ndo se mostra suficiente
para uma melhoria mais significativa da situagdo posicional dos clientes das
operacoes.

A liberacdo das taxas de juros das operacdes de microcrédito é tema
controverso. Embora haja vozes que afirmem que as margens elevadas dos
microempreendimentos tornam a pratica de juros elevados possivel®, as
implicacOes éticas relativas a obtencdo de uma lucratividade elevada pelas
instituicbes microcrediticias a partir de uma carteira de clientes de baixa renda
ou de extrema pobreza ndo podem ser desconsideradas. O estabelecimento de

®Entre outros, RUAS et al., p. 107.
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um redutor em relacdo a taxa média de juros praticada no mercado, ou o
referenciamento prudente do teto das taxas nas operacfes de microcrédito em
relacdo a taxa basica de juros pode estabelecer uma dindmicidade desejavel, sem
retirar o carater de politica publica orientada & geracdo de renda para o
segmento mais vulnerdvel da populagdo. Cabe ponderar, contudo, que a
regulacdo dinamica das taxas de juros dificulta a fiscalizacdo das operagdes pelo
Banco Central., o que recomenda estudos especificos sobre o tema.

A elevacdo do teto de faturamento anual para os participantes do
PNMPO ndo é recomendavel, pois tem efeitos contrarios aqueles pretendidos
quando da criacdo do programa, reduzindo o acesso ao crédito para 0s
microempreendedores de menor renda do segmento definido pelo marco
normativo, e consequentemente reduzindo a eficiéncia do PNMPO. E oportuno
destacar que as microempresas com renda superior ao limite de cento e vinte mil
reais, estabelecido pela Lei 11.110/2005, tém acesso ao crédito em operacdes de
mercado, ndo sendo necessaria ou oportuna sua inclusdo em uma politica de
crédito com juros limitados.

A definicdo de uma estratificagdo por renda familiar para a concessdo do
microcrédito pelo Conselho Monetério Nacional € condi¢do necessaria para a
eficiéncia da politica publica de microcrédito. Essa estratificacdo se torna ainda
mais necessaria, caso haja reformas no quadro regulatério que ampliem o
conjunto de beneficiarios do PNMPO. Cabe observar ainda a necessidade de
revisao das regras relativas ao repasse de recursos do BNDES as instituicdes de
1° piso, de forma a assegurar que 0s recursos (cuja origem é o FAT) alcancem 0s
microempreendedores de baixa renda, alinhando-se as determinagdes do art. 6°
da Resolugdo n° 124 do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador, de 14 de outubro de 1996.

O estabelecimento de incentivos fiscais, como a isengdo de imposto de
renda sobre os rendimentos auferidos por pessoas fisicas e juridicas em
instituicdes de microcrédito reguladas pelo Banco Central, ou a dedugdo direta
no imposto de renda devido por pessoas fisicas ou juridicas referente as doagfes
para instituigdes de microcrédito reguladas poderiam reforcar o acesso a
recursos pelas instituigdes que concedem microcrédito produtivo orientado para
0 segmento de baixa renda. Uma regulacdo adequada do incentivo somente
podera ser construida a partir do estabelecimento da estratificacdo anteriormente
mencionada.

A multiplicidade de institui¢des, de formas juridicas e de compreensées
sobre o microcrédito produtivo orientado tornam complexa a elaboracéo de uma
quadro regulatdrio eficiente. A elevada concentracdo do microcrédito em
instituicBes financeiras federais aponta que permanece o desafio da criagdo de
ambientes regulatérios que propiciem 0s incentivos para a participacdo da
iniciativa privada, em especial junto aos segmentos de renda mais baixa.
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A construgdo de um ambiente no qual haja maior didlogo e participacao
dos atores institucionais e da sociedade € indispensavel para que seja alcancado
o desenvolvimento inclusivo, com a efetiva insercdo econémica e social dos
segmentos mais vulneraveis. O consenso sobre objetivos realisticos a serem
alcancados, a execucdo cuidadosa e supervisionada, uma fiscalizagdo efetiva e a
participagdo de representantes dos beneficiarios e das entidades que atuam na
concessdo do microcrédito produtivo orientado em um aperfeicoamento do
marco regulatério podem apoiar a construgdo de uma politica publica de
microcrédito produtivo orientado de maior eficacia, dada sua importancia como
um dos instrumentos para a superagéo da pobreza.

Por fim, o distanciamento ainda presente entre a realidade dos
microempreendedores de baixa renda, as préticas das instituicbes financeiras e
os formuladores de politicas publicas recomendam a realizagdo de mais estudos
sobre a realidade dos micronegécios e das praticas das instituicdes na oferta de
microcrédito. A realizagdo desses estudos, ainda escassos no Brasil, podem
subsidiar o aperfeicoamento da metodologia e da politica publica de
microcrédito produtivo orientado, apoiando sua contribuicdo para a
transformago social.
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