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Latura strategica a
comunicirii $ublice
Abstract: This aRicle examines whether there is Q strategic component in the public communication actions
of organizations. Building on a comparative analysis agthe increments! model o$strategyjormulation and af
the di#erent theoreticalapproaches ilt thejieid ofpubl+c communication. this article reaches the conclusion
that public communication can have a strategic component. Moreoverl it is even desirable that public
communication be thejocus qa serious and continuous attention of organizations; as weil, the decision-
maker on communication problems should be placed at the top revel ofstrategic management.
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Interesul autorului in acest subiect rezidi din preocuparea,
mai large, Tn cadrulcercetirii doctorate, de a investiga comuni-
carea publica a organizaliilor reprezentative ale romilor, vizuti
nu dear ca un proces reactiv sau unum punctual, pe diverse
teme de interes pentru publicul cirora li se adreseaza, ci gi
intr-o perspective strategica, in conformitate cu obiectivele pe
termen lung ale acestor organizatii; obiective, care ar trebu
si fie acordate cu pele stabilite la nivelul Uniunii Europene, Tn
ceea ce privegte adresarea problematicii complexe a comuni-
ta!nor de romi.

Studiul organizaliilor, din punch de vedere al interacliunii cu
mediul in care activeazi, nu se limiteazi la o abordare unilatera-

la, vizindu-se doar un aspect al acestei
interacliuni. Relaliile ce se stabilesc aunt
din ce in ce mai complexe gi presupun
o abordare multidisciplinara. Fundamen-
tele teoretice corespunzatoare diferitelor
discipline care studiazi organizaliile ofe-

ri posibilitalimultiple de a gasi raspunsuri la Tntrebiriale cerceti-
torilor cu privire la functionarea acestora. Maimult, atunci and se
pot stabili interference interdisciplinare, rezultatul final al cercetiri
poate fi cu atAt maiinteresant. Pentru a enumera doar citeva din-
tre disciplinele care studiazi organizatiile, amintim de sociologia
organizalionala, psihologia organizalionala, gtiintele economice,
managementul, gtlintele politice, gtiintele juridice, gtiintele comu-
nicani

Pentru a-l parafraza pe Mintzberg, unul dintre teoreticienii im-
portanti in managementul organizaliilor.

Marius Ciprian Toth
drd. SNSPP.
(mariustoth@hotmail.com)



]94 (Pu6&c col?tmutticQtion an Identit

Noi suntem orbit $i organizalia este elefantul. Fiecare din noi, in incercarea de a des-
curca misterele fiarei, se apuca de cate o parte sau alta $i. Tn cuvintele poemului scrip de
John Godfrey Saxe in sega:ul trecut: {cUniinu $tiu ce cred ceilalli/inca-$i vorbesc cu ura;/
Bat campii despre-un Elegant/Pe care nu-t v6zuri.)+"z

Tntr-adevir, aga cum am afirmat, organizalia plate fi "vizuti" cu ichi diferiti, surprin-
zind diferite fatete. Prezentul articol incearci si stabileasci o legatura Tntre abordirile
teoretice legate de comunlcare gi procesul de formulare a strategiilor in cadrul organizati-
ilor. Tn figura I de mai jos, se prezinta disciplinele car© tin de $tiintele Comunicirii gi cele
care tin de Management. Dintre acestea, vom utiliza notiuniteoretice din zona comunici-
rii publlce gia managementului strategic.

Figura I
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Zona de interes este intersectia dintre comunicarea publica gi managementul strategic
gi anume in ce misuri actiunea de comunicare publica a unei organizatii este suscep-
tibila de a HI elaborate. aplicata, misurati gi controlati avAnd la dispozitie instrumentele
managementului strategic.

in vederea realizirii acestui demers sunk necesare citeva clarificiri conceptuale $i
anume vom define notiuni precum procesul de comunicare cu al siu model de bazi, stra-
tegia, modelul incremental de formulare a strategiilor. pentru ca, mai apoi. si realizim o
trecere Tn revisti a literaturiicare este dedicate intersecliei dintre aceste notiunigi anume
roluluistrategic al functiei de comunicare publica.

Procesul de colttulticare

Comunicarea reprezinta elementul indispensabil Tn existenla fiecirei comunitali uma-
ne, indiferent de natura gi dimensiunile ei. Schimbul continua de mesaje genereaza uni-
tatea de vedere gi. implicit, de actiune, prin armonizarea cunogtintelor privind scopurile,
cine gi mijloacele de a le atinge. pron promovarea deprinderilor necesare, prin omogeni-
zarea relative a grupurilor sub aspect afectiv. emotional gi motivational (opinii, interest.
convingeri, atitudini).

Ce este Comunicarea?
Zi de zi comunicim. Comunicim Tntre noi. oamenii, comunicim in cadrul unor organi-

zatii, la rindul lor, organizaliile comunici cu mediul in care igidesfagoara activitatea. Co-
municam, sau cel putin Tncercim si comunicam, cu diverse specii inferioare noun, apar-
!anand regnului animal, Tncercim si comunicim cu presupuse civilizatii extraterestre.
Utilizim diverse canals de comunicare. Dar pina la urma, ce inseamni comunicarea?

Dictionarul explicativ al limbii romine (DEX) oferi termenului .comunicare" o definitie
complexa, care surprinde aproape toate aspectele sale semantlce:

acliunea de a comunica gi rezultatul ei
' Tngtiintare, gtire, veste
' raport, relatie, legatura

prezentare, intr-un cern de speciali$ti, a unei contributii personage into-o problems
stiintiTica

Debi este una dintre cele mai vechi activitati umane. este oarecum surprinzator faptul
ci nu exists o definilie general acceptati pentru comunicare. Desigur, una din cauzele
pentru care nu exists o astfel de definitie rezidi Tnsagi din natura complexa gi diverselor
falete ale comunicirii. Numerogi autori de specialitate au Tncercat si dea definitii(de-
scriptive, normative, intuitive) c6t mai cuprinzatoare gi clarificatoare, ansi noi ne vom
limita Tn a prezenta doug dintre acestea.

O definitie este cea a lui Smith: .Comunicarea este procesul de trimitere, receptare gi
interpretare a mesajelor, pron intemlediul ciruia relationam uniicu altai gi cu lumea incon-
juratoare.''

Tran gi Stanciugelu menlioneaza Tn lucrarea lor o definitie data de Shannon si Weaver:
Cuvintul comunicare are un sens foarte larg, el cuprinde toate procedeele prim care un

spirit plate afecta un alt spirit. Evident, aceasta include nu numal limbajul scris sau vorbit,
ci gi muzica, artele vizuale. teatrul, baletul gi, in fapt, toate comportamentele umane. In
anumite cazuri, este poate de dorit a large gi mai mult definitia comunicirii pentru a in-
clude toate procedeele pain care un mecanism (spre exemplu, echipamentul automat de
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reperaj al unum avion ;i de calcul al traiectoriei acestuia) afecteazi un alt mecanism (spre
exemplu, o racheti teleghidata Tn urmirirea acestul avian)."'

Din cede doug definilii se plate observa cu ugurinta ci ne putem raporta la comunica-
re, considerind-o un probes, respectiv o succesiune de actiuni, activitati, bine detemlina-
te Tn umla cirora avem de-a face cu un rezultat sau in sensul foarte lara, ca o modalitate
de interactiune pe plan spiritual sau chiar material intre doug entitati. In demersul nostru,
ne intereseazi si operam cu conceptul de comunicare Tn sensul de probes.

Modelu{ de bald al procestltui de cotttunicare

Comunicarea este un prices sensibil. pron care un emi@tor doregte sa-gi faa acceptat
mesajul de litre un receptor'. afirmi Dagenaiss. O afirmatie care ne oferi un prim set de
infomlatii cu privire la procesul de comunicare. in primul rind, aflim care sunt .protagoni$tli
oomunicarii, respectiv «emiPtorul" gi .receptorul'. Tntre acegtia are loc un schimb de informa-
tii. respectiv «mesajul' pe care primul il transmite celui de-al doilea. Mai mult. nu este vorba
doar de transmiterea mesajuluici gi de faptul ci emtlitorul doregte ca receptorul si-i accepte
mesajul, cu are cuvinte, acesta din urmi trebuie si-l Tnteleaga, respectiv .limbajul ' utilizat
de cei doi trebuie si fie acelagi. Tn fine, autorul calificg procesul de oomunlcare ca fiend unul
.sensibil ', adia acesta este supus unor interventii din exterior, unor .,bruiaje' sau ,,zgomote

Acesta ne conduce la modelul de nazi al procesului de comunicare, dezvoltat de cerce-
titorii americana Calude Shannon, matematician si Waren Weaver. teoretician al comunicirii.
Shannon a elaborat .,teoria matematici a comunicirii". studiind fidelitatea transmiterii diferite-

lor tipuri de semnale de la emitator la receptor (fig. 2).Figura 2
Tn teorla lui Shannon, informatia este o valoare matematica. o misuri a ceea ce este

transmit, transportat de la emitator la receptor. mai precis misuri a incertitudiniidintr-un
sistemo. In acest bens. /nHom7alla este definite ca raportul dintre ceea ce poate fi spus $i
ceea ce este spus efectiv. este misura alegeriifacute Titre posibili. este misurati efectiv
pron gradul de probabilitate ce afecteazi ordinea elementelor dintr-o serie.
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bursa este factorul de decizie. adia in construirea mesajului are posibilitatea de a alege
intre anumite elements din repertoriu. Acest mesaj este convertit intr-un semnal de citre
emitator gi transmit prints-un canal receptorului. Un noesay este o succesiune de semnale,
extras dintr-un ansamblu numit repertoriu. Informatia este maxims and toate elementele
mesajului sunt .echiprobabile '; un raspuns la fiecare alternative elimini jumatate din incer-
titudine. Dad un mesaj este bane structurat, alegerea este limitati gi infom)aba este redusd
(este mai putin informativ). dad mesajul este mai putin structurat, alegerea este mai mare,
iar informatia este mai multi (este mai informativ gi efectul "de surpriza" este mai mare.

Enfrop/a, termen preluat din termodinamici, unde semnifici misura incertitudinii aran-
jamentului elementelor dintr-un system fizic, Tn teoria informatiei. misoari cantitatea de
informaliiemise plecand de la o sursa, este legata de gradul libertatiide alegere a emita-
toruluiatunci and construiegte un mesaj. Pentru a putea circula Tn canal, mesajul trebuio
tratat. Codirii mesajului facuti la intrarea in canal Ti corespunde decodarea gi transmite-
rea efectuate la legire. Coda/ este un ansamblu de sensuri comun membrilor unei culturi
sau subculturi $i consti atAt in semne, cit gi in reguli gi conventii privind contextele de
combinare si utilizare.

Cara/u/ este suportul fizic al mesajului, unde de lumini, de sunet. hertziene, fibre op-
tice. sistemul nervos. etc. Deosebita contribulie a lui Shannon la teoria informatiei rezidi
ant in demonstrarea necesitalii codificirii mesajului !hand cont de capacitatea realm a
canalului utilizat. definite nu doar prin banda sa de frecventa gi puterea sa, dar gi pron
nivelul de zgomof. O alta notiune utilizati este cea de redundania ce reprezinta expresia
matematici a constrangerilor care apasa asupra alegeriisemnalelor; repetitia este expre-
sia cea mai simple a redundanlei. Pentru a combats zgomotul, se introduce o anumiti
redundanta in mesaj, adia se transmit mai multe semnale debit este necesar (este o
masuri de securitate pentru mesaj)'

Cregterea informatiei gi, deo, a cunogtinlelor este, de fapt, o lupta a ordinii impotriva
destructuririi gi dezorganizarii(informatia este negenf/opica, tinde citre ordine. dupe
Shannon). peoria lui Shannon se ocupa de schimbul de semnale perfect definite gi izo
labile gi propune nu o mgsuri a informatiei. cio misuri a imprevizibiliHtii, aprfo/f. un
asamblaj de elemente pentru un receptor. Acuratetea, precizia, eficacitatea transmiterii
aunt nivele de cercetare pe care se structureazi modelul Shannon-Weaver. Nu este o
teorie a comunicarii. pentru ci ignore semnificatia pe care oameniio atribuie obiectelor gi
cuvintelor. /nformaf/a, potrivit teoriei informatiei, este ceea ce reduce prin transmiterea oi

ignoranta gi incertitudinea privind starea unei situatiidate gi maregte capacitatea de orga-
nizare. structurare gi functionare a unuisistem dat. Potrivit teoriilor comunicarii. informatia
este .,apropiere de sens'.'este .transmitere litre o fiinta congtienta a unei semnificatii. a
unei notiuni pron intermediul unuimesaj spalio-temporal (tiparit. telefonic, unde sonore)'B.

Procesul de jortlmiare a stra€egiilor

Este dificil si se defineasci strategia in termed foarte preci$i. Exists o serge de dez-
acorduri intre cercetitori cu privire la ce ar trebui gi ce nu ar trebui si include definitia
strategiei. O abordare pragmatics ar trebui si !ina cont de misura in care deciziile din
cadrul organizatiilor sunt sau nu de nature strategica. Deciziile strategize au unele ca-
racteristici pe care cercetitori gi practicieni le-au acceptat. Printre altele. Johnson (1 987)
mentioneaza urmitoarele:
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Ob/ecf/ve/e pe tem7erp /ung ale organizatiei: managerii trebuie si ia anumite decizii
pentru un anumit orizont de bmp, declziicare sunt diferite pele de zi cu zi; acegtia trebuie
si aibi o vizlune asupra direcliei in care se Tndreapta organizatia

Domed/u/ de aplicare al activitalilor unei organizatii: ce fel de produse sau servlcii, pe
ce piece, din care ani geograflce.

/nferac!/urea d/r7fre organ/zane g/ med/u/ extern: organizatiile trebuie si faa fate pro-
vocirilor factorilor externi- economici, sociali, politico, tehnologici, etc.

Concordanta dintre activitatife organizatiei $i resursele potentiale: ev\dent. o organ\za-
!ie plate actiona eficient Tn mediul siu numaiin cazul in care dispune de resurse adec-
vate(umane, financiare, tehnologice).

Acest lucru conduce la urmitorul punct. Deciziile strategize sunt susceptibile de a
avea imp//ca!/i ma0ore dfn punch de vedere a/ recurse/or, pentru organizatie. Intr-adevar,
atunci and exists schimbdri Tn domeniul de activitate este putin probabil ca resursele
disponibile la acel moment sa fie adecvate, de multe ori fiend necesari investirea unor
fume mari de capital.

.4$fepfgnl/e $/ va/od/e facfoH/or /nferesajf. Nu numai mediul gi resursele sale interne
influenteaza o organizatie. Aceasta depinde, de asemenea, de vointa celor implicati in
organizatie. Cu are cuvinte, care sunt scopurile gi obiectivele stabilite de citre guverne
sau de actionari, de exemplu.

Strategia exists la diferite niveluri manageriale Tntr-o organizatie. De exemplu, intr-o
corporatie multinalionala mare, strategiile vor fi stabilite la nigel corporativ, pron elabora-
rea unor domeniide activitate de bazi, alocarea resurselor, care dintre zonele geograflce
trebuie consolidate gi aga mai departe. in cadrul fiecirui domeniu de activitate, strategia
de afaceri se va concentra pe pietele de achizitii, pe modul in care corporatia va reu;i si
faa fda cu succes concurentei, etc. In functie de gradul de autonomic, aceasta ar putea
fio strategie de tara, gtiut fiind faptul ci managerii de tara doresc si obtina un avantaj
competitiv la navel national. Nu Tn ultimul rand, o strategie la navel operational, este ab-
solut necesari pentru a implements o strategie de afaceri. Prin urmare, se plate vorbi
despre management strategic ca un domeniu distinct de once alta activitate de gestiona-
re a once altceva into-o organizatie. Acest lucru nu inseamni ca managerii vor diferentia
munca lor, astfel Tncat, la un moment si fie numai managed de strategie gi la un altul, si
se ocupe de activitali de gestionare curentiv.

Cu toate acestea, ceea ce poate fi spus este ci problemele cu care se confrunti Tn

gestionarea unei strategii sunt complet diferite de pele legate de activititile zilnice. Ma-
nagementul strategic presupune luarea de decizii cu un anumit grad de /r?ced/fudfne. Nu
se poate previziona ceea ce se va intampla in victor, dad aceste decizii sunt corecte sau
nu. Acestea ar trebui si fie luate intr-un mod integrat, la nivel organizational. Nu este
suficient de a Implica persoane cu un halt nivel de expertiza, ci este nevoie de a negocia
diferitele puncte de vedere pe care le au managerii. Nu Tn ultimul rand, deciziile strategize
se refers la schimbare. Este putin probabila dezvoltarea unor strategii, ari a schimba
ceva in cadrul unei organizatii. Strategiile ar trebui si !ina cont de faptul ca, in general,
oamenii nu doresc si schimbe ceva cu care sunt obignuilil mai mutt, ar putea opune re-
zistenta unor astfel de schimbari, temerile lor ar putea fi legate de faptul ci schimbarea
se indreapta intr-o directie prost definlta, nesigura gi necunoscuti. Punerea in aplicare
a deciziilor strategize presupune, de asemenea gia convinge gia pregati oamenii si
accepte gi si se pregateasca pentru schimbare. Pentru a conchide, se plate admite ci
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deciziile strategice sunt influentate de variatii de media gi acestea conduc la modificiri
structurale - aga cum se arab Tn figura 3".

Figura 3
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Pentru a inlelege mai bane dlferitele moduri Tn care procesele de formulare a strategii
lor funclioneaza vom prezenta modelul incremental.

O perspectixd incretttentati

Adeptiimodelului incrementalau studiat procesulde formulare a strategiilor in-
cercind si demonstreze ci este o dezvoltare continua. avind un caracter iterativ
;i incrementally. in plus. formularea gi implementarea nu sunt procese separate
ele nu sunt disociate. Cu are cuvinte, momentum deciziei este inseparabil de pu-
nerea sa Tn aplicare42. In acest send, Lapierre a formulat foarte sugestiv: manage-
mentul strategic devine .nu doar managementul schimbarii, ci management pron
schimbare'ls

Aceasti paradigms sustine c6 factorii de decizie au libertatea totals de a alege care
sunt deciziile aplicabile Tn practice. De fapt, ele depend de variante stabilite Tn prealabil.
Rezulti o imagine de schimbare organizalionala. care plate fi dear incrementala, fiecare
stadiu nou avind la bazi pe cel precedent, existind diferente marginale dintre acestea
in conformitate cu un permanent prices de Tncerciri gi de corectare a erorilor, care defi-
nesc obiectlvele urmirite14

Se pot mentiona mai multe abordiri in cadrul acestoi gcoli. In 1963 Lindblom a ela-
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bout teoria /ncremenfa//smu/uf /ncoerent. EI a descris procesul de formulare a deciziilor
ca fiind .serial ', .,de remediere" gi .fragmentat", prices in care deciziile sunt luate Tn
sensul rezolvirii problemelor debit pentru a exploata oportunitati. intr-o lucrare ulteri-
oari(1968) a rezumat sugestiv propria-i teorie afirmind ci ,,elaborarea de politici este
de un proces nesfargit de etape succesive. in care rontaiala continua este un substitut
pentru o mugcatura bud"'s. Quinn (1980) a continuat munca lui Lindblom gia dezvol-
tat /ncremenfa//smu/ /og/c. EI a fast de acord cu Lindblom in ceea ce privegte natura
progresiva a procesului, dar nu gi cu Tntreruperile sale. Mai degraba, el a crezut Tntr-un
actor central gi capacitatea sa de a conduce procesul spre o strategie finale. ,,Strategia
realm tinde si evolueze pe misuri ce deciziile interne gi fluxul de evenimente externe,
curg impreuna pentru a crea un consens nou de actiune, larg Tmpartagit Tntre membrii
echipei de top management. Tn organizatii gestionate competent, managerii ghideaza
in mod proactiv aceste fluxuri de actiuni gi evenimente, treptat (incremental) spre stra-
tegii congtiente"';.

Mintzberg distinge Tntre diferitele mijloace pron care strategiile pot aparea. EI a iden-
tificat (a) strategii ,,deliberate" - pele pe care conducerea doregte si le pune Tn practice;
(b) strategic ,,nerealizate" - pele care raman la stadiul de project ;i nu se realizeazi gi(c)
strategic ,,emergente" - pele care debi initial nu se aveau in vedere ca posibila opliune,
dar care rezulti printr-un flux de luare a deciziilor Tn cadrul organizatiilor17. Conceptul de
strategie emergenta creeazi cadrul pentru invatare, pentru cd recunoa$te capacitatea
organizatlei de a experimenta. Cu are cuvinte, nu este suficienti elaborarea gi dezvol-
tarea strategiilor, ci punerea acestora Tn practice, prin imbinarea intentiei cu realizarea.
Aceasti idee de a dezvolta strategii in acliune, a fast numiti din ce in ce mai intens .,in-
crementalism

Studiile efectuate de litre Mintzberg18 gi echipa sa de cercetare gi de Lyles'9 au evi-
dentiat patru etape in procesul de luare a deciziilor :

conFflenf/zarea p/ob/eme/ : recunoagterea faptului ci .ceva este gregit", ci exists o
stare de lucruri care are nevoie de remediere;

d/agnosf/cared pooh/emef: colectarea de informatii gi examinarea circumstantelor in
care a aparut problema, precum gi definirea acesteia;

dezvo/farea de so/u!//: generarea de solulii posibile la problemal
a/egenea une/ so/ufff: mijloacele prin care o decizie cu privire la ceea ce este de ficut

este push in practice.
Etapa 1: Congtientizarea problemelor
De obicei, gradul de congtientizare a unei probleme strategize are loc la navel mana-

gerial Tn mod individual gi se caracterizeazi printr-o perioada de «incubalie" (Lyles) sau
.de observare gi de reflectie"20. In aceasti perioada de incubatie, managerii simt un fel de
stimuli pe care Grinyer gi Norburn2' Ti clasiflci Tn tree categorii: evaluarea performantelor
interne (nivelul cifrei de afaceri, performanla profitului), reactia clientilor, Tn special cu
privire la pref gi calitatea serviciilor sau a produselor. precum gi schimbirile din mediul de
acllune in ceea ce privegte competitivitatea actiunilor gl a schimbirilor tehnologice.

In cede din urmi, aceasti acumulare de stimuli conduce la concluzia ci exists o pro-
blems la navel organizational. Acest .,punct de declangare" este crucial gi problema exa-
minati initial la nivel individual este preluata de citre organizatie.

Etapa a 2-a: Diagnosticarea problemei
Dupe cum s-a mentionat mai sus, exists doug aspecte ale diagnosticarii problemei:
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strangerea de infomlatii gi definirea ;i solutionarea problemei.
Colectarea de informatii plate lua forma de (a) obtinerea informaliilor pentru a stabil

in mod dar faptelel (b) rationalizarea informatiilor gi stimulilor astfel incit si conduct la
o imagine clara a problemei; (c) diplomatie gi solicitarea parerilor despre problems celor
care devin putere in organizalie. De obicei, colectarea de informatii este o actiune infor-
mala, acestea obtinandu-se pe Gale veFbali22

Prin solutionarea problemei se intelege clariflcarea acesteia prin Tncercarea de a
obtine un fel de consens organizational. Acest consens ar putea rezulta pron dezba-
teri $i discutii, ansi, de cele mai multe ori exists puncte de vedere diferite care pot
da nagtere unor neTnlelegeri. Din cauza acestor neTntelegeri exists un grad mare de
revizuire a punctelor de vedere in cadrul procesului, Tn special in aceasti etapa de
colectare a informatiilor gi de definire a problemei. Cede mai frecvente situatii de revi-
zuire, in 70% din cazuri investigate de Lyles. s-au Tnregistrat Tn etapa de solutionare
a problemei.

Etapa a 3-a: Identificarea $i dezvoltarea unor solutii
in primal rind, managerii vor apela la solutii deja cunoscute gi verificate pe probleme

anterioare similare - aga numita ,,cautare Tn memorie '- sau agteapta aparilia unor solutii
posibile venite dinspre teri- aga numita ,,cautare pasiva". Numai dupe finalizarea acestei
etape, managerii vor initia .cautarea active', in care, pornind de la aceste solutii cunos-
cute $i vertficate VOF Tncerca si genereze o solulie. Acesta este un prices iterativ de a
alege gi de a incerca, incepand de la noliune vega a ceea ce este dorit gi, treptat, pron
revizuiri succesive se ajunge din nou la identificarea problemei, care in noua variants, va
presupune alegerea unor noi solutii potrivite care se vor dezvolta ulterior23.

Solulia se cristalizeazi pe m8suri ce creatorii ei bajbaie. constmindu-$i solqia c&-
rimidi cu cirimidi ne$tiind cum o s6 abate dec8t in momentum in care este fiR8fiz8ti"z '

Etapa a 4-a; Alegerea unei solutii
Aga cum menlioneaza gi Johnson2s este dificil si separam etapa de alegere a unei

solulii de cea de dezvoltare a acesteia. Intr-adevar. pe mdsuri ce are loc identificarea
solutiilor. ca un prices iterativ in urma ciruia se retin un numir limitat dintre acestea,
alegerea solution finale, potrivite, se va face dintre pele retinute

Screening-ul are loc pe parcursul stadiuluide dezvoltare gi este o activitate maimult de
rutind, in care managerii elimini mai degraba solutii debit si le determine pe pele care
pot fi fezabile20. Etapele screening-ului se refers la decizia individuals, urmati de o ne-
gociere gi in fine de analizi. Prin decizie individuals se intelege hotarirea, alegerea unei
solutii de cgtre Hiecare manager in parte. Prim negociere se Tntelege procesul pron care
interesele diferitelor sub-grupuri sunt rezolvate printr-un proces esenlialmente politic. Tn

fine, prin analizi se Tntelege generarea unei baze factuale care si determine decizia
manageriala.

Bazi comuni de alegere este urmati de hotirirea de negociere gi, in ultimul rind.
prin analizi. Pron hotirire se Tntelege alegerea individuals. de citre un manager, bazati
pe experienta anterioard a acestuia.

O Gale alternative de selectie ar putea fi alegerea unum nivel mai TRaIt de conducere,
(de exemplu, de autorizare). Cu are cuvinte. screening-ul, ca un probes incremental.
are loc la nivelul inferior celui de management superior. Abia dupe ce acesta are loc
este necesari o decizie la nivelul managementului superior cu privire la solulia de
adoptat
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COMUNiCXRE STRX TECiCX?

in prima parte a articoluluia fost analizati literatura care trateazi problematica proce-
sului de formulare a strategiilor ;i s-a ficut referire la modelul incremental dezvoltat de
Mintzberg $i echipa sa de cercetare. In aceastd sectiune a articoluluivom parcurge litera-
tura dedicate comunicirii publice din perspectiva unei aborddri strategice gi vom realiza
o analizi comparative intre cele doug.

Potrivit lui Moss & Warnabyzr, rolul functiei de comunicare Tn procesul de luare a deci-
ziilor a fost neglijat Tn literatura de specialitate privind managementul strategic. in cazul Tn
care. totugi, este menlionata, aceasta este fie privita ca Tndeplinind in mare misurd un rol
tactic, Tn primul rind pron sprijinirea strategiilor de marketing ale organizatiei2e. sau pentru
a comunica strategiile organizalionale, mai degraba decit si identifice gi si interpreteze
problemele importante de comunicare in etapa de formulare a strategiilore9. Freeman;' a
fost unul dintre putinii autoride management strategic, care a sugerat faptul ci managerii
de comunicare corporatista ar trebui sa-;i asume responsabilitatea pentru gestionarea
strategica a parlilor Interesate - cu conditia, ca, in prealabil, sa-$i redeflneasci functia.
Se pare ci exists putine informalii cu privire la modal exact Tn care comunicarea corpo-
rativd ar trebui si contribuie la procesul de formulare a strategies unei organizatieia ', ce
ar constitui de fapt un ,,rol strategic" pentru practicianul de comunicare, sau ce inseamnd
strategie" Tntr-un context de comunicare (corporatista)32.

In Africa de Sud, Steyn a conceptualizat gia verificat empiric trei roluri atribuite practi-
cienilor de comunicare, conform agteptarilor unui numir de 1 03 conducatori(managed)
de organizatii:

- rolul Sfrafegu/u/ -- este privit ca pe un rol situat la nivelul managementului de virf
dintr-o otganizatie gi consti in adunarea de informatii cu prlvire la stakeholderi $i la pro-
blematici din mediul extern gi utilizarea acestora Tn procesul de formulare a strategiilorl

rolul (redefinit) al Managers/u/ -- este privit ca pe un rol la nivel departamental sau
functional $i activitatea cea mai importanta este aceea de a dezvolta strategiide comuni-
care corporatiste pentru a da consistenla functiei de comunicare;

- binecunoscutul rol al bean/c/anu/u/ -- are un rol de implementare la navel micro-orga-
rllzatlonals3

insagi pain denumire ;i. desigur, prin atributiile care ii suet conferite, sfrafegu/ in co-
municare joaca un rol important in procesul de formulare al strategiilor. Acesta reprezinta
interfata dintre organizatie gi medium extern in care activeaza, canalul de comunicare pron

intermediul ciruia se obtin informatii utile. Tn etapizarea incrementali a lui Mintzberg,
strategul intervine Tn etapa de d/agnosf/care a prob/eme/, Tn care presupune gio activitate
de colectare de informatii.

Jarol Mannheim descrie managementul strategic al comunicirii ca un proces iterativ
cu ajutorul ciruia mesajele sunt formulate, testate, evaluate gi revizuite pina and se
obtln efectele dorite34. Procesul implica:

('\ ) stabilirea obiectivelor $i optiunilor de comunicare;
(2) cercetarea mediului extern;
\3) selectarea ;i impiementarea opliunii de comunicare cea mai apropiati de indepli-

nirea obiectivelor, $\

(4) evaluarea eficacitalii comunicirii.
Dad comparam aceste etape, iterative, cum le numegte Mannheim, cu procesul incre-
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mental descris de Mintzberg gi echipa sa, constatdm ci exists slmilitudini. Astfel, etapa
de cercefare a med/u/u/ exfem a lui Mannheim este quasi-slmilara cu cea de d/agnosf/ca-
re a prob/eme/ a luiMintzberg, pron aceea ci in ambele se urmaregte obtinerea unor infor-
matii din mediul extern cu ajutorul cirora si se determine solulia dezirabili la problema
aparu\8. Setectarea $i implementarea optiunii de comunicare cea mai apropiata de inde-
p//n/rea object/ve/or corespunde cu etapa de dezvo/f area de so/u!// gi cu cea de a/egere a
une/a d/nfre e/e. Totugi, exists gi nlgte diferente Titre cede doug abordiri Tn sensul Tn care
procesul incremental al lui Mlntzberg se opregte la decizia privind alegerea solutiei, pe
band Mannheim merge mai departe, implementeaza gi, mai mutt, evalueazd procesul de
comunicare gi misura in care acesta indepline$te obiectivele stabilite.

In lucrarea sa, Campania de re/alf/ pub//ce, Dagenais pune accentul pe procesul de
planificare a comunicdrii publica, in speta a campaniilor de relatii publice;s. Astfel, .,defini-
te, Tn mod esential, ca o activitate de reglare, planificarea are cele trei caracteristici ale fieci-
rui mecanism reglator: identificarea. luarea deckiei Tn functie de ceea ce a fast identificat, acti-
unea in funclie de ceea ce a fast delis"3e. Conform lui Dagenais, planificarea presupune

- (1) decizia de a prevedea ;
- (2) analza s/fualb/in vederea cunoagteriia ceea ce este util de gtiut;
- r3) /uarea deciz///or Tn functie de oblectivele de indeplinit,'
- (4) o/ganfzarea aclfunibr in vederea atingerii acelor objective.
r7) Dec/z/a de a prevedea - organizaliile trebuie si fie congtiente ci nu este suficient

si gestioneze prezentul, cu toate activitatile pe care le presupune; este foarte important
ca, pe baza realitalii prezente, si alba capacitatea de a prevedea ceea ce se va Tntampla
in victor, in legatura cu schimbiri negate de diferite aspecte de interes, unele schimbdri
mai mari, cum ar fi, de exemplu, o radicals repozitionare a pieter petrolului, ceea ce va
induce o cregtere a prelului materiilor prime, gi de aid, in cascade, a tuturor costurilor
legate de productia unuianumit produs, sau unele schimbiri de mal mica anvergura, cum
ar fi, obligalia ca Tntr-un termen dat si se recurga la o tehnologie care si ofere mai multi
securitate utilizatorilor unum anumit produs, obligatie aparuta tocmai Tn momentum Tn care,
compania se retehnologizase. Astfel. Dagenais pledeaza pentru necesltatea prevederii
ca un rezultat al observirii cu atenlie a prezentului.

(2) 4na/rza s/tua!/e/-- planificarea presupune o actiune coerenta, care nu plate fi Idsa-
ta la voia intamplarii. In aceasti etapa trebuie luate Tn calcul toate elementele, informatiile
care ne ajuta, ca pe viitor si luim o decizie bung. ,,Pentru a judeca pertinent viitorul, trebuie
si cunoagtem bane prezentul"3r

(3) 1.uarea dec/zi//or -- tinand cont de informatiile gi elementele oblinute in etapa pre-
cedents, trebuie luau cea mai bud decizie. Cu cit analiza este mai profunda gi mai
sistematizata, cu atat, va oferi mai multe informatii gi decizia va fi luau mai ugor.

A prospects viitorulnu este un lux, acest lucre a devenit o necesitate. Cum pots imbu-
natati actMtatea de prospectae $1 cum pogobtine proHH din aceasti schimban? Planificind. in
opinia multordirectori [...}, cuvintuf <Kp+anificarw> este adesea sinonim cu gandirea cvasisteH-
la $icu lipsa de activRate [...]. in mutte cazurf, ei au dreptate, pantry ci nu ant p]anificarea in
sine e importanta, c6t bona planifican, $i mai ales anticiparea unei puneri in scent a acestei
planificari, care tnbuie si fie bane onhestmti $i care si $na seama de nsursele disponibile.
La ce e bud pfanificarea, dad nu exists posibifitatea traducehi ei in acliuni $i rezultate con-

(4) Organlzarea acliun//or-- in aceasti etapa trebuie si fim in misura de a alege cele
Bete ?w
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mai potrivite actiuni astfel incit si punem Tn aplicare planurile de victor in condiliioptime.
Rotfl de nazi a} specialistutui in elatii publice tire de nivetut planificarii. Este vorba de

analizarea inbm)atiilor culese, in special de serviciul de marketing, interpretarea acestora,
punerea in retain a datelor matematice ale comertului cu cede socioeconomice, precum g
de pevedeea evdutiei comportamentului clienlilor. Pentru specialistul in relatii publica, a pla-
niHica inseamni a integra activitatile de comunicare into-un ansambfu mai mare, precum $i

a sincroniza priorRatile activRatii sale cu cole ale organizagei.n
In fine. gi Tn cazul abordirii lui Dagenais se pot stabili puncte comune cu etapele pro-

cesului incremental al luiMlntzberg. Astfel, planificarea propusa are un caracter strategic
pron Tnsagi secvenlialitatea acestuia. Planificarea campaniilor de relatii publice se reali-
zeazi parcurgand gi trecind de la o etapa la alta, aseminitor procesului incremental

Concltlzii

In urma parcurgerii literaturii dedicate comunicirii publica. am identificat, prin analiza
comparative, elemente concrete care abordeazi rolul strategic al functiei de comunicare
intr-o organizatie. Mai mult, decidentii comunicirii sunt plasati Tn pozltii de varf, la nivelul
managementului strategic, deoarece input-ul pe care acegtia TI oferi este esential Tn pro-
cesul de formulare a strategiilor.

Cu are cuvinte, comunicarea publica, nu numai ci ponte, dar in mod esential $i trebuie
si joace un rol strategic Tntr-o organizalie, dad aceasta doregte si aibi succes sau, la
limits. si supravietuiasca in victor.
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