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ABSTRAKT

Cel artykutu: Celem opracowania jest eksploracja czynnikow, ktére majg kluczowe zna-
czenie dla tego jak przedsiebiorcy spoteczni tgczg cele spoteczne z ekonomicznymi oraz
integruja logike spoteczng z logika dziatan prorynkowych w swojej dziatalnosci.
Metodyka badan: Badania opieraja sie na pogtebionych wywiadach fenomenologicz-
nych z przedsiebiorcami spotecznymi z Polski, USA i Wielkiej Brytanii.
Wyniki: Wszyscy przedsiebiorcy wykazujg sie wysokim stopniem zaangazowania w cele
spoteczne, natomiast stopien zaangazowania w realizacje celéw rynkowych wydaje sie
by¢ silnie moderowany wczesniejszym doswiadczeniem zawodowym. Wyniki badan
wskazujg na trzy rézne podejscia w tym wzgledzie — negacja, adaptacja i akceptacja.
Wktad i warto$¢ dodana: Wartoscig dodang opracowania jest potgczenie koncepcji or-
ganizacji hybrydowych z dorobkiem badan nad przedsiebiorczoscig spoteczna, po to,
aby zidentyfikowac gtéwny czynnik réznicujacy to, jak przedsiebiorcy spoteczni realiza-
cji cele biznesowe obok spotecznych.
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WPROWADZENIE

Przedsiebiorstwa spoteczne, jako podmioty, ktore wykorzystujg narzedzia ekonomiczne do
realizacji celow spotecznych, nieprzerwanie do co najmniej dwudziestu lat pozostaja przed-
miotem zainteresowania naukowego jak réwniez praktyki gospodarczej. Nadrzedng cecha
przedsiebiorstw spotecznych jest prymat celéw spotecznych nad komercyjnymi oraz spo-
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tecznej misji nad generowaniem zysku (Mair & Marti, 2006; Vega & Kidwell 2007). Kolejne
cechy powtarzajace sie w literaturze tematu charakterystyczne dla przedsiebiorstw spotecz-
nych to budowanie spotecznej wartosci dodanej oraz odpowiedzialnos¢ wobec licznych
i zréznicowanych interesariuszy (Moss, Lumpkin & Short, 2008). Przedsiebiorstwo spo-
teczne zazwyczaj opiera sie na sieci relacji i wspotpracy z licznymi i czesto bardzo réznymi
podmiotami: beneficjenci spoteczni, komercyjni klienci, wtasciciele, partnerzy spoteczni,
podmioty sektora publicznego, komercyjni dostawcy, pracownicy i wolontariusze. Interesa-
riusze, z ktérymi przedsiebiorstwo spoteczne utrzymuje bliskie relacje i buduje spoteczng
wartos¢ dodang najczesciej nalezg do réznych sektoréw i pochodzg z ,,réznych Swiatow”
(Low, 2006; Spear, Cornforth & Aiken, 2009). Te organizacje i instytucje, ich logiki, normy,
standardy i wartosci to jeden z najwazniejszych czynnikdw majgcych wptyw na funkcjono-
wanie przedsiebiorstw spotecznych w przestrzeni publicznej (Starnawska, 2014).

Z uwagi na koniecznos¢ godzenia czesto rozbieznych celéw (spotecznych i ekonomicz-
nych) i oczekiwan swoich interesariuszy oraz rdwnolegtego realizowania dziatalnosci pro-
spotecznej z komercyjna, przedsiebiorstwa spoteczne okreslane sg jako organizacje hybry-
dowe (Dohert, Haugh & Lyon, 2014). Wyzwaniem charakterystycznym dla przedsiebiorstw
spotecznych jest skuteczne budowanie synergii pomiedzy spotecznym a ekonomicznym
wymiarem ich funkcjonowania w ramach sieci wspotpracy, w ktére sg wplecione. taczenie
celdow spotecznych z ekonomicznymi sprowadza sie w praktyce zarzgdzania do podejmo-
wania decyzji przez przedsiebiorcéw spotecznych. Dlatego tez wczesniejsze opracowania
sugerujg, ze to osoba, a nie organizacja jest wtasciwszych obiektem badan majacych na
celu pozna¢ dynamike godzenia rozbieznych celéw (Baron, 2006), gdyz to osoba przedsie-
biorcy jest postacig centralng i decydujacg w funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych
(Glinska-Newes & Karwacki, 2018).

Pomimo iz sporo wiemy na temat tego jak przedsiebiorcy spoteczni tgczg konkurujgce
cele swoich organizacji (Batko & Bogacz-Wojtanowska, 2015; Pache & Santos, 2013), to
niewiele wiadomo co wptywa na rdézne strategie tgczenia celéw spotecznych z ekonomicz-
nymi. Poznanie co warunkuje budowanie skutecznych synergii pomiedzy konkurencyjnymi
celami jest istotne, gdyz jest to centralne wyzwanie i czynnik warunkujacy efektywnosé¢
dziatania przedsiebiorstw spotecznych (Besharov & Smith, 2014; Pache & Santos, 2013).

Niniejsze opracowanie ma na celu eksploracyjnie, poprzez badania jakosciowe na
ograniczonej probie, zbada¢ determinanty sposobdw jednoczesnego realizowania celow
spotecznych i ekonomicznych przez przedsiebiorcdw spotecznych z trzech réznych kra-
jow: Polski, Wielkiej Brytanii i USA. Przeprowadzone badania majg na celu identyfikacje
co roznicuje przedsiebiorcéw zakresie sposobdw tgczenia celdw spotecznych z ekono-
micznymi i ich potencjalnych dtugoterminowych schematéw dziatania. Na poczatku
omoéwiono kluczowe zagadnienia teoretyczne dla podjetego tematu. Nastepnie przed-
stawiono metodyke badan i uzyskane wyniki. Opracowanie konczy sie podsumowaniem
i sugestiami przysztych badan.

PRZEGLAD LITERATURY

Przedsiebiorstwa spoteczne i ich zatozyciele

Przedsiebiorstwa spoteczne zostaty przez wielu autoréw zaliczone do skutecznych sposo-
bow radzenia sobie ze spotecznymi problemami i wyzwaniami wspodtczesnego $wiata
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(Dees, 2007; Praszkier & Nowak, 2011; Short, Moss, & Lumpkin, 2009). S3 to organizacje,
ktorych przedmiotem dziatania sg innowacyjne przedsiewziecia podejmowane na zasa-
dach rynkowych w ramach lub na styku sektora prywatnego, publicznego i/lub sektora
non profit w celu generowania korzysci spotecznych (Wei-Skillern, Austin, Leonard, &
Stevenson, 2007). W takim rozumieniu, obszar dziatan przedsiebiorcéw spotecznych roz-
cigga sie od komercyjnych przedsiewzieé rynkowych poprzez nowatorskie koncepcje orga-
nizacji non profit po budowanie sieci wspétpracy pomiedzy podmiotami roznych sektoréw,
o ile celem nadrzednym i racjg bytu jest wdrazanie innowacyjnego pomystu do generowa-
nia korzysci w sferze spotecznej. Taka definicja przedsiebiorstw spotecznych zaktada nie-
zalezno$¢ samego przedsiebiorcy lub grupy przedsiebiorcow i swobode ich dziatania w ra-
mach wolnego rynku. Jest zatem bardzo bliska istocie przedsiebiorczosci.

Za przedsiebiorcéw spotecznych literatura tematu uznaje osoby, ktdre zaktadaja i pro-
wadzg dziatalno$¢ gospodarczg aby osiggacé cele spoteczne (Vogel, 2005). To cele spo-
teczne, spoteczna misja i agenda dziatania lezg u podstawy intencji i celéw przedsiebiorcéw
spotecznych. Dlatego okreslani sg rowniez jako agenci zmian spotecznych i burzyciele do-
tychczasowej rownowagi spotecznej (Mair & Marti, 2009) oraz jako kreatorzy spotecznej
wartosci dodanej (Simms, 2009). Nawigzanie do koncepcji kreatywnej destrukcji
Schumpetera nie jest bezzasadne. Przedsiebiorcow spotecznych tgczy wiele wspdlnego
z tradycyjnymi przedsiebiorcami komercyjnymi.

Zasadnicza réznica pomiedzy przedsiebiorcg tradycyjnym (komercyjnym) a spotecz-
nym lezy w podstawowym celu przedsiewziecia/organizacji i rodzaju wartosci jaka
przedsiebiorca generuje. Tradycyjny przedsiebiorca, w wyniku identyfikacji i eksploatacji
szans rynkowych, realizuje cele ekonomiczne i generuje wartos¢ ekonomiczng, nato-
miast przedsiebiorca spoteczny realizuje cele spoteczne i generuje wartos$¢ spoteczna.
Nie oznacza to, ze te dwa rodzaje przedsiebiorczosci sg rozbiezne. Obydwaj przedsie-
biorcy charakteryzujg sie checig zmiany zastanej rzeczywistosci, proaktywnoscig, goto-
woscig do podjecia skalkulowanego ryzyka i posiadajg innowacyjne rozwigzanie, ktore
burzy dotychczasowg réwnowage (Dees, 2007). Posiadajg zatem wiele cech wspdlnych.
Rdéznica polega na priorytetach. Jak wspomniano powyzej, przedsiebiorca spoteczny
przedktada cel spoteczny nad ekonomiczny. Jednak niewykluczone jest, ze bedzie gene-
rowat zysk, ktéry zasili jego dziatalnos¢ spoteczng. Natomiast przedsiebiorca tradycyjny
dazy do wypracowania mozliwie najwyzszych korzysci finansowych, jednak czesto jest
przyczynkiem pozytywnych zmian w sferze spotecznej (np. poprzez generowanie miejsc
pracy), ktére sg efektem ubocznym jego dziatalnosci.

Przedsiebiorca spoteczny, tak jak tradycyjny, opiera swojg dziatalnos¢ na ekonomicz-
nym rachunku i efektywnym dziataniu. Jak kazdy przedsiebiorca, przedsiebiorca spoteczny
dziata na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢, w ramach zasad rynkowych i kazde jego przed-
siewziecia podlega naturalnej weryfikacji rynkowej. Skuteczne rozwigzania przetrwaja,
nieskuteczne upadna.

Autonomia przedsiebiorcow i dziatanie w ramach wolego rynku to kluczowe cechy dla
kazdego rodzaju przedsiebiorczosci, réwniez tej spotecznej. Oznacza to swobode mobili-
zowania zasobow, zaréwno finansowych jak i ludzkich oraz swobodne nimi gospodarowa-
nie. Przedsiebiorcy spoteczni, jak wszyscy przedsiebiorcy, powinni posiada¢ swobode ko-
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rzystania roznych zrodet finansowania, dziatajgc niezaleznie od struktur rzgdowych na wta-
sne ryzyko i odpowiedzialno$¢ posiadajgc mozliwosc szybkiego reagowania na zmiany, do-
strajania sie do potrzeb rynku i potrzeb spotecznych.

Przedsiebiorczosé¢ spoteczna jest obiecujgcym kierunkiem rozwoju, gdyz traktuje pro-
blemy i wyzwania spoteczne z takg sama determinacjg, kreatywnoscia i zapatem jak trady-
cyjna przedsiebiorczos¢.

Przedsiebiorstwo spoteczne jako organizacja hybrydowa

Literatura tematu wyrdznia kilka bardzo charakterystycznych cech przedsiebiorstw spo-
tecznych, ktdre wyrdzniajg te organizacje wsrdd innych. Pierwsza i najwazniejsza wynika
z faktu, ze powotane zostajg do zycia w celu kreowania spotecznej wartosci dodanej przy
wykorzystaniu instrumentow ekonomicznych i rynkowych. Oznacza to, ze podlegajg pra-
wom rynku, jednak ich cele i misja ulokowane sg poza rynkiem. Bardzo czesto przedsie-
biorstwa spoteczne sg odpowiedzig na bardzo konkretny problem spoteczny; punktem
wyjscia jest sytuacja spoteczna okreslonej grupy, ktora dzieki przedsiebiorczej wyobrazni,
mysleniu i dziataniu zostaje zmieniona poprzez wykorzystanie mechanizméw rynkowych
(Zur, 2015). Ta dychotomia, rozpiecie pomiedzy $wiatem wartoéci prospotecznych, altrui-
stycznych i humanitarnych oraz swiatem zysku, rywalizacji i transakcji znajduje odbicie
w wielu aspektach funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych. Po pierwsze w formach
prowadzenia dziatalnosci: przedsiebiorstwa spoteczne funkcjonujg w rozmaitych formach
prawnych, od dziatalnosci gospodarczej oséb prywatnych, poprzez partnerstwo publiczno-
prywatne po spoétdzielnie, fundacje lub stowarzyszenia. Z uwagi na to, ze w wielu krajach
nie ma dedykowanej formy prawnej dla przedsiebiorstw spotecznych, funkcjonujg one cza-
sami w dwadch lub trzech formach jednoczesnie (Battilana & Lee, 2014).

Po drugie wspomniana dychotomia znajduje odbicie w zréznicowanych sieciach po-
wigzan i relacji z podmiotami réznych sektoréw. Z uwagi na koncentracje aktywnosci na
sferze spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne sg szczegdlnie wysoko kontekstualne, wple-
cione w sie¢ powigzan z otoczeniem i gteboko uzaleznione od rozmaitych interesariuszy
(Yunus, 2011). Dla przedsiebiorstw spotecznych sieci partnerskich silnych relacji to jeden
z kluczowych czynnikdw rozwoju: to nie sg organizacje ktére dziatajg w pojedynke, lecz sg
w przewazajacej wiekszosci przypadkéw silnie zsieciowane (Starnawska, 2014). Kazde
przedsiebiorstwo spoteczne posiada zaréwno interesariuszy wewnetrznych jak i zewnetrz-
nych, z ktorych kazdy zgtasza swoje oczekiwania. Wedtug Short, Moss i Lumpkin (2009),
jednym z najtrudniejszych aspektdw zarzgdzania przedsiebiorstwem spotecznym jest
ksztattowanie relacji z interesariuszami i nieustanne poszukiwanie dynamicznej rowno-
wagi pomiedzy interesami wszystkich interesariuszy. Do interesariuszy wewnetrznych,
w zaleznosci od formy prawnej, zalicza sie pracownikow, wolontariuszy, ewentualne rady
nadzorcze lub doradcze oraz ewentualnych udziatowcéw. Duzo liczniejsza jest grupa inte-
resariuszy zewnetrznych i obejmuje przede wszystkim klientow, beneficjentéw, organy do-
finansowujgce dziatalno$¢, instytucje finansowe, darczyricdw, sponsorow, media, lokalng
spotecznosé oraz wszystkie organizacje partnerskie. Kazda z tych grup interesariuszy po-
siada swojg agende i inaczej postrzega priorytety przedsiebiorstwa spotecznego. W przy-
padku przedsiebiorstw spotecznych czym innym jest efektywnos$¢ w oczach odbiorcow/be-
neficjentéw, a czym innym w percepcji darczyncéw, sponsordéw, zleceniodawcédw czy tez
klientéw komercyjnych. Wobec z kazdej z tych grup przedsiebiorstwo spoteczne ma ,inng
twarz” i postrzegane oraz oceniane jest z innej perspektywy. Dlatego tez tak wazne jest
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aby przedsiebiorstwo jasno, konsekwentnie i spdjnie komunikowato swoje cele i swoja mi-
sje spoteczng (Praszkier & Nowak, 2011). Wiernos¢ misji spotecznej, skuteczna komunika-
cja zewnetrzna i konsekwencja w dziataniu przyczyniajg sie do godzenia przeciwstawnych
interesow rdznych grup interesariuszy.

Kolejnym czynnikiem, ktéry definiuje hybrydowos¢ przedsiebiorstw spotecznych,
jest specyfika finansowa. Przedsiebiorstwa spoteczne korzystajg z réznicowanych form
finansowania od kapitatu filantropijnego, poprzez generowanie przychodu poprzez pro-
wadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, az do rzgdowych grantéw, a ponadto ich
doéw. Kryteria stosowane przez organy wspierajgce i wspotfinansujgce nie zawsze sg
identyczne. Organy administracji panstwowej najwiekszg wage przywigzujg do wiary-
godnosci przedsiebiorstwa spotecznego, a zatem rekordu jego doswiadczen i dokonan,
podczas gdy spoteczne fundusze inwestycyjne (np. Acumen lub Ananda) szukaja projek-
téw innowacyjnych, przetomowych i trwale zmieniajgcych istniejgce rozwigzania syste-
mowe w sferze spotecznej. Sprostanie wymogom réznych instytucji wspierajgcych roz-
woj jest zadaniem trudnym dla przedsiebiorstw spotecznych.

W literaturze mozna rozpoznac trzy pryzmaty, przez ktére dualizm przedsiebiorstw
spotecznych bywa badany. Pierwszy zwigzany jest teorig instytucji i bada hybrydowos¢
organizacji w kontekscie tgczenia réznych logik instytucjonalnych; dotyczy ekonomiczne;j
dziatalnosci organizacji trzeciego sektora, urynkowienia dziatalnosci organizacji sektora
publicznego, czy tez silnej agendy spotecznej firm sektora prywatnego (Besharov
& Smith, 2014; Hensel, 2015). Drugi pryzmat dotyczy proceséw; odnosi sie do dominu-
jacej logiki organizacji i bada podtfoza, przestanki i schematy podejmowania kluczowych
decyzji w przedsiebiorstwach spotecznych (Spear, Huybrechts & Nicholls, 2013). Trzeci
pryzmat dotyczy jednostki i odwotuje sie do rozbudowanego w latach osiemdziesigtych
nurtu badan nad przedsiebiorczoscig dotyczacg cech przedsiebiorczych (traits theory)
utrzymujgac, ze to indywidualne cechy przedsiebiorcy majg decydujgcy wptyw na procesy
decyzyjne (Liang, Peng, Yao, & Liang, 2015).

Aby skutecznie realizowac swoje cele, przedsiebiorstwa spoteczne muszg poruszaé sie
w réznych rzeczywistosciach instytucjonalnych, w réznych logikach, réznych regutach gry
i roznych swiatach wartosci. Funkcjonowanie w réznych swiatach, moze wywotywac na-
piecia i dylematy, ktorymi trzeba zarzadzaé. Badania Tracey i Phillips (2007) sugeruja, ze
najwiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcow spotecznych jest godzenie i rwnowazenie
logiki spotecznej z komercyjng. Logika dziatan komercyjnych priorytetyzuje tworzenie war-
tosci rynkowej i maksymalizacje zysku, podczas gdy logika dziatar spotecznych w centrum
stawia budowanie spotecznej wartosci dodanej, kategorii odlegtej od rynkowej konkuren-
cyjnosci. Te dwie przeciwstawne logiki instytucjonalne ciggna przedsiebiorstwo spoteczne
w dwadch przeciwnych kierunkach. Jednak obydwie logiki i obydwie perspektywy muszg
by¢ realizowane przez przedsiebiorstwa spoteczne. tgczenie logik w kluczowych decyzjach
oraz codziennej dziatalnosci wymaga Swiadomosci réznic obydwu logik, rozumienia praw
i zasad kazdej z nich i wychwytywania punktow stycznosci (Pache & Chowdhury, 2012).
Logika rynku oznacza dostosowanie efektow dziatalnosci do praw rynku oraz komercjali-
zacje czyli spowodowanie, ze produkt lub ustuga ma wartos¢ rynkowa i moze by¢ zrodtem
przychodu. Logika rynku wprowadza tez ekonomizacje procesdw w przedsiebiorstwach
spotecznych, co jest cechg pozgdang w kazdego rodzaju dziatalnosci.
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W przedsiebiorstwach spotecznych konkurencyjne logiki instytucjonalne nabierajg
charakteru komplementarnego wzgledem celéw przedsiebiorstwa spotecznego (Di Dome-
nico, Haugh, & Tracey, 2010). Przedsiebiorcy spoteczni w niejednakowym stopniu integrujg
obydwie logiki; w zaleznosSci od zidentyfikowanych punktéw stycznosci, budujg synergie
lub nie pomiedzy aktywnoscig prospoteczna a prorynkowg (Pache & Santos, 2013). Do-
tychczasowe badania nie okreslajg jednoznacznie od czego zalezy skutecznosc¢ integrowa-
nia konkurencyjnych logik ani czy jest to uzaleznione od ekosystemu w jakim przedsiebior-
stwa spoteczne funkcjonujg czy tez od indywidualnych predyspozycji przedsiebiorcy. Do-
tychczasowe nieliczne i szczatkowe badania wskazujg na istotno$¢ czynnikéw indywidual-
nych. Autorzy podkreslajg role orientacji przedsiebiorczej (Greblikaite, Sroka, &
Gerulaitiene, 2016; Zur & Neumann, 2018) lub motywacji spotecznej (Bartha, Gubik, &
Bereczk, 2018; Siebold, Glinzel-Jensen, & Miiller, 2018). Wcigz istnieje wyrazna luka badaw-
cza w zakresie naszego rozumienia co wptywa na zrdéznicowanie strategii w tym zakresie.

METODYKA BADAWCZA

Celem niniejszych badan jest eksploracja czynnikdw determinujgcych sposoby jednocze-
snego realizowania celéw spotecznych oraz ekonomicznych oraz integrowania logiki spo-
tecznej z logikg dziatan prorynkowych przez przedsiebiorstwa spoteczne. Badanie oparte
jest na podejsciu jakosciowym, jak to ma miejsce przy zjawiskach kompleksowych i wielo-
wymiarowych, kiedy nie znamy doktadnie zmiennych, nie potrafimy okresli¢ zaleznosci,
a mamy na celu raczej ,wyprodukowanie i zinterpretowanie materialnych artefaktéow
ktore uczynig fragment badanego Swiata bardziej widocznym” (Denzin & Lincoln, 2005,
s. 3). Zastosowanie takiego podejscia w badaniach wynikato z przyjetego eksploracyjnego
celu badawczego. Zatozono réwniez ze w celu optymalizacji i uwiarygodnienia pozyska-
nych danych nalezy postuzy¢ sie metoda triangulacji metod badawczych. Dlatego tez
w badaniu wykorzystano trzy komplementarne metody:

1. Pogtebione wywiady fenomenologiczne z przedsiebiorcami spotecznymi, zatozycie-
lami przedsiebiorstw spotecznych.

2. Obserwacje w przedsiebiorstwie wedtug przygotowanego arkusza obserwacji.

3. Analize dokumentdéw zastanych pozyskanych w przedsiebiorstwie (sprawozdania
z dziatalnosci, ulotki, broszury) oraz analize informacji na stronie internetowej ba-
danej organizacji.

Badanie przyjeto za metode wiodgcg wywiad fenomenologiczny z szeScioma przedsie-
biorcami spotecznymi z trzech réznych krajéw (Polski, USA i Wielkiej Brytanii), jako ze ce-
lem badania byto uzyskanie perspektywy miedzynarodowej, nie ograniczajgc sie do kon-
tekstu i ekosystemy tylko jednego kraju. Zjawiskiem (fenomenem) w centrum dociekan
badaczki byto faczenie logiki spotecznej i rynkowej przez przedsiebiorcéw spotecznych
w prowadzeniu i rozwijaniu przedsiebiorstwa spotecznego. Interpretatywne podejscie fe-
nomenologiczne (Interpretative Phenomenological Approach) ma na celu wygenerowacd
bogaty, szczegétowy opis subiektywnego ludzkiego doswiadczenia w zakresie badanego
zjawiska (Smith & Eatough, 2006).

Dobor respondentdw byt celowy i opierat sie na nastepujacych kryteriach: (i) co naj-
mniej dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu przedsiebiorstwa spotecznego, (ii) co naj-
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mniej piecdziesiecioprocentowy poziom generowania przychodu poprzez dziatalnos¢ ryn-
kowg oraz (iii) r6zne cele spoteczne w obrebie préby badawczej. Dodatkowym kryterium
byta dostepnos¢ i otwartosc respondentow. Respondenci zostali zidentyfikowani poprzez
zawodowg siec kontaktow (w czterech przypadkach) oraz samodzielnego poszukiwania re-
spondentow on-line (w dwdch przypadkach). Dobér krajow z jakich pochodzg respondenci
zdeterminowany jest z obszarem dziatalnosci zawodowej badaczki. Tabela 1 przedstawia
zarys docelowej grupy respondentéw.

Tabela 1. Profile respondentéw objetych badaniem

Obszar dziatalnosci

Kod Kraj Wiodacy cel spoteczny rynkowej

Robert Polska [Poprawa sytuacji zaniedbanych spotecznie dzieci |Marketing
Likwidowanie fizycznych i cyfrowych barier dla Konsulting, doradztwo,

Bartek Polska

0s0b z niepetnosprawnosciami audyt
Adam USA  |Poprawa sytuacji mtodziezy z wyrokiem sadowym |Design i ustugi drukarskie
Hanna USA  |Poprawa sytuacji imigrantow Doradztwo prawne
Niwelowanie nieréwnosci spotecznych oraz po-
David UK prawa Swiadomosci i edukacji w zakresie nie- Agencja eventowa

réwnosci spotecznych

Dostarczanie najwyzsze] jakosci ustug edukacyj-
nych dla dzieci z autyzmem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Martin UK

Edukacja

Wywiad fenomenologiczny jest ustrukturyzowany w stopniu minimalnym; to raczej
respondent prowadzi konwersacje w obranym przez siebie kierunku (Cope, 2005). Przygo-
towaniem do przeprowadzonych wywiaddw byta analiza literatury i istniejgcych wynikéw
badan oraz lista zagadnien do poruszenia. Kwestionariusz badania sktadat sie wytgcznie
z pytan otwartych i pozostawiat wystarczajgco duzo miejsca na elastycznos¢, swobodne
wypowiedzi respondentéw oraz watki poboczne, ktére w badaniu stosunkowo nowych
zjawisk okazujg sie czasami bardzo odkrywcze (Smith & Eatough, 2006). Kazdy z wywiaddw
trwat pomiedzy 90 a 180 minut, prowadzony byt na terenie badanego przedsiebiorstwa
i byt nagrywany za zgodg respondenta.

Pierwszym etapem obroébki danych byta transkrypcja wywiadow z wykorzystaniem ar-
kusza excel i pierwotne kodowanie. Kody pierwszego rzedu byty wynikiem wczesniej przyje-
tych aspektow badawczych oraz dodatkowych aspektow badanego zjawiska zasygnalizowa-
nych przez respondentow w toku wywiadu. Kodowanie drugiego rzedu polegato na usyste-
matyzowaniu i syntezie kodéw pierwszego rzedu w ramach badanych jednostek (klasteryza-
cja doswiadczen) poprzez horyzontalizacje watkow (Moustakas, 1994). Drugim etapem pro-
cesu analizy danych bytfa analiza poréwnawcza pomiedzy badanymi jednostkami, identyfika-
cja i konstruowanie kodéw przekrojowych, co pozwolito zidentyfikowa¢ podobienstwa i roz-
nice oraz emergentne schematy dziatania w ramach badanego zjawiska. Ostatnim etapem
procesu badawczego byto zaangazowanie literatury tematu do objasniania zidentyfikowa-
nych watkdéw i ich interpretacji oraz do wnioskowania koricowego.
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WYNIKI BADAN

Przeprowadzane badania przedsiebiorstw spotecznych wskazujg, ze podmioty te jedno-
znacznie uznajg prymat celdow spotecznych nad rynkowymi i wiodgcg role swojej misji spo-
tecznej. Wszyscy objeci badaniem przedsiebiorcy spoteczni kierowani sg celami spotecz-
nymi, jakie przyswiecaty im przy zaktadaniu przedsiebiorstwa spotecznego. Niemniej jed-
nak, niektérzy przedsiebiorcy w stopniu wyzszym niz inni, uznajg koniecznosc¢ dziatalnosci
rynkowej i tym samym gtebiej angazujg sie w prowadzenie dziatalnosci rynkowej swojego
przedsiebiorstwa. Uzyskane wyniki badan sugeruja, ze przyjete kryterium rdznicujgce czyli
,Sposoby jednoczesnego realizowania celdow spotecznych oraz ekonomicznych oraz inte-
growania logiki spotecznej z logika dziatan prorynkowych” byto fatszywie okreslone. Pozy-
skane dane wskazuja, ze de facto przedsiebiorcy spoteczni réznig sie podejsciem i stop-
niem zaangazowania w dziatalno$¢ rynkowg i realizacje celéw ekonomicznych. Podczas
gdy wszyscy respondenci uznaja, ze osigganie celéw biznesowych jest im potrzebne, to
praktyka ich dziatania wskazuje na trzy rézne podejscia w tym obszarze. Wczesne badania
Peredo i McLean (2006) wskazywaty no to, ze pomimo iz, zdecydowana wiekszos¢ przed-
siebiorcow spotecznych uznaje koniecznos¢ realizowania celéw ekonomicznych, to waga
tych celéw rozcigga na dtugiej ciggte] i przybiera rézne wartosci. W obrebie badanej grupy
respondentow zidentyfikowano trzy charakterystyczne punkty na tej ciggtej, do ktérych
mozliwe byto przyporzadkowanie postaw respondentéw. Dlatego przedstawione ponizej
wyniki badan szereguja respondentdw na trzy grupy w zaleznosci od sposobu rozumienia
i realizowania celdw ekonomicznych wzgledem celéw spotecznych.

Grupa pierwsza: negacja
Trzech sposrdd szesciu respondentdw przyznaje, ze rozumie logike spoteczng o wiele lepiej
niz logike rynkowg. Pomimo iz zdaja sobie sprawe z koniecznosci generowania przychodu
i tym samym koniecznos$¢ realizowania celdow rynkowych, plasujg cele rynkowe bardzo ni-
sko w swojej hierarchii celéw organizacyjnych i woleliby sie nimi nie zajmowac. ,Moim
kompasem w dziataniu jest zmiana na lepsze jaka mozemy przynies¢ ludziom, to zawsze
byto i bedzie na pierwszym miejscu” przyznaje David i dodaje ,,naszym celem jest poma-
ganie ludziom w potrzebie i uswiadamianie innym jak mogg pomagac. Chce aby kazdy
dzien sie do tego celu przyczyniat. Nasza dziatalno$¢ komercyjna to koniecznosc¢ i najchet-
niej nie pobieratbym zadnej optaty od naszych klientéw za organizowane dla nich wyda-
rzenia.” Przedsiebiorcy przyporzgdkowani do tej grupy to spotecznicy z krwi i kosci, ludzie
pracujacy od poczatku wsréd najmniej uprzywilejowanych cztonkéw spoteczenrstwa. Nie
posiadajg wczesniejszego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci komercyjnej i po-
strzegajg dziatalno$¢ komercyjng jako przykry obowiazek: ,biznes to dla mnie i dla nas
terra incognita; zawsze patrzytem na biznes jak na cos gorszego, bezwzglednego” zauwaza
Bartek. Dwdjka z respondentdw tej grupy otoczona jest w codziennej pracy ludzmi podob-
nie myslagcymi, o podobnym doswiadczeniu zawodowym. Trzeci respondent, Adam, ma
wyksztatcenie graficzne i tematy biznesowe sg mu rownie odlegte. Jego postawa uksztat-
towana jest osobistym doswiadczeniem: ,,moje cele zawodowe zostaty uksztattowane po-
przez doswiadczenia wyniesione z mojej dzielnicy; widziatem jak moi koledzy sie staczaja,
wchodza w konflikt z prawem i nie w pewnym momencie nie majg juz $ciezki powrotu do
normalnosci. Mi udato sie zdoby¢ dobre wyksztatcenie, wiec chce taka sciezke mtodym
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zagubionym ludziom otworzy¢.” Bartek przyznaje: ,wierzymy, ze niepetnosprawni majg juz
dosé trudne zycie poprzez swojg niepetnosprawnosé; nie powinno by¢ tak ze bariery archi-
tektoniczne dodatkowo utrudniajg im zycie.” Ta grupa przedsiebiorcow powodowana jest
gtéwnie empatig i checig niesienia pomocy. Nie identyfikujg sie z celami rynkowymi i klien-
tami rynkowymi, ale za to silnie identyfikujg sie ze swoimi beneficjentami. Dla nich samo-
finansowanie i niezaleznos¢ finansowa nie sg priorytetem: , nie jesteSmy niezalezni finan-
sowo i pewnie nigdy nie bedziemy, to nie jest najwazniejsze” zauwaza David. Ta grupa
przedsiebiorcow spotecznych dostrzega konieczno$¢ zaangazowania na rzecz generowania
przychodu, jednak nie posiada wystarczajgcej wiedzy i doswiadczenia, aby skutecznie pod-
ja¢ to wyzwanie. ,,zajmowanie sie komercyjnymi dziatami, marketingiem i sprzedazg od-
cigga mnie od tego co powinienem robi¢” mdéwi David. Osigganie celéw spotecznych i eko-
nomicznych przebiega w ich organizacjach dwutorowo, w pewnym sensie niezaleznie od
siebie i nie kreuje pozytywnej synergii, a raczej napiecia i frustracje.

Grupa druga: adaptacja

W badanej grupie respondentow jedna osoba reprezentuje otwartg postawe wobec celéw
rynkowych i przywigzuje duzg wage do ich realizacji. Martin jest z wyksztatcenia psycholo-
giem i pedagogiem, specjalizujgcym sie w edukacji dzieci z autyzmem. Pietnascie lat temu,
wraz z kilkoma znajomymi zatozyt szkote i oSrodek terapii dla dzieci z autyzmem. Uwazat,
Ze w jej regionie nie ma miejsca, gdzie dzieci te mogtyby rozwija¢ swdj potencjat, gdzie
stosuje sie najnowsze terapie i wyniki badan, gdzie dzieci nie czujg sie gorsze. Motyw pod-
jecia dziatalnosci byt stricte altruistyczny, podobnie jak u respondentéw z pierwszej grupy.
Jednak Martin od poczatku zaktadat, ze chce jak najszybciej osiggnac¢ niezaleznos¢ finan-
sowg i mac nie polegaé na programach i grantach rzgdowych. ,Wiedziatem, ze musze na-
uczyc sie jezyka i logiki biznesu.” Autonomia dziatania i eksperymentowania byty dla niego
kluczowe. ,,Z perspektywy lat doceniam podejscie biznesowe do prowadzenia dziatalnosci
spotecznej. Misja spoteczna to nie wszystko, nie zapewni skutecznosci w dziataniu.” Martin
reprezentuje przedsiebiorcéw spotecznych, ktorzy uczg sie praw rynku i wykorzystujg je
do osiggania celéw spotecznych. Efektem ubocznym tego procesu jest profesjonalizacja
ustug spotecznych i wprowadzenie rachunku ekonomicznego do prowadzonej dziatalnosci:
,ldealizm nie wystarczy, a nawet moze sprowadzi¢ ktopoty finansowe. Potrzebna jest
struktura i jasne zasady dziatania; profesjonalne, transparentne, etyczne i solidarne.” Mar-
tin potrafit dostosowac swdj model dziatania do oczekiwan rynku i komercyjnych klientow.
Wykorzystat narzedzia biznesowe, aby rozwing¢ swoje przedsiebiorstwo spoteczne i kreo-
wac jeszcze wiekszg wartosc dla docelowej grupy beneficjentéw. , Jestem przekonany, ze
obydwie nogi [spoteczna i rynkowa] muszg by¢ mocne, aby moja szkota, szkolenia i warsz-
taty przynosity zmiane w zyciu dzieci.” Swiadome i selektywne wykorzystywanie narzedzi
biznesu zostato zidentyfikowane w literaturze jako selektywne dopasowywanie (selective
coupling) i polega na poszukiwaniu optymalnego i zréwnowazonego taczenia wybranych
elementéw logiki spotecznej z rynkowa (Pache & Santos, 2013).

Grupa trzecia: akceptacja

Dwoch sposrdd szesciu przedsiebiorcéw spotecznych objetych badaniem uznaje biznes
jako optymalne i najlepsze narzedzie do wprowadzania zmian spotecznych: ,biznes to
najuczciwsze narzedzie, nie ma niejasnosci, jest czysta umowa. Wytwarzam co$, za co
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kto$ inny chce zaptaci¢” przyznaje Robert. Obydwoje przedsiebiorcéw posiada wcze-
$niejsze doswiadczenie zawodowe niezwigzane bezposrednio z dziatalnoscig spoteczna.
Robert byt przedsiebiorcg, a Hanna prawnikiem. Mozna uzna¢, ze oboje kontynuujg
swoje zawody, ale w zupetnie nowej odstonie. Zatozone przez nich przedsiebiorstwa
spoteczne majg bardzo jasno sprecyzowany spoteczny cel o docelowa grupe beneficjen-
téw. Hanna zauwaza: ,md;j styl pracy i codzienne czynnosci niewiele sie zmienity. Dalej
jestem prawnikiem i zarzagdzam zespotem ludzi. Tylko, ze teraz robie to w konkretnym
celu, w ktéry gteboko wierze i ktéry sama sobie wyznaczytam.” Robert przyjmuje po-
dobng narracje: ,prowadzac wczesniejszg dziatalnos¢ gospodarczg w sektorze maszy-
nowym, czutem, ze to nie to, co$ byto nie tak. Teraz robie cos co ma gteboki sens,
a wczesniejsze doswiadczenia sprawity, ze robie to dobrze.” Obydwoje przyznajg, ze nie
czuja, iz porzucili biznes, nadal pracuja w biznesie i doswiadczaja satysfakcji z sukcesow
biznesowych swoich firm: ,,im wiecej sukceséw biznesowych, tym wiecej pozytywnego
wptywu spotecznego jesteSmy w stanie wygenerowac dzieki osigganym przychodom.”
Nalezy zaznaczy¢, ze przedsiebiorcy trzeciej grupy nie przedktadajg celdw rynkowych
nad spoteczne, natomiast sukces finansowy jest dla nich sytuacjg pozgdang i wrecz na-
turalng i niezbedna do realizacji dtugoterminowej strategii spotecznej (Batko & Bogacz-
Wojtanowska, 2015; Pache & Santos, 2013).

Ponizej przedstawiono graficzng reprezentacje wynikow badan (Rysunek 1). Wsrod
przedsiebiorcow objetych badaniem nie odnotowano istotnych réznic w wadze przypisy-
wanej spotecznym celom ich organizacji. Wszyscy respondenci w swojej dziatalnosci byli
motywowani i napedzani przekonaniem o potrzebie pracy na rzecz zmiany spotecznej. Jak
powyzej opisano, réznili sie podejsciem do celéw rynkowych.

Postrzegana rola mechanizméw 1 Stosunek do
narzgdzi rynkowych mechanizméw i
narzedzi rynkowych

narzedzia biznesu sprzyjaja Akceptacja

3. Mechanizmy rynkowe i |
osigganiu celéw spotecznych.

2.Mechanizmy rynkowe i
narzedzia biznesu to Adaptacja |
konieczno$¢ i musimy sie tego
nauczy¢, aby skuteczniej dziatac.

1. Mechanizmy rynkowe i
narzedzia biznesu to "terra
incognita." Utrudniajg osigganie

celow spotecznych.

Wiodaca rola misji spotecznej
i prymat celéw spotecznych

Rysunek 1. Trzy zidentyfikowane w badaniu postawy
wobec celéw ekonomicznych/rynkowych przez przedsiebiorcéw spotecznych
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Uzyskane wyniki badan nie wskazujg jakoby narodowos$¢ lub kraj prowadzenia dzia-
talnosci byt kryterium rozstrzygajgcym lub nawet istotnie wptywajgcym na wage przy-
ktadang do celéw ekonomicznych. Pogtebione wywiady ujawnity, ze kategorig rdznicu-
jacq przedsiebiorcow w obrebie trzech grup jest wczesniejsze doswiadczenie zawo-
dowe. Przedsiebiorcy z wczesniejszym doswiadczeniem wytgcznie w sektorze spotecz-
nym, nie odnajdujg sie fatwo w rzeczywistosci biznesowej, nie posiadajg kompetencji
zarzgdczych ani wiedzy umozliwiajacej swobodne poruszanie sie w ramach prawach
rynku. Natomiast przedsiebiorcy o wczesniejszym doswiadczeniu w biznesie postuguja
sie swobodnie , jezykiem biznesu”, rozumiejg prawa rynku i chetnie wtgczajg sie w gre
rynkowga. Zatem stopien zaangazowania w realizacje celdw rynkowych wydaje sie by¢
moderowany wczesniejszym doswiadczeniem zawodowym, posiadang wiedzg i kompe-
tencjami zarzadczymi, ktére to czynniki determinujg przeswiadczenia, percepcje i styl
dziatania przedsiebiorcéw spotecznych.

PODSUMOWANIE

Celem przeprowadzonych badan byta eksploracja czynnikow determinujgcych sposoby
jednoczesnego realizowania celéw spotecznych oraz ekonomicznych oraz integrowania lo-
giki spotecznej z logikg dziatan prorynkowych przez przedsiebiorstwa spoteczne. Jako ze
celem badan jakosciowych nie jest poszukiwanie uogdlnien, a jedynie opis poszczegdlnych
przypadkow i opisywanie zjawisk przez pryzmat subiektywnych ludzkich doswiadczen, to
whioski z badan nalezy traktowac ostroznie.

Badania wykazaty jednoznaczng przewage celéw spotecznych nad ekonomicznymi
u wszystkich respondentéw. Wszyscy respondenci charakteryzujg sie wysokim poziomem
empatii, odpowiedzialnosci i checig niesienia pomocy. Przeprowadzone badania sugeruja,
e przedsiebiorcy spoteczni rdznig sie nie tyle sposobami jednoczesnego realizowania ce-
6w spotecznych oraz ekonomicznych, a raczej stopniem podejmowania celéw ekonomicz-
nych oraz stopniem zaangazowania w dziatalno$¢ rynkowga. Tym co rdéznicuje ich strategie
taczenia/balansowania celéw spotecznych z ekonomicznymi w badanej prébie jest stosu-
nek przedsiebiorcow do biznesu i jego narzedzi.

Wyniki badan wskazujg na trzy rézne podejscia w tym wzgledzie — negacja, adaptacja
i akceptacja. Mozemy przypuszczaé, ze czes¢ przedsiebiorcéw spotecznych, czesto nie po-
siadajgcych zadnego wczesniejszego doswiadczenia w dziatalnosci gospodarczej, najchet-
niej bytaby zwolniona z koniecznosci generowania przychodu i najpewniej sie czuje w za-
angazowaniu spotecznym. Dwie pozostate zidentyfikowane grupy w petni uznajg koniecz-
nos$¢ dziatan rynkowych, przy czym, jedni uczg sie skutecznie dziata¢ na rynku (aby prze-
trwac), a inni, posiadajgcy wczesniejsze doswiadczenie w biznesie, inwestuja swoje kom-
petencje w realizacje celdw spotecznych i s3 silnie zorientowani na sukces.

Kraj pochodzenia lub prowadzenia dziatalnosci nie wptywat na przynalezno$¢ do zadnej
z grup, co sugeruje, ze zidentyfikowane prawidtowosci sg uniwersalne.

Pomimo iz przedstawione w opracowaniu wyniki badan posiadajg walory poznawcze
ograniczone do proby badawczej, to mogg stanowic punkt wyjscia do pogtebionych badan
dotyczacych czynnikdw efektywnosci przedsiebiorstw spotecznych. Nalezy blizej przyjrzeé
sie potencjalnej korelacji pomiedzy stosunkiem do mechanizméw i narzedzi rynkowych
przedsiebiorcow spotecznych, a wynikami ich dziatalnosci, i to zaréwno w sferze spotecznej
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jak i ekonomicznej (np. poziom samowystarczalnosci finansowej). Wyniki badan przedsta-
wiajg réwniez wazne praktyczne implikacje dla programéw edukacyjnych i szkoleniowych
w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej. Wskazujg na koniczno$é podnoszenia nie tylko
kompetencji biznesowych przedsiebiorcow spotecznych, ale przede wszystkim budowania
pozytywnego obrazu biznesu jako przydatnego i skutecznego narzedzia generowania przy-
chodoéw i budowania spotecznej wartosci dodane;.

Jak wspomniano, mata préba badawcza nie umozliwia generalizowania wynikéw ba-
dan, a raczej moze byc¢ przyczynkiem formutowania hipotez badawczych do szerszych ba-
dan ilosciowych dotyczacych efektywnosci dziatania przedsiebiorstw spotecznych. Po-
nadto warto, aby przyszte projekty badawcze byty poswiecone innym czynnikom (na po-
ziomie indywidualnym, organizacyjnym, branzowym) wptywajgcym na to, jak przedsie-
biorcy spoteczni tgcza cele spoteczne z biznesowymi (kompetencje przedsiebiorcze przed-
siebiorcy i pracownikdw, struktura zatrudnienia, kultura organizacyjna i inne).
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Tytut i abstrakt w jezyku angielskim

Social and economic goals of social enterprises:
convergences and divergences in an international context

Social enterprises have been repeatedly referred to as hybrid organizations, integrating markets
and civil society and blending two different institutional logics, due to the fact that they pursue
their social mission alongside business objectives. Hence one of the challenges inherent to social
enterprises is constant balancing of often contradictory or competing social and economic objec-
tives. The objective of this study is the exploration of factors that determine the ways that social
entrepreneurs cope with the process of balancing competing goals. Based on data obtained
through in-depth phenomenological interviews with social entrepreneurs from three countries,
this study suggests that the prime differentiating factor of balancing social and business goals is
the social entrepreneurs’ attitude to business. It also identifies three ways of incorporating busi-
ness goals into the management practice: negation, adaptation and acceptance. The value added
of this research lies in merging research on hybrid organizations with social entrepreneurship
research to deliver new insights to our understanding of social enterprises performance.

social enterprise; social entrepreneurship; hybrid organizations; competing
logics; competing goals
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