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  : مݏݵص
ࢫوالمؤسساتࢫ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ࢫإبرازࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف
اݍݵدميةࢫبصفةࢫخاصة،ࢫحيثࢫتمثلࢫɸذهࢫالعمليةࢫوسيلةࢫلمعرفةࢫمدىࢫكفاءࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫإنجازࢫɲشاطاٮڈاࢫ

ࢫالمغلفة ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫأسلوب ࢫواستخدمنا ࢫأɸدافɺا، ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأɸمࢫال(DEA)وفعاليْڈا ࢫʇعت؄فࢫمن ذي
ࢫكفاءٮڈاࢫ ࢫمستوى ࢫقياس ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالمتماثلة، ࢫالوحدات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫأداء ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫالكمية כساليب
ࢫعنࢫ ࢫكنموذج ࢫالشلف ࢫجامعة ʄࢫعڴ ࢫالتطبيق ࢫتم ࢫوقد ࢫوالمخرجات، ࢫالمدخلات ࢫمن ࢫمجموعة باستعمال

  .2018-2017المؤسساتࢫاݍݵدمية،ࢫواستعملتࢫبياناتࢫالموسمࢫ
ࢫ10المخرڊʏ،ࢫوȋيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫمنࢫب؈نࢫ بالتوجھ)BCCوࢫࢫDEA)CCR تمࢫتوظيفࢫنموذڊʏࢫأسلوب

ࢫوɸما ࢫالتام ࢫالكفاءة ࢫمستوى ࢫتحقيق ࢫفقط ࢫɠليت؈ن ࢫاستطاعت ࢫالشلف ࢫبجامعة ࢫالɺندسةࢫ: ɠليات ɠلية
مماࢫʇعكسࢫمستوىࢫכداءࢫاݍݨيدࢫ٭ڈما،ࢫوɸذاࢫماࢫ المدنيةࢫوالمعمارʈةࢫوɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية

ࢫمرج ࢫلتɢونا ࢫواستغلالࢫيؤɸلɺما ࢫأدا٬ڈا ࢫمستوى ࢫلتحس؈ن ࢫالɢليات ࢫبقية ࢫطرف ࢫمن ࢫبھ ࢫטقتداء ࢫيتم عا
  . مواردɸاࢫأحسنࢫاستغلال

  .تقييمࢫכداء،المؤسساتࢫاݍݵدمية،ࢫأسلوبࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفة،ࢫجامعةࢫالشلف: ɠلماتࡧمفتاحية
  JEL  :L25, A30, C61تصɴيفࡧ

Abstract: 
The target of this study is to illustrate how the process of evaluating performance in 

the organizations in general and the service organizations in particular, where this process 
represents a means of knowing the efficiency of the organization in carrying out its activities 
and its effectiveness in achieving its goals. In addition, we used the Data Envelopment 
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Analysis method (DEA), which is one of the most important quantitative methods in 
evaluating how a set of similar units performed, based on quantifying their level of efficiency 
using a set of inputs and outputs. This study applied to the University of Chlef as a model for 
a service institution and used the data for the season 2017-2018. 

Two DEA models (CCR & BCC) have been employed with output orientation; the 
results showed that out of 10 faculties in the University of Chlef, only two (the faculty of civil 
and architectural engineering and faculty of humanities and social sciences) were able to 
make the full efficiency level, which reflects their good performance this qualifies them to be 
a reference for the rest of the faculties as a reference to improve the level of performance and 
the best use of its resources. 
Keywords: Performance Evaluation, Service Organizations, Data Envelopment Analysis 
Method, University of Chlef. 
JEL Classification: L25, A30, C61 
 

  :مقدمة. 1
ࢫࢭʏࢫنجاحࢫمجموعࢫטس؅فاتيجياتࢫالمتȎناةࢫمنࢫطرفࢫإدارةࢫ ࢫأيࢫمؤسسةࢫيتمثل ʏࢫاݍݨيدࢫࢭ إنࢫכداء
ɸذهࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمحددة،ࢫولاࢫيتمࢫذلكࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ

ࢫا ࢫوȖعظيم ࢫالمدخلات ࢫتخفيض ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫمدى ʄࢫوعڴ ࢫالمناسبة، ࢫכوقات ʏࢫࢭ ࢫدونࢫالܶݰيحة لمخرجات
ࢫلتحقيقࢫ ࢫإنجازࢫכعمال ʏࢫࢭ ࢫطرʈقة ࢫɸوࢫأفضل ࢫכداء ࢫيɢون ࢫوعليھ ࢫלنتاجية؛ ࢫبجوɸرࢫالعملية المساس

ࢫللɴشاطࢫ  أحسنࢫכɸداف، ࢫاݍݰقيقي ࢫالمستوى ࢫمعرفة ࢫالقرارࢫمن ࢫمتخذي ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ن ِ وتمكّ
ࢫالضعف ࢫمواطن ࢫواكȘشاف ࢫوȖعزʈزɸا، ࢫالقوة ࢫمواطن ࢫوتحديد ࢫمنظماٮڈم ࢫبھ ࢫتقوم ࢫمنࢫࢫالذي ࢫوجدت إن

أجلࢫاق؅فاحࢫاݍݰلول،ࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫمديࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرسومةࢫوɸلࢫɠانتࢫبالكفاءةࢫالمطلوȋةࢫأوࢫلا؛ࢫ
وɸذاࢫلاࢫيتمࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫכساليبࢫالرʈاضيةࢫالۘܣࢫتوفرࢫالنتائجࢫالكميةࢫالدقيقة،ࢫمماࢫʇساعدࢫ

  .ࢭʏࢫترشيدࢫالقرارات
ࢫ ࢫالمعتمدة ࢫالمقايʋس ࢫأɸم ࢫمن ࢫمعرفةࢫȖعت؄فࢫالكفاءة ࢫخلالɺاࢫيتم ࢫمن ࢫلأن ࢫالمنظمات، ࢫأداء ࢫتقييم ʏࢭ

ࢫإڲʄࢫ ࢫاݍݵدمية ࢫالمؤسسات ࢫوتحتاج ࢫالمخرجات، ࢫأقظۜܢ ࢫلتحقيق ࢫالمتاحة ࢫالموارد ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالرشد مدى
ࢫأوࢫمالية،ࢫ ࢫɠانتࢫمادية ࢫسواء ࢫالمدخلات ࢫمن ࢫكب؈فا ࢫكما ࢫلاستعمالɺا ࢫباستمرارࢫنظرا ࢫأدا٬ڈا ࢫمستوʈات تقييم

؈فةࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫولاࢫيقتصرࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫالمقارنةࢫب؈نࢫماࢫأنجزࢫوماࢫɠانࢫوارتباطࢫمخرجاٮڈاࢫبمجالاتࢫكث
مخططࢫلھࢫفقط،ࢫبلࢫيمكنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالوحداتࢫالمتماثلةࢫوالۘܣࢫتقومࢫبنفسࢫالɴشاطࢫأوࢫ
بنموذجࢫيɢونࢫכداءࢫفيھࢫأمثلا،ࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫالوحداتࢫذاتࢫכداءࢫالمنخفضࢫمحاɠاةࢫمثيلاٮڈاࢫمنࢫذواتࢫ

  .داءࢫכمثلכ 
ࢫ ࢫالمغلفة ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫأسلوب ࢫأɸمࢫData Envelopment Analysis (DEA)وʉعت؄ف ࢫب؈ن من

כساليبࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبمقارنةࢫأداءࢫالوحداتࢫمعࢫأداءࢫنظ؈فاٮڈا،ࢫمنࢫخلالࢫقياسࢫالكفاءةࢫالɴسȎيةࢫلɺذهࢫ
ʄذاࢫכسلوبࢫتجعلھࢫيتفوقࢫعڴɸاࢫɺأساليبࢫكميةࢫأخرىࢫࢫالوحدات،كماࢫأنࢫالمؤشراتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيقدم

نࢫمتخذࢫ ِ ࢭʏࢫقياسࢫكفاءةࢫالوحداتࢫالمتماثلة،ࢫفɺوࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫقدرتھࢫعڴʄࢫتحديدࢫمستوʈاتࢫالكفاءةࢫيمكّ
ࢫللمدخلاتࢫ ࢫالمسْڈدفة ࢫالقيم ࢫتحديد ࢫخلال ࢫمن ࢫتحسئڈا ࢫوكيفية ࢫالكفاءة ࢫعدم ࢫسȎب ࢫمعرفة القرارࢫمن

 .والمخرجات،ࢫوكذلكࢫالوحداتࢫالمرجعيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטقتداءࢫ٭ڈا
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  :إشɢاليةࡧالبحث 1.1
ࢫتوصيفࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالنظام ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدمية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫتقييم ʇعمل
ࢫمستقبلاࢫ ࢫلتفادٱڈا ࢫכخطاء ࢫتܶݰيح ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫلɴشاطاتھ، ࢫاݍݰقيقي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫوالوقوف واقعھ

ࢫواݍݨامع ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالتعليمية ࢫوȖعت؄فࢫالمؤسسات ࢫوȖعزʈزɸا، ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫمن ࢫبصفةࢫوטستفادة ات
خاصةࢫمنࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫاݍݵدميةࢫכك؆فࢫانȘشارا،ࢫوخدماٮڈاࢫכك؆فࢫطلباࢫمماࢫيجعلࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫ
ࢫالبحثيةࢫ ࢫالورقة ࢫɸذه ࢫجاءت ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫومن ࢫأوࢫتركھ، ࢫبھ ࢫכخذ ࢫيمكن ࢫخيارا ࢫولʋس ࢫضرورʈا ࢫأمرا ٭ڈا

المؤسساتࢫاݍݵدميةࢫࢭʏࢫࢫلتوضيحࢫɸذهࢫالفكرةࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫأداءࢫɠلياتࢫجامعةࢫالشلفࢫكنموذجࢫعن
  .اݍݨزائرࢫباستخدامࢫأسلوبࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفة

  :أسئلةࡧالبحثࡧ2.1
ʏؠۜܣࢫالتاڲʋاليةࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫالسؤالࢫالرئɢࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫإشʄبناءࢫعڴ:  

ࡧتحليلࡧ ࡧأسلوب ࡧنتائج ʄࡧعڴ ࡧبناء ࡧالشلف ࡧجامعة ʏࡧࡩ ࡧכداء ࡧمستوى ࡧنقيم ࡧأن ࡧيمكن كيف
  البياناتࡧالمغلفة؟

  :ɸذاࢫالسؤالࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةوتندرجࢫضمنࢫ
  ماذاࢫنقصدࢫبتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݵدمية؟ -
  ماࢫɸوࢫأسلوبࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفة؟ -
 ماࢫمستوىࢫכداءࢫࢭʏࢫɠلياتࢫجامعةࢫالشلف؟ -
  كيفࢫيمكنࢫتحس؈نࢫالمستوʈاتࢫالمنخفضةࢫللأداء؟ -

  :فرضياتࡧالبحثࡧ3.1
  :لتاليت؈نللإجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالبحثࢫنق؅فحࢫالفرضʋت؈نࢫا

 يوفرࢫالمؤشراتࢫالɢافيةࢫلتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݵدمية؛ࢫDEAأسلوبࢫ -
 .لاࢫيوجدࢫتباينࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫכداءࢫب؈نࢫɠلياتࢫجامعةࢫالشلف -

  :أɸدافࡧالبحث4.1
  :ʇسڥʄࢫالبحثࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية  
 تقديمࢫخلفيةࢫنظرʈةࢫعنࢫتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݵدمية؛ -
 ؛DEAتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأسلوبࢫ -
 تحديدࢫمستوىࢫכداءࢫبɢلياتࢫجامعةࢫالشلف؛ -
  .سبابࢫضعفࢫכداءࢫببعضࢫالɢلياتࢫوكيفࢫيمكٔڈاࢫتحسʋنھأࢫتوضيح -

  :منݤݮࡧالبحثࡧ5.1
لتحقيقࢫأɸدافࢫالبحثࢫتمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫטستɴباطيࢫبأسلوȋھࢫالوصفيࢫلإعطاءࢫفكرةࢫعامةࢫ  

ࢫכداءࢫࢭʏࢫ ࢫالمغلفةعنࢫاݍݵلفيةࢫالنظرʈةࢫلتقييم ࢫالبيانات ࢫاݍݵدميةࢫوعنࢫأسلوبࢫتحليل ،ࢫDEAالمؤسسات
ࢫ ࢫأسلوب ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن ࢫالك׿ܣ ࢫبأسلوȋھ ࢫטستقراǿي ࢫلتحديدࢫࢫDEAوالمنݤݮ ࢫالشلف ࢫجامعة ʄعڴ

  .مستوʈاتࢫכداءࢫبɢلياٮڈاࢫالمختلفة
    :تقييمࡧכداءࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݵدمية.2

ࢫ ࢫɠان ࢫمɺما ࢫمنظمة ࢫلɢل ࢫضرورʈة ࢫɸوࢫعملية ࢫכداء ࢫتقييم ࢫمستوىࢫإن ʄࢫعڴ ࢫإما ࢫوɸوࢫيɢون نوعɺا،
أوࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫكɢل،ࢫوɸذاࢫ) כقسام(،ࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫ)العامل؈ن(כفرادࢫ

عڴʏࢫيڍʏࢫعڴʏࢫمحمودࢫشرفࢫ(כخ؈فࢫيɢونࢫنȘيجةࢫأوࢫمكملاࢫللنوع؈نࢫالسابق؈ن،ࢫوتكمنࢫأɸميتھࢫفيماࢫيڴʏࢫ
  ):18،ࢫص2007الدين،ࢫ
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ࢫعڴ - ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫالبɴياتࢫيمكن ࢫلتلائم ࢫȖعديلات ࢫبإجراء ࢫȖسمح ࢫمرتدة ࢫمعلومات ʄ
  ؛)بماࢫࢭʏࢫذلكࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوטتصال(التنظيميةࢫوכفرادࢫواݍݨماعاتࢫوالعملياتࢫالتنظيميةࢫ

  مراجعةࢫومراقبةࢫواستخلاصࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتتخذࢫعڴʄࢫضو٬ڈاࢫالكث؈فࢫمنࢫالقراراتࢫالتنظيمية؛ -
نظورࢫأنࢫالɺدفࢫمنࢫالتقييمࢫلʋسࢫإصدارࢫכحɢامࢫتقدمࢫوتطورࢫأيࢫمنظمةࢫوذلكࢫمنࢫمࢫأساس -

  .وإنماࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈر
  :مفɺومࡧتقييمࡧכداءࡧ1.2

قبلࢫالتطرقࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫتقييمࢫכداءࢫلاࢫبدࢫأولاࢫمنࢫȖعرʈفࢫכداء،ࢫحيثࢫʇعرفࢫɸذهࢫכخ؈فࢫعڴʄࢫ  
؈فࢫالعملࢫࢭʏࢫمفتاحࢫتحقيقࢫכɸدافࢫبالطرʈقةࢫالܶݰيحةࢫبأقلࢫتɢلفةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد،ࢫبرصدࢫس: "أنھ

ࢫالمراحل ࢫمختلف ʏࢫלنجازࢫࢭ ࢫنوعية ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫالمجالات ࢫ)Vivien Martin, 2006, p151("مختلف كماࢫ،
ذلكࢫالفعلࢫالذيࢫيقودࢫإڲʄࢫإنجازࢫכعمالࢫكماࢫيجبࢫأنࢫتنجز،ࢫوالذيࢫيتصفࢫبالشموليةࢫ":ʇعرفࢫعڴʄࢫأنھ

ȋࢫو ࢫالمعۚܢࢫʇعت؄فࢫالمحددࢫلنجاحࢫالمؤسسة قا٬ڈاࢫࢭʏࢫأسواقɺاࢫالمسْڈدفة،ࢫكماࢫوטستمرار،ࢫومنࢫثمࢫفɺوࢫ٭ڈذا
ࢫالتكيفࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأوࢫفشلɺا ࢫبʋئْڈا ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫمدى ࢫنفسھ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ʇعكس
ࢫالكفاءةࢫ ࢫالȘسي؈فࢫɸما ʏࢫࢭ ࢫɸام؈ن ࢫبمصطݏݰ؈ن ࢫيق؅فن ࢫכداء ࢫمفɺوم ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتجدرࢫלشارة ࢫكما المطلوب،

  ).217،ࢫص2010الداويࢫالشيخ،ࢫ( "والفعالية
ʈفࢫيتܸݳࢫأنࢫכداءࢫɸوࢫتنفيذࢫعملࢫأوࢫمɺمةࢫبطرʈقةࢫܵݰيحةࢫȊغيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫمنࢫɸذهࢫالتعار 

ࢫالبقاءࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫمدى ࢫوʉعكس ࢫالنظام ࢫأجزاء ࢫجميع ࢫيمس ࢫوɸو ࢫسابقا، ࢫوالمعلنة المرجوة
  .وטستمرارࢫوالنمو،ࢫوȋصفةࢫعامةࢫɸوࢫمفɺومࢫشاملࢫʇعكسࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫالمؤسسة

عمليةࢫمقارنةࢫכداءࢫالفعڴʏࢫبالمعاي؈فࢫالمسْڈدفةࢫوتحليلࢫ: "اࢫعڴʄࢫأنھفيعرفࢫعمومتقييمࡧכداءأما  
ࢫوالمعاي؈فࢫالموضوعية ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫب؈ن ࢫالمجيد" (טنحرافات ࢫعبد ࢫمحمد ࢫوالسيد ࢫفلية ࢫالله ࢫعبد ،ࢫفاروق

إيجادࢫمقياسࢫيمكنࢫمنࢫخلالھࢫمعرفةࢫمدىࢫتحقيقࢫالمنظمةࢫللأɸدافࢫ: "،ࢫكماࢫيقصدࢫبھ)265،ࢫص2005
ࢫأقيمت ࢫمقدارࢫטنحرافاتࢫࢫالۘܣ ࢫوتحديد ࢫومعرفة ࢫالمحققة، ࢫبالأɸداف ࢫכɸداف ࢫتلك ࢫومقارنة ࢫأجلɺا، من

قاسمࢫنايفࢫعلوانࢫ" (عماࢫتمࢫالتخطيطࢫلھࢫمسبقاࢫمعࢫتحديدࢫأسبابࢫتلكࢫטنحرافاتࢫوأساليبࢫمعاݍݨْڈا
  ).358،ࢫص2006المحياوي،ࢫ

ࢫɠا ࢫمɺما ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫالعمليات ࢫمن ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعنࢫوȖعت؄فࢫعملية ࢫفكرة ࢫȖعطي ࢫلأٰڈا ࢫنوعɺا، ن
نقاطࢫالضعفࢫوالقوةࢫࢭʏࢫɲشاطࢫالمؤسساتࢫمماࢫيوفرࢫمعلوماتࢫيتمࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈرࢫࢭʏࢫ
כداءࢫواتخاذࢫالقراراتࢫاللازمةࢫȊشأنࢫاستمرارࢫɲشاطɺاࢫمنࢫعدمھ؛ࢫكماࢫأٰڈاࢫعمليةࢫدورʈةࢫيجبࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫ

ࢫعڴ ࢫتطرأ ࢫالۘܣ ࢫالعديدة ࢫللتغ؈فات ࢫنظرا ࢫمنتظم ࢫيجبࢫȊشɢل ࢫوالۘܣ ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالمنظمات ࢫبʋئة ʄ
  . علٕڈاࢫمجاراٮڈاࢫوالتأقلمࢫمعɺا

  :أɸدافࡧتقييمࡧכداءࡧ2.2
ࢫ ʏࢫيڴ ࢫما ࢫتحقيقɺا ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫاݍݨراح،ࢫ( من ࢫأحمد ࢫصديق أسماء

  ):بتصرفࢫ38-35: ،ࢫصࢫص1990

ࢫالمتا - ࢫخلال ࢫمن ࢫالمرسومة ࢫاݍݵطة ࢫتحقيق ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫوالوظائفࢫالرقابة ࢫالɴشاطات ࢫلمختلف Ȋعة
 بالمؤسسة،ࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫتحققࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫبالكفاءةࢫالمطلوȋة؛

 الوصولࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫכعڴʄࢫمنࢫלنتاجيةࢫوذلكࢫبتجنبࢫالضياعࢫࢭʏࢫالطاقةࢫواݍݨɺدࢫوالزمن؛ -
ࢫواستغلالࢫ - ࢫمتوازنة ࢫبصورة ࢫالوحدات ࢫأɲشطة ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫما ࢫالتفاعل ࢫمدى ʄࢫعڴ الوقوف

 المتاحةࢫبالشɢلࢫכمثل؛الطاقاتࢫ
 تحديدࢫنقاطࢫالضعفࢫوالقوةࢫࢭʏࢫالتنفيذࢫوالتخطيط؛ -
  .زʈادةࢫكفاءةࢫטتصالࢫب؈نࢫɠلࢫכطرافࢫࢭʏࢫالمؤسسة -
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  :أɸميةࡧتقييمࡧכداءࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݵدميةࡧ3.2
ࢫأٰڈا   ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدمية ࢫالمؤسسات ࢫوالوسائلࢫ: "Ȗعرف ࢫכܧݵاص ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫيتɢون نظام

ࢫفيم ࢫوالمتفاعلة ࢫالزȋون المنظمة ࢫورغبات ࢫحاجات ࢫلإشباع ࢫغ؈فࢫمادية ࢫقيمة ࢫلإنتاج ࢫبئڈا ࢫشاكرࢫ"(ا أحمد
ࢫ ࢫص2000العسكري، ࢫالمتعامل؈نࢫ)15، ࢫلمختلف ࢫاݍݵدمات ࢫبȘسوʈق ࢫتقوم ࢫمتنوعة ࢫȖعت؄فࢫمنظمات ࢫكما ،

سواءࢫɠانتࢫɸادفةࢫللرȋحࢫأوࢫغ؈فࢫɸادفةࢫللرȋح،ࢫأماࢫاݍݵدمةࢫفتعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫأيࢫعملࢫأوࢫأداءࢫغ؈فࢫملموسࢫ
  ). 33،ࢫصɠ2011اۂʏࢫفطيمة،ࢫ(ʄࢫطرفࢫآخرࢫمنࢫدونࢫأنࢫيɴتجࢫعنࢫذلكࢫملكيةࢫءۜܣءࢫماࢫيقدمھࢫطرفࢫإڲ

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ʏࢫباࢮ ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫلاࢫتختلف ࢫاݍݵدمية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫتقييم وعملية
التعرʈف،ࢫولكنࢫتزʈدࢫمنࢫحيثࢫכɸميةࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫɸدفࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫɸوࢫتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫ

أي؅نࢫمحمودࢫ(Șناسبࢫأوࢫتفوقࢫماࢫيتوقعھࢫالمستفيد،ࢫوتظɺرࢫɸذهࢫכɸميةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫنوعيةࢫجيدةࢫت
  ):21،ࢫص2008المرجوءۜܣ،ࢫ

ࢫלسرافࢫ - ࢫمن ࢫלقلال ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمنظمات ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫمستوى ࢫȖعظيم محاولة
 وتقديمࢫاݍݵدمةࢫبأقلࢫتɢلفةࢫوأعڴʄࢫجودةࢫممكنة؛

تتواجدࢫࢭʏࢫقطاعࢫاݍݵدمة،ࢫوالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫانخفاضࢫכداءࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫ -
 ووضعࢫاݍݰلولࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫטرتقاءࢫبمستوىࢫכداء؛

ࢫداخلࢫ - ࢫכداء ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈا ࢫاݍݰكم ࢫيمكن ࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ الوقوف
ڴʄࢫمعاݍݨتھࢫبأسلوبࢫعل׿ܣࢫأجɺزةࢫالمنظمات،ࢫوالوصولࢫإڲʄࢫأسبابࢫانخفاضࢫɸذاࢫכداءࢫوالعملࢫع

 سليم؛
ࢫيمكنࢫࢫتحديد - ࢫالۘܣ ࢫوالظروف ࢫכداء ࢫقياس ࢫمؤشرات ࢫمن ࢫمؤشر ࢫلɢل ࢫالɴسȎية כɸمية

 .استخدامھࢫفٕڈا،ࢫنظراࢫلوجودࢫاختلافاتࢫࢭʏࢫنوعياتࢫכداءࢫداخلࢫالمنظماتࢫاݍݵدمية
  المقارنةࡧالمرجعيةࡧكأسلوبࡧلتقييمࡧכداءࡧࡧ4.2

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمرجعية ࢫالمقارنة ࢫالمنظماتࢫقيا: "Ȗعرف ࢫمع ࢫالداخلية ࢫأوࢫعملياٮڈا ࢫɲشاطاٮڈا ࢫومقارنة س
ࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈاࢫتلكࢫالمنظمة ࢫأوࢫخارجࢫمجالࢫالصناعة ࢫالعاڲʏࢫمنࢫداخل ࢫכداء عبدࢫالناصرࢫعلكࢫ" (ذات

،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأٰڈاࢫعمليةࢫمقارنةࢫلأداءࢫالمنظمةࢫالمعنيةࢫ)253،ࢫص2015حافظࢫوحس؈نࢫوليدࢫحس؈نࢫعباس،ࢫ
  .ɺاࢫࢭʏࢫاݍݵصائصمعࢫمنظماتࢫأخرىࢫتȘشابھࢫمع

المنظمةࢫأوࢫأحدࢫجوانبࢫɸذاࢫכداءࢫ عمليةࢫمنظمةࢫومستمرةࢫلتقييمࢫأداء: "كماࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫ
منࢫخلالࢫالمقارنةࢫبنموذج،ࢫسواءࢫࢭʏࢫداخلࢫأوࢫخارجࢫɸذهࢫالمنظمةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫأسبابࢫالفجوةࢫوالعملࢫ

،ࢫ)41،ࢫص2014ادࢫכɠادي׿ܣ،ࢫعمادةࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوטعتم" (عڴʄࢫمعاجلْڈاࢫوالوصولࢫإڲʄࢫכداءࢫכفضل
منࢫخلالࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫتɢونࢫالمقارنةࢫالمرجعيةࢫعمليةࢫمحاɠاةࢫللأداءࢫاݍݨيدࢫوטقتداءࢫبمنظماتࢫمتفوقةࢫ
ࢫالنقاطࢫ ʏࢫࢭ ݰɺا ࢫنوܷ ࢫوالۘܣ ࢫتحققɺا، ࢫالۘܣ ࢫالمنافع ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸميْڈا ࢫوت؄فز ࢫالمستمر، ࢫالتحس؈ن ٭ڈدف

  :)46،ࢫص2014عمادةࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ،ࢫ(التالية
 ترشيدࢫالنفقات؛ -
 إتاحةࢫفرصࢫالتعلمࢫالمستمر؛ -
ࢫࢫ-إتاحةࢫالفرصةࢫللمنظمةࢫللتوجھࢫ -  نحوࢫالنماذجࢫכفضل؛ࢫ-داخلياࢫوخارجياً
 تحس؈نࢫالقدراتࢫלبداعيةࢫوالتجديديةࢫلفرʈقࢫالعمل؛ -
 توف؈فࢫفرصࢫالتعاونࢫب؈نࢫالمنظماتࢫأوࢫالوحداتࢫالمحلية؛ -
 موعةࢫمنࢫכسئلة؛تمك؈نࢫלدارةࢫالعلياࢫمنࢫלجابةࢫعنࢫمج -
 بۚܢࢫثقافةࢫتنظيميةࢫموجɺةࢫݍݰلࢫالمشاɠل؛ت -
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ࢫمجالࢫ - ʏࢫࢭ ࢫالرائدة ࢫالمؤسسات ࢫوأداء ࢫأدا٬ڈا ࢫبۚܣ ࢫللفجوة ࢫالدقيق ࢫالتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة Ȗساعد
 عملɺا؛

ࢫالمؤسسةࢫوالعامل؈نࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫ - Ȗساعدࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالمناخࢫالملائم،ࢫوȖعزʈزࢫالرغبةࢫلدىࢫقيادة
 أفضلࢫوجديد؛ࢫسياسةࢫالتغي؈فࢫنحوࢫɠلࢫماɸو 

ࢫالتنفيذوȖسɺمࢫ - ʏࢫࢭ ࢫوכولوʈة ࢫاللازم ࢫטɸتمام ࢫوإعطا٬ڈا ࢫاݍݰرجة، ࢫالعمليات ࢫتحديد ʄࢫعڴ Ȗساعد
 Ȋشɢلࢫفاعلࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫלبداعࢫالفرديࢫواݍݨماڤʏ؛

 ȖسɺمࢫȊشɢلࢫفاعلࢫࢭʏࢫزʈادةࢫاحتمالاتࢫتحقيقࢫمنافعࢫإضافيةࢫللمؤسسة؛ -
- ʋࢫلأسلوبࢫالمقارنةࢫالمرجعيةࢫيوجدࢫمقايʏسࢫتنافسيةࢫخارجيةࢫتؤديࢫبالضرورةࢫإنࢫال؅فك؈قࢫاݍݵارڊ

 .وفاعليةࢫمقايʋسࢫجودةࢫכداءࢫالداخلية،ࢫوتجعلɺاࢫأك؆فࢫتنافسيةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫكفاية
ࢫلأنھࢫ ࢫالدراسة، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمعتمد ࢫالمغلفة ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫأسلوب ࢫأساس ࢫالمرجعية وȖعت؄فࢫالمقارنة

ࢫمستوʈا ࢫمقارنة ࢫوʈتم ࢫالɴشاط ࢫالمتماثلة ࢫالوحدات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫقياسࢫيقوم ࢫخلال ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫכداء ت
  .معدلاتࢫالكفاءةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا

  :DEAأسلوبࡧتحليلࡧالبياناتࡧالمغلفةࡧ تقديم. 3
ࢫ بداية ɠانت لقد   ࢫالمغلفة ࢫالبيانات ࢫتحليل  Edwardo Rhodesالدكتوراه طالب مع DEAأسلوب

 ال؄فوفسور  إشراف تحت כمرʈكية Carmegie Mellonجامعةࢫ ࢭʏ للدكتوراه أطروحتھ ࢭʇ ʏعمل ɠان الذي
Cooperʄعلي׿ܣ برنامج ،عڴȖ دراسياً  المتع؆فين) לسبان و السود(כقلياتࢫ طلاب من مجموعة أداء لمقارنة 

 الۘܣ للمدارس الفنية الكفاءة تقدير ࢭʏ مايتمثل واجɺھ الذي التحدي وɠان المتماثلة، التعليمية فيالمناطق
 عڴʄ وللتغلب أسعارɸا؛ عن توفرمعلومات بدون  المخرجات من ومجموعة المدخلات من مجموعة Ȗشمل

 فيما عرف نموذج صياغة من ليتمكنوا ،Charnes  ال؄فوفسور  مع بالتعاون  الباحث؈ن قام المشɢلة ɸذه
ࢫȊ  CCRعدبنموذج ʄࢫإڲ ࢫ)ɲ)Cooper-Charnes-Rhodesسبة ࢫأسلوب ࢫʇعت؄فࢫأساس ࢫوالذي ،DEA(Hollas 

and all, 2002, p4).  
  :اتࡧالمغلفةȖعرʈفࡧأسلوبࡧتحليلࡧالبيان1.3

ࢫ طرʈقةࢫللبياناتࢫالموجɺةࢫʇستخدمࢫمنࢫأجلࢫتقوʈمࢫأداءࢫمجموعةࢫ":عڴʄࢫأنھࢫʇDEAعرفࢫأسلوب
ࢫمخرجاتࢫ ʄࢫإڲ ࢫعديدة ࢫمدخلات ࢫتحول ࢫالقرارࢫوالۘܣ ࢫصنع ࢫوحدات ʄࢫتدڤ ࢫوالۘܣ ࢫالمتماثلة ࢫالوحدات من

ࢫأنھ،(Cooper and all, 2011, p1)"عديدة ʄࢫعڴ ࢫʇعرف ࢫأفضلࢫ":كما ࢫلتحديد ࢫʇستخدم ࢫك׿ܣ أسلوب
ࢫالممارساتࢫا ࢫبأفضل ࢫبالمقارنة ࢫالكفاءة ࢫناقصة ࢫالوحدات ࢫأي ࢫوتحديد ࢫالوحدات، ࢫمن ࢫلمجموعة لممارسات

ࢫأيࢫ ࢫوموضوعية ࢫبوضوح ࢫالمنݤݨية ࢫɸذه ࢫتحدد ࢫثم ࢫومن ࢫالكفاءة، ࢫنقص ࢫمن ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالمقدار وتحديد
ɸࢫ ʄࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمخرجات ࢫتوف؈فɸا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫومقدارࢫالموارد ࢫإنتاجيْڈا، ࢫتحس؈ن ࢫالمطلوب ذهࢫالوحدات

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫכفضل ࢫالوحدات ࢫكفاءة ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫلتصبح ࢫتحققɺا ࢫأن ࢫالكفاءة ࢫقليلة الوحدات
 .(Sherman and Zho, 2006, p38)"الممارسة

والۘܣࢫبيɴتࢫإمɢانيةࢫتحديدࢫالكفاءةࢫب؈نࢫمخرجࢫ) Farrell )1957عڴʄࢫدراسةࢫࢫʇDEAعتمدࢫأسلوبࢫ
وقامواࢫࢫ1978ومشرفيھࢫسنةࢫࢫRhodesواحدࢫومدخلࢫواحدࢫدونࢫوضعࢫأيࢫفرضياتࢫلدالةࢫלنتاج،ࢫثمࢫأȖى

بتعميمࢫɸذهࢫالدراسةࢫلȘشملࢫعدةࢫمدخلاتࢫوعدةࢫمخرجات،ࢫوȖعودࢫȖسميةࢫɸذهࢫכسلوبࢫباسمࢫتحليلࢫ
الوحداتࢫغ؈فࢫ) تطوق (البياناتࢫالمغلفةࢫإڲʄࢫɠونࢫالوحداتࢫذاتࢫالكفاءةࢫالتامةࢫتɢونࢫࢭʏࢫالمقدمةࢫوȖغلفࢫ

،ࢫ)316،ࢫص2004خالدࢫبنࢫمنصورࢫالشعيۗܣ،ࢫ(قدمةࢫالكفؤةࢫوȋالتاڲʏࢫيتمࢫتحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫȖغلفɺاࢫالم
ࢫمتوسطɺا،ࢫ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫولʋس ࢫالنتائج ࢫأفضل ʄࢫإڲ ࢫɲسبة ࢫالعينة ʏࢫࢭ ࢫالكفؤة ࢫالوحدات ࢫتحديد ࢫيتم حيث
ࢫ وتصɴيفࢫɸذهࢫالوحداتࢫيɢونࢫعڴʄࢫأساسࢫمستوʈاتࢫالكفاءةࢫالمحققة،ࢫحيثࢫأنࢫأفضلࢫالوحداتࢫأداءً

  . ءةࢫتحصلࢫعڴʄࢫقيمࢫأقلتɢونࢫكفاءٮڈاࢫمساوʈةࢫللواحدࢫوالوحداتࢫכقلࢫكفا
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  :مزاياࡧأسلوبࡧتحليلࡧالبياناتࡧالمغلفة2.3
ࢫ ،ࢫصࢫ2008محمدࢫإبراɸيمࢫالسقا،ࢫ(بمجموعةࢫمنࢫالمزاياࢫنوجزɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫDEAيȘسمࢫأسلوب

  ):43-42ص
  إنھࢫيمكنࢫمنࢫتݏݵيصࢫأداءࢫɠلࢫوحدةࢫࢭʏࢫصورةࢫمؤشرࢫأداءࢫواحدࢫللكفاءة؛ -
ࢫالمتعدد - ࢫوالمخرجات ࢫالمدخلات ࢫإدخال ࢫمن ࢫيمكن ࢫعڴʄࢫإنھ ࢫالفنية ࢫالكفاءة ࢫحساب ࢫثم ࢫومن ة

ࢫعڴʄࢫ ࢫبالقدرة ࢫيȘسم ࢫثم ࢫومن ࢫقيمْڈا، ࢫولʋس ࢫفقط ࢫوالمخرجات ࢫالمدخلات ࢫكمية ࢫبيانات أساس
ࢫɸذاࢫ ࢫيجعل ࢫכمرࢫالذي ࢫمختلفة، ࢫقياس ࢫبوحدات ࢫالمع؄فࢫعٔڈا ࢫالمدخلات ࢫمن ࢫالعديد ࢫمع التعامل

ࢫيصع ࢫخدمات ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫالوحدات ࢫكفاءة ࢫلتحليل ࢫمناسبا ࢫالتحليل ࢫمن ࢫعڴʄࢫالنوع ࢫتقييمɺا، ب
ࢫتحديدࢫ ࢫʇستحيل ࢫمخرجات ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالوحدات ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݵدمات ࢫوحدات ࢫالمثال سȎيل

  أسعارɸا؛
إنھࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتحديدࢫسبلࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫلɢلࢫوحدةࢫمنࢫالوحداتࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫوضعࢫ -

  الوحداتࢫغ؈فࢫالكفؤةࢫعڴʄࢫمنحۚܢࢫالكفاءة؛
بدلاࢫمنࢫمجتمعࢫيقومࢫعڴʄࢫأساسࢫال؇قعاتࢫࢫ)Best practice(إنھࢫيركزࢫعڴʄࢫمنحۚܢࢫأفضلࢫأداءࢫ -

ࢫمنࢫ ࢫأوࢫتوليفة ࢫوحدة ࢫبأكفأ ࢫإنتاج ࢫوحدة ࢫɠل ࢫمقارنة ࢫيتم ࢫحيث ࢫالتقليدي، ࢫالتحليل ࢫمثل المركزʈة
الوحداتࢫالكفؤة؛ࢫوتؤديࢫالمقارنةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمصادرࢫعدمࢫالكفاءةࢫللوحداتࢫالۘܣࢫتقعࢫعڴʄࢫ

  منحۚܢࢫالكفاءة؛
جࢫأوࢫالتɢاليف،ࢫحيثࢫلاࢫتوجدࢫقيودࢫحولࢫالشɢلࢫالداڲʏࢫلاࢫيتطلبࢫصياغةࢫمحددةࢫلدالةࢫלنتا -
)Functional form (طࢫالمدخلاتࢫبالمخرجات،ࢫحيثࢫيتمࢫتقييمࢫأك؆فࢫمنࢫدالةࢫومنࢫثمࢫȋالذيࢫير

ࢫوحداتࢫ ࢫب؈ن ࢫלنتاج ࢫدالة ʏࢫࢭ ࢫإبرازࢫالفروق ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫمرونة ࢫبأنھ ࢫيȘسم ࢫالتطوʈقي ࢫالتحليل فإن
  صناعةࢫالقرار؛

ࢫ - ࢫمناظرة ࢫيوفرࢫوحدات ࢫلتحس؈نࢫ) Peer units(إنھ ࢫالنظرࢫإلٕڈا ࢫכخرى ࢫللوحدات ࢫيمكن والۘܣ
ࢫالتنفيذ،ࢫ ࢫبرامج ࢫوȖعديل ࢫللتقييم ࢫمفيدة ࢫأداة ࢫالبيانات ࢫتطوʈق ࢫتحليل ࢫيجعل ࢫوɸوࢫما عملياٮڈا،
ࢫلاࢫ ࢫالۘܣ ʏشغيڴȘࢫال ࢫالمناخ ʏࢫࢭ ࢫالفروق ࢫإدخال ʄࢫعڴ ࢫالتحليل ࢫɸذا ࢫقدرة ࢫالدور ࢫɸذا ࢫأɸمية ࢫمن وʈزʈد

ࢫטعتبار ʏࢫࢭ ࢫالمɴشأة ࢫسيطرة ࢫتحت ࢫإجراءࢫتقع ࢫعند ࢫمتماثلة ࢫالوحدات ࢫجعل ࢫمن ࢫيمكن ࢫمما ،
ࢫمنࢫ ࢫوحدة ࢫلɢل ࢫالعامة ࢫالصورة ࢫحول ࢫטستɴتاج ࢫعملية ࢫمن ࢫʇسɺل ࢫثم ࢫومن ࢫالمقارنة، عمليات

 .الوحدات
  :تحليلࡧالبياناتࡧالمغلفة عرضࡧنموذجࡧأسلوبࡧ3.3

  :(Cooper and all, 2007, p23)كماࢫيڴʏࢫʇDEAعطىࢫالنموذجࢫالعامࢫلأسلوبࢫ
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ur  :الوزنࢫالمخصصࢫللمخرجr vi  :الوزنࢫالمخصصࢫللمدخلࢫi  
 :عددࢫموجبࢫصغ؈فh0  :قيمةࢫالكفاءةࢫللوحدةࢫj  

 الɴسبة وȖعظيم المطلوȋھ أن وʈتمࢫحلࢫɸذاࢫال؄فنامجࢫلإيجادࢫقيمةࢫالكفاءةࢫالɴسȎيةࢫلɢلࢫوحدة،ࢫأي
 تɢون  أن ،ࢫȊشرط)J0(التقييمࢫ محل للوحدة الموزونة مجموعࢫالمدخلات إڲʄ الموزونة المخرجات مجموع ب؈ن

أوȖساويࢫ من أقل المركبة للوحدة الموزونة المدخلات مجموع إڲʄ الموزونة المخرجات مجموع ب؈ن الɴسبة
منࢫوحدةࢫلأخرى،ࢫوتتحددࢫࢫۂʏࢫأوزانࢫتختلفࢫViوࢫࢫUrللمتغ؈فاتࢫ المثڴʄ القيم أن الواحدࢫالܶݰيحࢫونلاحظ

ɸذهࢫכوزانࢫتلقائياࢫمنࢫخلالࢫحلࢫالنموذجࢫالرʈاعۜܣࢫوȖعت؄فࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫمنࢫأɸمࢫمزاياࢫأسلوبࢫتحليلࢫ
كفءࢫمقارنةࢫببقيةࢫالوحداتࢫכخرىࢫالمماثلةࢫوالداخلةࢫࢫ)J0(البياناتࢫالمغلفة؛ࢫوȖعت؄فࢫوحدةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ

ࢫال ࢫȖساوي ࢫالɺدف ࢫدالة ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫالتقييم ʏࢫࢭ ࢫالراكدةࢫ)٪100(واحد ࢫالمتغ؈فات ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫوإذا ،
  .والفائضةࢫȖساويࢫصفر

ࢫاتجاɸ؈ن ࢫوفق ࢫالكفاءة ࢫقياس ࢫ: وʈمكن ʏࢫالمدخڴ ࢫالمدخلات(إما حيȞتعرفࢫ) Input-orientedجانب
الكفاءةࢫمنࢫجانبࢫالمدخلاتࢫبالكميةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتخفيضɺاࢫمنࢫالموارددونࢫتقليصࢫكميةࢫالمخرجات،ࢫأوࢫ

ࢫ ʏࢫالمخر (المخرڊ ࢫالۘܣࢫحيȞتعر ) Output-orientedجاتجانب ࢫبالكمية ࢫالمخرجات ࢫجانب ࢫمن ࢫالكفاءة ف
وʈتمࢫטختيارࢫبئڈماࢫاعتماداࢫعڴʄࢫدرجةࢫ.يمكنࢫ٭ڈاࢫزʈادةࢫالمخرجاتࢫتناسȎياࢫبدونࢫتقليصࢫكميةࢫالمخرجات

ࢫنماذجࢫ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫטتجاɸ؈ن ࢫكلا ࢫتوظيف ࢫتم ࢫوقد ࢫوالمخرجات، ࢫالمدخلات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالوحدة ࢫإدارة تحكم
  . أسلوبࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفة

ࢫأسلو  ࢫالنموذجࢫࢫDEAب ࢫوɸو ࢫالثابتة، ࢫاݍݱݨم ࢫاقتصاديات ࢫنموذج ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫبدايتھ ʏࢫࢭ ɠان
ࢫ ࢫطرف ࢫمن ࢫصياغتھ ࢫتم ࢫالذي ʏכصڴCharnes, Cooper, Rhodesࢫࢫ ࢫنموذجࢫ1978سنة ࢫCCRوس׿ܣ

ࢫȖستخدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمدخلات ࢫكمية ʏࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫأن ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫبۚܣ ࢫالثلاثة،والذي ࢫالمؤلف؈ن ࢫلأسماء اختصارا
ࢫغ؈فࢫالكف ࢫالكفؤةࢫالوحدة ࢫاݍݰدود ʄࢫإڲ ࢫتحركɺا ࢫوقت ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالمخرجات ࢫكمية ʏࢫࢭ ࢫثابتا ࢫيؤثرࢫتأث؈فا ء

Frontierࢫاݍݱݨمࢫʄعرفࢫبخاصيةࢫثباتࢫالعائدࢫعڴʇذاࢫماࢫɸࢫو،Constant Return to Scale (SRS)عت؄فࢫȖࢫو،
ࢫأݯݨامɺاࢫ ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫالمقارنة ࢫمحل ࢫالوحدات ࢫجميع ࢫتɢون ࢫعندما ࢫفقط ࢫمناسبة ࢫاݍݵاصية ɸذه

ࢫالمثاليةࢫالمثڴ ࢫכݯݨام ࢫɸذه ࢫتحقيق ࢫمن ࢫالوحدات ࢫتمنع ࢫالعقبات ࢫكث؈فࢫمن ࢫتوجد ࢫقد ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫلكن ،ʄ
  ).297،ࢫص2013ياسرࢫفتڍʏࢫوɲسرʈنࢫمحمدࢫصلاحࢫالدين،ࢫ(ɠالمنافسةࢫوقيودࢫالتموʈلࢫوغ؈فɸاࢫ

حسبࢫالتوجɺ؈نࢫالمدخڴʏࢫCCR Modelوʉعطىࢫالشɢلࢫالعامࢫلنموذجࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫالثابتةࢫ
 .ݨدولࢫالمواڲʏوالمخرڊʏࢫࢭʏࢫاݍ
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  نموذجࡧاقتصادياتࡧاݍݱݨمࡧالثابتة): 1(جدولࡧرقمࡧ
  )CCR-O(حسبࢫالتوجھࢫالمخرڊʏࢫࢫCCRنموذجࢫ  )CCR-I(حسبࢫالتوجھࢫالمدخڴʏࢫࢫCCRنموذجࢫ
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  :DEAتحليلࡧنتائجࡧتقييمࡧأداءࡧجامعةࡧالشلفࡧباستخدامࡧأسلوبࡧ. 4
؈فࢫمعلوماتࢫإنࢫتوفرࢫأسلوبࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفةࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالنماذجࢫيفتحࢫالمجالࢫلتوف

أك؆فࢫحولࢫأداءࢫوحداتࢫاتخاذࢫالقرارࢫالداخلةࢫࢭʏࢫالتقييم،ࢫوȋالɴسبةࢫلدراسȘناࢫɸذهࢫفسʋتمࢫالتطبيقࢫعڴʄࢫ
ࢫ ࢫتضم ࢫوالۘܣ ࢫالشلف ࢫ10جامعة ࢫالقرارࢫࢫ ࢫاتخاذ ࢫوحدات ࢫستمثل ࢫأدا٬ڈاࢫࢫɠDMUSليات ࢫتقييم ࢫسʋتم الۘܣ

  .2018-2017بالاعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫالمدخلاتࢫوالمخرجاتࢫالمختارةࢫللموسمࢫاݍݨامڥʏࢫ
  تقديمࡧمتغ؈فاتࡧونموذجࡧالدراسةࡧ1.4

إنࢫأساسࢫتطبيقࢫأسلوبࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفةࢫɸوࢫטختيارࢫכمثلࢫللمدخلاتࢫوالمخرجاتࢫلأٰڈاࢫ
ࢫالتاليةࢫللاستدلالࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫ تؤثرࢫࢭʏࢫالنتائجࢫوࢭʏࢫتفس؈فɸا،ࢫوࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫتمࢫاختيارࢫالمتغ؈فات

  :כداءࢫبجامعةࢫالشلف
ࢫالتعليمية :المدخلات ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫمتغ؈فين ࢫأɸم ʏࢫࢭ ࡧࡩʏࡧ: وɸماࢫتمثلت ࡧالمܦݨل؈ن ࡧالطلبة عدد

  .عددࡧɸيئةࡧالتدرʉسوࢫالتدرج
  .عددࡧاݍݵرʈج؈نتمثلتࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫواحدࢫوɸوࢫ:المخرجات

كـــلاࡧالنمــوذج؈نࡧالرئʋســـي؈نࡧࢭـــʏࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫفقــدࢫتـــمࢫاســتخدامࢫࢫللنمـــوذجࡧالمعتمــدأمــاࢫبالɴســبةࢫ
والــــذيࢫʇســــȘندࢫإڲــــʄࢫفرضــــيةࢫثبــــاتࢫغلــــةࢫاݍݱݨــــم،ࢫࢫCCRوɸمــــاࢫنمــــوذجࢫࢫ،لأســــلوبࡧتحليــــلࡧالبيانــــاتࡧالمغلفــــة

 لأنࢫالتوجـــھࡧالكفـــاءةࡧالمخرڊــʏوالـــذيࢫʇســـȘندࢫإڲـــʄࢫفرضــيةࢫȖغ؈ـــفࢫغلـــةࢫاݍݱݨـــم،ࢫوتــمࢫاختيـــارࢫࢫBCCونمــوذجࢫ
 اݍݨزائرʈـة مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ يناسب اختيار المخرجات وزʈادة للمدخلات اݍݰاڲʏ بالمستوى  טحتفاظ

 فقـط، ۂـʏ ٭ڈـا تـرتبط لا المـدخلات المخرجات،نظراࢫلɢـون  مستوى  عڴʄ واݍݰفاظ تالمدخلا  تخفيض من أك؆ف
 ɸيئـة عـدد أن كمـا العـاڲʏ، التعلـيم عڴـʄ الم؅قايـد الطلـب ȊسـȎب تخفيضـھ لايمكـن التـدرج ࢭـʏ المܦـݨل؈ن فعـدد

  :تخفيضھ،ࢫوعليھࢫفسيɢونࢫنموذجࢫالدراسةࢫɸو الطالب مصݏݰة ࢭʏ يɢون  لن التدرʉس
  CCR-Oݨمࢫالثابتةࢫبالتوجھࢫالمخرڊʏࢫنموذجࢫاقتصادياتࢫاݍݱࢫ-
  BCC-Oاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫالمتغ؈فةࢫبالتوجھࢫالمخرڊʏࢫࢫنموذج -

وسʋتمࢫدمجࢫنتائجࢫالنموذج؈نࢫمعࢫȊعضࢫوتحليلɺاࢫبماࢫيتوافقࢫوɸدفࢫالدراسة،ࢫكماࢫتجدرࢫלشارةࢫ
ࢫ ࢫب؄فنامج ࢫبالاستعانة ࢫتحصيلɺا ࢫتم ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫأن ʄإڲData Envelopment Analysis Program 

(DEAP)ࢫحلࢫنماذجࢫأسلوبࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفةࢫʏالمتخصصࢫࢭ.  
  نتائجࡧتقييمࡧכداءࡧبɢلياتࡧجامعةࡧالشلفࡧ2.4

ݰɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية   :إنࢫأسلوبࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفةࢫيȘيحࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنوܷ
  مستوʈاتࡧالكفاءةࡧوالوحداتࡧالمرجعيةࡧ1.2.4

ࢫ ࢫالنموذج؈ن ࢫنتائج ࢫتݏݵيص ࢫوالوحداتࢫBCC-OوࢫCCR-Oيمكن ࢫالكفاءة ࢫمستوʈات ࢫيخص فيما
ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏالمرجعيةࢫللوحداتࢫغ؈فࢫالكفءࢫࢭ:  

  مستوʈاتࡧالكفاءةࡧحسبࡧنموذڊʏࡧالدراسة): 3(جدولࡧرقمࡧ

  وحداتࡧاتخاذࡧالقرار
مستوىࡧ

-CCRالكفاءةࡧ
O 

-BCCمستوىࡧالكفاءةࡧ
O  نوعࡧغلةࡧ

  اݍݱݨم
  الوحداتࡧالمرجعية

الكفاءةࡧ
  الفنية

الكفاءةࡧ
  اݍݱݨمية

  متناقصة  ɠ  0.536  0.559  0.959ليةࢫالتكنولوجيا
الɺندســـةࢫوɠليـــةࢫ ɠليـــة

  العلومࢫלɲسانية
ɠليــــــــــــةࢫالɺندســــــــــــةࢫالمدنيــــــــــــةࢫ

 والمعمارʈة
1.000  1.000  1.000  -  -  
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ɠليــــــــــــــــةࢫعلــــــــــــــــومࢫالطبيعـــــــــــــــــةࢫ
 واݍݰياة

  ɠليةࢫالعلومࢫלɲسانية  م؅قايدة  0.981  0.962  0.944

ɠليـــــــــــــةࢫالعلـــــــــــــومࢫالدقيقـــــــــــــةࢫ
ʏوלعلامࢫךڲ 

  متناقصة  0.974  0.792  0.771
ɠليةالɺندســـــــــــةࢫوɠليـــــــــــةࢫ

  العلومࢫלɲسانية
ɠليــــةࢫالعلـــــومࢫטقتصـــــاديةࢫ

 التجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف
  ɠليةࢫالعلومࢫלɲسانية  م؅قايدة  0.991  0.876  0.868

  ɠليةࢫالعلومࢫלɲسانية  م؅قايدة  ɠ 0.947  1.000  0.947ليةࢫךدابࢫوالفنون 

  ؅قايدةم  ɠ 0.831  1.000  0.831ليةࢫاللغاتࢫכجنȎية
ɠليةالɺندســـــــــــةࢫوɠليـــــــــــةࢫ

  العلومࢫלɲسانية
ɠليــــــــــةࢫالعلــــــــــومࢫלɲســــــــــانيةࢫ

 وטجتماعية
1.000  1.000  1.000  -  -  

ɠليـــــــــــةࢫاݍݰقـــــــــــوقࢫوالعلـــــــــــومࢫ
 السياسية

  ɠليةࢫالعلومࢫלɲسانية  م؅قايدة  0.924  0.590  0.545

معɺـــــــــــــدࢫال؅فبيــــــــــــــةࢫالبدنيــــــــــــــةࢫ
 والرʈاضية

  م؅قايدة  0.705  1.000  0.705
ɠليةالɺندســـــــــــةࢫوɠليـــــــــــةࢫ

  لومࢫלɲسانيةالع
    0.931  0.878  0.815  المتوسط

 DEAPمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
  

ࢫالمخرڊʏࢫ ࢫذوࢫالتوجھ ࢫالثابتة ࢫاݍݱݨم ࢫاقتصاديات ࢫنموذج ࢫحسب ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ
CCR-Oʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴɠ:  

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمستوىࢫכداءࢫبالɢلياتࢫɠانࢫࢫ0.815سطࢫالكفاءةࢫبجامعةࢫالشلفࢫقدرࢫبـࢫمتو  -
ࢫمستوىࢫمنࢫمت ʄࢫأعڴ ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫاستغلال ࢫأحسن ࢫالمتاحة ࢫالمدخلات ࢫاستغلال ࢫيتم ࢫولم وسطا،

 المخرجات؛ࢫ
ɠلياتࢫتمكنتࢫمنࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫכداءࢫوذلكࢫنظراࢫࢫ10يوجدࢫɠليت؈نࢫفقطࢫمنࢫأصلࢫ -

ࢫ ࢫالتام ࢫالكفاءة ࢫمستوى ࢫوɸما)٪100(لتحقيقɺا ࢫالعلومࢫ: ، ࢫوɠلية ࢫوالمعمارʈة ࢫالمدنية ࢫالɺندسة ɠلية
ɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤɸلɺماࢫليɢوناࢫمرجعاࢫلبقيةࢫالɢلياتࢫالۘܣࢫلمࢫȖستطعࢫتحقيقࢫל

 مستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫכداء؛
تمكنتࢫɠلࢫمنࢫɠليةࢫךدابࢫوالفنونࢫوɠليةࢫعلومࢫالطبيعةࢫواݍݰياةࢫمنࢫتحقيقࢫمستوʈاتࢫأداءࢫ -

 ٪؛ࢫ90حسنةࢫلأنࢫدرجةࢫالكفاءةࢫ٭ڈاࢫزادتࢫعنࢫ
: ٪ࢫۂ90ʏ٪ࢫو70ڈاࢫمتوسطاࢫنظراࢫلتحقيقɺاࢫدرجةࢫكفاءةࢫماࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالۘܣࢫɠانࢫمستوىࢫأدا٬ -

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫɠليةࢫاللغاتࢫכجنȎية،ࢫɠليةࢫالعلومࢫالدقيقةࢫ
 وלعلامࢫךڲʏࢫومعɺدࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوالرʈاضية؛ࢫ

ʈاتࢫכداءࢫنظراࢫلأنࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسيةࢫوɠليةࢫالتكنولوجياࢫܥݨلتاࢫأضعفࢫمستو  -
  .٪60درجةࢫالكفاءةࢫ٭ڈماࢫɠانتࢫأقلࢫمنࢫ

  :ɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏࢫBCC-Oحسبࢫنموذجࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫالمتغ؈فةࢫذوࢫالتوجھࢫالمخرڊʏࢫ -
تنقسمࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنموذجࢫإڲʄࢫكفاءةࢫفنيةࢫوكفاءةࢫݯݨمية،ࢫȖع؄فࢫכوڲʄࢫعنࢫمدىࢫالتوفيقࢫ -

ࢫمخرجات، ʄࢫإڲ ࢫالمدخلات ࢫتحوʈل ࢫعملية ʏࢫࢫࢭʄࢫعڴ ࢫالوحدات ࢫقدرة ࢫمدى ࢫفتع؄فࢫعن ࢫالثانية أما
مماࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫ0.878استغلالࢫأݯݨامɺا،ࢫونجدࢫمتوسطࢫالكفاءةࢫالفنيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالشلفࢫɸوࢫ
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ࢫفɺوࢫ ࢫاݍݱݨمية ࢫالكفاءة ࢫمتوسط ࢫأما ࢫمتوسط، ࢫأداء ࢫטستغلالࢫࢫ0.931مستوى ʄࢫعڴ ࢫيدل مما
 اݍݨيدࢫلأݯݨامࢫالɢليات؛

ࢫ - ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫالفنية ࢫمؤشرࢫالكفاءة ࢫɠلࢫ5حسب ࢫأصل ࢫمن ࢫالتامࢫࢫ10يات ࢫالمستوى ࢫحققت ɠليات
ʏࢫوۂ ࢫمخرجات، ʄࢫإڲ ࢫالمدخلات ࢫتحوʈل ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫاݍݨيد ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ɠليةࢫ: للكفاءة

الɺندسةࢫالمدنيةࢫوالمعمارʈة،ࢫɠليةࢫךدابࢫوالفنون،ࢫɠليةࢫاللغاتࢫכجنȎية،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫ
ࢫوالرʈاض ࢫالبدنية ࢫال؅فبية ࢫومعɺد ࢫטستغلالࢫوטجتماعية ࢫمن ࢫتمكنتا ࢫفقط ࢫɠليت؈ن ࢫ ࢫبئڈا ࢫمن ية،

ࢫحققتاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالɢليت؈ن ࢫنفس ࢫوɸما ࢫاݍݱݨمية ࢫمؤشرࢫالكفاءة ࢫبʋنھ ࢫما ࢫحسب ࢫلأݯݨامɺما כمثل
 :لأنࢫCCR-Oمستوىࢫالتامࢫللكفاءةࢫࢭʏࢫنموذجࢫ

  CCRمؤشرࢫالكفاءةࢫحسبࢫنموذجࢫ= مؤشرࢫالكفاءةࢫاݍݱݨميةࢫ×مؤشرࢫالكفاءةࢫالفنيةࢫ -
ࢫتب؈ - ࢫاݍݱݨم ࢫغلة ࢫنوع ࢫɠليةࢫحسب ࢫɸما ࢫمتناقصة ࢫݯݨم ࢫȊغلة ࢫتم؈قتا ࢫفقط ࢫɠليت؈ن ࢫأن ن

التكنولوجياࢫوɠليةࢫالعلومࢫالدقيقةࢫوלعلامࢫךڲʏ،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأيࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالمدخلاتࢫينجرࢫ
عٔڈاࢫزʈادةࢫأقلࢫࢭʏࢫالمخرجات،ࢫأماࢫبقيةࢫالɢلياتࢫغ؈فࢫالكفءࢫݯݨمياࢫفتم؈قتࢫȊغلةࢫݯݨمࢫم؅قايدةࢫ

 .ينجرࢫعٔڈاࢫزʈادةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫالمخرجاتلاتࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأيࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالمدخ
  التحسʋناتࡧالمطلوȋةࡧللɢلياتࡧغ؈فࡧالكفءࡧ2.2.4

ࢫ ࢫأسلوب ࢫمزايا ࢫࢭʏࢫࢫDEAمن ࢫالقرارࢫالداخلة ࢫاتخاذ ࢫلوحدات ࢫالكفاءة ࢫمستوʈات ࢫتحديد ࢫȊعد أنھ
ࢫالتامةࢫ ࢫالمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫȊغية ࢫالمسْڈدفة ࢫالقيم ʏࢫوماۂ ࢫالكفاءة ࢫمصادرࢫعدم ࢫلنا ࢫيقدم التقييم،

اءةࢫوȋالتاڲʏࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫכداء،ࢫوȋماࢫأنناࢫاستخدمناࢫنموذڊʏࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫالثابتةࢫوالمتغ؈فةࢫللكف
ࢫالموجود،ࢫ ࢫالمدخلات ࢫمستوى ࢫاستخدام ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالمخرجات ࢫلتعظيم ࢫٱڈدف ࢫالذي ʏࢫالمخرڊ ࢫالتوجھ ذوا

ʈناࢫعددࢫاݍݵرȘسبةࢫلدراسɴࢫبالʏونࢫالقيمࢫالمسْڈدفةࢫتخصࢫالمخرجاتࢫفقط،ࢫوۂɢࢫوعليھࢫستʏالتاڲȋج؈ن،ࢫو
ࢫالمسْڈدفة ࢫوالقيم ࢫاݍݵرج؈ن ࢫلعدد ࢫاݍݰقيقية ࢫالقيم ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ݳ ࢫالقيمࢫ-سنوܷ أي

 .لɢلࢫالɢلياتࢫغ؈فࢫالكفءࢫ-المفروضࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫلوࢫتمࢫاستغلالࢫالمدخلاتࢫأحسنࢫاستغلال
  

  القيمࡧالفعليةࡧوالمسْڈدفةࡧللمخرجاتࡧࡩʏࡧالɢلياتࡧغ؈فࡧالكفء): 4(جدولࡧرقمࡧ

  غ؈فࡧالكفءالɢلياتࡧ
القيمࡧالفعليةࡧ
  لعددࡧاݍݵرʈج؈ن

القيمࡧالمسْڈدفةࡧحسبࡧ
 CCR-Oنموذج

القيمࡧالمسْڈدفةࡧحسبࡧ
  BCC-Oنموذج

  ɠ  579  1080  1036ليةࢫالتكنولوجيا
  ɠ 1129  1197  1174ليةࢫعلومࢫالطبيعةࢫواݍݰياة

ࢫوלعلامࢫ ࢫالدقيقة ࢫالعلوم ɠلية
ʏךڲ 

611  793  772  

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالعلوم ɠلية
 علومࢫالȘسي؈فالتجارʈةࢫو 

1152  1327  1315  

  -  ɠ 850  897ليةࢫךدابࢫوالفنون 
  -  ɠ 594  714ليةࢫاللغاتࢫכجنȎية

ࢫوالعلومࢫ ࢫاݍݰقوق ɠلية
 السياسية

545  1000  924  

  -  346  244 معɺدࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوالرʈاضية
 DEAPمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
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ࢫل ࢫاستغلال ࢫوعدم ࢫكب؈ف ࢫɸدر ࢫɸناك ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫلأنࢫمن ࢫالموجودة، لمدخلات
ࢫمستوىࢫ ࢫنفس ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫمع ࢫكب؈فة ࢫبقيم ࢫمخرجاٮڈا ࢫزʈادة ࢫالكفء ࢫغ؈ف ࢫالɢليات ࢫɠل باستطاعة

ࢫ ࢫتخرʈج ࢫبإمɢاٰڈا ࢫالسياسية ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫفمثلا ࢫࢫ1000المدخلات، ࢫعوض طالبࢫࢫ545طالب
ɢلياتࢫغ؈فࢫ،ࢫونفسࢫالآۜܣءࢫبالɴسبةࢫلبقيةࢫالBCC-Oخرʈجاࢫحسبࢫنموذجࢫࢫ924وࢫCCR-Oحسبࢫنموذجࢫ

انخفضࢫعددࢫالɢلياتࢫغ؈فࢫالكفءࢫلأنࢫمصدرࢫعدمࢫالكفاءةࢫࢫBCC-Oالكفء،ونلاحظࢫأنࢫحسبࢫنموذجࢫ
ࢫلاࢫ ࢫوغالبا ࢫفقط، ࢫالوحدات ࢫبأݯݨام ࢫȖعلق ࢫوإنما ࢫمخرجات ʄࢫإڲ ࢫالمدخلات ࢫتحوʈل ࢫȊعملية ࢫيتعلق ࢫيكن لم

  .جɺاتࢫأخرى ࢫȖستطيعࢫالɢلياتࢫالتحكمࢫ٭ڈذاࢫכمرࢫلأنࢫأمرࢫالتوسعࢫلاࢫيخصɺاࢫلوحدɸاࢫوإنماࢫتتدخلࢫبھ
ࢫتحليلࢫ ࢫأسلوب ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫبالشلف ʏࢫبوعڴ ࢫبن ࢫحسʋبة ࢫجامعة ࢫبɢليات ࢫכداء ࢫتقييم ࢫنتائج إن

ࢫ ࢫالمغلفة ࢫכداءࢫDEAالبيانات ࢫمستوى ࢫعن ࢫشاملة ࢫصورة ࢫبإعطاء ࢫكفيلة ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫمؤشرات ࢫأن تب؈ن
القيمࢫالمسْڈدفةࢫࢫ٭ڈذهࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫمستوʈاتࢫالكفاءةࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈا،ࢫكماࢫأنࢫعمليةࢫتحديد

ࢫכداءࢫ ࢫمستوʈات ʄࢫغڴ ࢫللوصول ࢫعلٕڈا ࢫالعمل ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالتحسʋنات ࢫلنا ࢫتب؈ن ࢫɠلية ࢫبɢل ࢫاݍݵرʈج؈ن لعدد
ࢫܵݰةࢫ ࢫتثȎت ࢫالنتائج ࢫفɺذه ࢫوعليھ ࢫ٭ڈا، ࢫوטقتداء ࢫالكفء ࢫللɢليات ࢫمحاɠاة ࢫخلال ࢫمن ࢫيتم ࢫوɸذا ،ʄالمثڴ

ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫطرحɺا ࢫتم ࢫالۘܣ ʏࢫכوڲ ࡧ: الفرضية ࡧࡩʏࡧيوفرࡧالمࡧDEAأسلوب ࡧכداء ࡧلتقييم ࡧالɢافية ؤشرات
  .المؤسساتࡧاݍݵدمية

لاࡧيوجدࡧتباينࡧࡩʏࡧمستوʈاتࡧ:كماࢫأنࢫɸذهࢫالنتائجࢫأيضاࢫأكدتࢫنفيࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫوالۘܣࢫɠانت
ࡧالشلف ࡧجامعة ࡧɠليات ࡧب؈ن ࢫاستطاعتࢫכداء ࢫحيث ࢫכداء، ࢫࢭʏࢫمستوʈات ࢫواܷݳ ࢫتباين ࢫɸناك ࢫɠان ࢫلأنھ ،

ࢫ٭ڈا،ࢫمقارنةࢫبباࢮʏࢫالɢلياتࢫالۘܣࢫɠانࢫࢫɠليت؈نࢫفقطࢫتحقيقࢫمستويࢫالكفاءةࢫالتام دلالةࢫعڴʄࢫכداءࢫכمثل
  . أداؤɸاࢫماࢫب؈نࢫالضعيفࢫواݍݨيد

  :ݵلاصةاݍ .5
ࢫأنࢫيɢونࢫ ࢫعڴʄࢫاختلافࢫأنواعɺا،ࢫوʈجب إنࢫتقييمࢫכداءࢫʇعت؄فࢫمنࢫالعملياتࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالمنظمات

ادࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫبصفةࢫدورʈةࢫوغ؈فࢫمنفصلࢫعنࢫبقيةࢫالɴشاطاتࢫحۘܢࢫʇعطيࢫنتائجھࢫالمرجوة،ࢫوتزد
ࢫلتعددࢫ ࢫنظرا ࢫوكفاءٮڈا، ࢫجودٮڈا ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫواݍݰكم ࢫمخرجاٮڈا ࢫتحديد ࢫبصعوȋة ࢫتتم؈ق ࢫوالۘܣ اݍݵدمية
واختلافࢫالمستفيدينࢫمٔڈا،ࢫولɺذاࢫلابدࢫمنࢫטستعانةࢫبالأساليبࢫالكميةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫاكȘشافࢫجوانبࢫ

للࢫمنࢫأجلࢫعلاجɺاࢫوتقوʈمɺا،ࢫومنࢫب؈نࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأداءࢫالمنظماتࢫمنࢫأجلࢫȖعزʈزɸا،ࢫوتحديدࢫمواطنࢫاݍݵ
  . ɸDEAذهࢫכساليبࢫطرʈقةࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفةࢫ

ࢫاݍݵدميةࢫالۘܣࢫمنࢫ ࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫمنࢫب؈نࢫالمؤسسات ࢫغرارࢫɠل ʄعت؄فࢫجامعةࢫالشلفࢫعڴȖ
ɸمࢫأɸمࢫأɸدافɺاࢫزʈادةࢫعددࢫالمنȘسب؈نࢫلɺا،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالمدخلاتࢫوالعملࢫعڴʄࢫتخرʈجɺمࢫȊعدࢫتزوʈد

ڈا،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأيضاࢫزʈادةࢫالمخرجات،ࢫوɸذاࢫכمرࢫيجعلࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫفٕڈاࢫأمراࢫ بالمعارفࢫالۘܣࢫيحتجوٰ
ࢫالعشرةࢫ ࢫالɢليات ʄࢫعڴ ࢫالمغلفة ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫأسلوب ࢫبتطبيق ࢫقمنا ࢫذلك ࢫأجل ࢫومن ࢫوحتميا، ضرورʈا

ݳࢫالنت   .  ائجࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةالتاȊعةࢫلɺذهࢫاݍݨامعةࢫمنࢫأجلࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمستوىࢫכداءࢫ٭ڈا،ࢫونوܷ
  :نتائجࡧالبحث 1.5

ʏلࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫفيماࢫيڴɠيمكنࢫأنࢫنجملࢫ:  
ࢫعڴʄࢫ - ࢫȖساعد ࢫلأٰڈا ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالضرورʈة ࢫالعمليات ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫכداء ࢫتقييم عملية

 ترشيدࢫטستخدامࢫوتحقيقࢫأحسنࢫכɸداف؛
- ʏࢫاستخدامࢫأساليبࢫخاصةࢫࢭʄتقييمࢫأدا٬ڈاࢫنظراࢫلاختلافࢫوتنوعࢫࢫتحتاجࢫالمؤسساتࢫاݍݵدميةࢫإڲ

 مخرجاٮڈا؛
ࢫالمغلفة - ࢫכداءࢫࢭʏࢫالوحداتࢫالمتماثلةࢫࢫʇDEAعت؄فࢫأسلوبࢫتحليلࢫالبيانات כك؆فࢫمناسبةࢫلتقييم

 الɴشاط؛
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ࢫ - ࢫɠان ࢫالفنية ࢫمؤشرࢫالكفاءة ࢫمتوسط ࢫلأن ࢫمتوسط ࢫأداء ࢫبمستوى ࢫالشلف ٪ࢫ87.8تتم؈قࢫجامعة
 ٪؛81.5متوسطࢫمؤشرࢫالكفاءةࢫالكڴʏࢫفɢانࢫࢫ٪،ࢫأما93.1ومتوسطࢫمؤشرࢫالكفاءةࢫاݍݱݨميةࢫɠانࢫ

ɠلياتࢫبجامعةࢫالشلفࢫحققتࢫɠليت؈نࢫفقطࢫمستوىࢫכداءࢫכمثلࢫبمؤشرࢫكفاءةࢫࢫ10منࢫب؈نࢫ -
ࢫوɸما100 ࢫالنموذج؈ن، ࢫكلا ʏࢫࢭ ࢫלɲسانيةࢫ: ٪ ࢫالعلوم ࢫوɠلية ࢫوالمعمارʈة ࢫالمدنية ࢫالɺندسة ɠلية

 وטجتماعية؛
معɺدࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوالرʈاضيةحققتاࢫمستوىࢫɠليةࢫךدابࢫوالفنون،ࢫɠليةࢫاللغاتࢫכجنȎية،ࢫࢫ -

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتوفيق ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫالمتغ؈فة، ࢫاݍݱݨم ࢫاقتصاديات ࢫنموذج ࢫحسب ࢫالتام ࢫالفنية الكفاءة
ࢫالكفاءةࢫ ࢫتحقيق ࢫمن ࢫالɢليات ࢫɸذه ࢫتتمكن ࢫلم ࢫولكن ࢫمخرجات، ʄࢫإڲ ࢫالمدخلات ࢫتحوʈل عملية

ࢫכمث ࢫاݍݱݨم ʄࢫإڲ ࢫأك؄فࢫللوصول ࢫتوسعا ࢫيتطلب ࢫمما ʄࢫالمثڴ ࢫتتم؈قࢫȊغلةࢫاݍݱݨمية ࢫوأٰڈا ࢫخاصة ل،
 ݯݨمࢫم؅قايدة؛

ࢫمنࢫ - ࢫتمكٔڈا ࢫلعدم ࢫنظرا ࢫضعيفة، ࢫنقل ࢫلم ࢫإن ࢫمتوسطة ࢫأداء ࢫبمستوʈات ࢫتم؈قت ࢫالɢليات بقية
 تحقيقࢫمستوʈاتࢫمقبولةࢫسواءࢫࢭʏࢫالكفاءةࢫالفنيةࢫأوࢫالكفاءةࢫاݍݱݨمية؛

وɸذهࢫࢫالوحداتࢫالمرجعيةࢫوטقتداءࢫ٭ڈاࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈا،ࢫمحاɠاةȖستطيعࢫالɢلياتࢫغ؈فࢫالكفءࢫ -
ʏسانيةࢫوטجتماعية؛:الوحداتࢫالمرجعيةࢫۂɲليةࢫالعلومࢫלɠةࢫوʈندسةࢫالمدنيةࢫوالمعمارɺليةࢫالɠ 

ݳࢫمقدارࢫالتوسعࢫأوࢫالزʈادةࢫالۘܣࢫبإمɢانࢫࢫDEAالقيمࢫالمسْڈدفةࢫالۘܣࢫبʋنْڈاࢫنتائجࢫأسلوبࢫإنࢫ - توܷ
 .الɢلياتࢫغ؈فࢫالكفءࢫتحقيقɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫمستوىࢫכداءࢫכمثل

  :توصياتࡧالبحثࡧ2.5
  :ࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫɸذاࢫالبحثࢫيمكنࢫتقديمࢫالتوصياتࢫالتالية  
ࢫتبۚܣࢫ - ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫالتعليمية ࢫوالمؤسسات ࢫعامة ࢫبصفة ࢫاݍݵدمية ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ يجب

 כساليبࢫالكميةࢫࢭʏࢫتقييمࢫأدا٬ڈا؛
لɢلياتࢫيجبࢫعڴʄࢫالɢلياتࢫغ؈فࢫالكفءࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫعملياٮڈاࢫوɲشاطاٮڈاࢫومحاولةࢫטقتداءࢫبا -

 الكفء؛
ࢫࢭʏࢫ - ࢫاݍݵلل ࢫمɢامن ࢫومعرفة ࢫعالميا ࢫالناݦݰة ࢫاݍݨامعات ࢫأو ࢫالɢليات ࢫمع ࢫمقارنة ࢫإجراء محاولة

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫوإعادةࢫࢫاݍݨامعات ࢫتܶݰيحɺا ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالعالمية، ࢫالتصɴيفات ࢫمن ࢫأخرجْڈا الۘܣ
 .اݍݨامعةࢫإڲʄࢫمɢانْڈا
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