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Abstrak

Penelitian ini melakukan pengujian usability pada personal website. Pengu-
jian fokus pada pemilihan terbaik antara penerapan sidebar kanan atau kiri.
Pengujian usability menggunaan System Usability Scale (SUS). Pengambi-
lan datanya menggunakan kuesioner yang diberikan ke responden berjumlah
16 pengguna. Responden terdiri dari 8 pengguna yang memiliki dominan
tangan kanan dan 8 pengguna yang memiliki dominan tangan kiri. Hasil pen-
gujian usability pada sidebar kanan mendapatkan skor 80 dan sidebar kiri
mendapatkan skor 59. Dari hasil pengujian usability, sidebar kanan mendap-
atkan skor yang lebih tinggi. Selain pengambilan data menggunakan SUS, di-
lakukan juga wawancara kepada semua responden. Hasilnya pengguna lebih
menyukai sidebar berada di sebelah kanan.
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1. PENDAHULUAN
Website menjadi media informasi yang mudah diakses. Website dapat diakses melalui perangkat desk-

top, tablet maupun mobile hanya dengan menggunakan aplikasi browser. Selain sebagai media penyebaran
informasi, fungsi website juga dapat digunakan untuk personal branding.

Personal branding merupakan proses terencana untuk melakukan upaya memasarkan diri [1]. Personal
branding dapat menggunakan website sebagai salah satu alatnya. Agar personal branding melalui website mak-
simal, user interface (UI) website perlu dimaksimalkan karena memiliki peran penting dan sekaligus menjadi
penghubung secara langsung antara sistem dengan penggunanya [2].

Ada 3 prinsip dalam mendesain sebuah website menurut Veen’s design principles [3], yaitu bisa men-
jawab pertanyaan (1) Di mana saya?, (2) Kemana saya bisa pergi?, dan (3) Ada apa di sini? Pertanyaan (1)
menggambarkan website harus memiliki header yang menjelaskan website apa, pertanyaan (2) menggambarkan
adanya navigasi yang pada gambar 1 diposisikan di sidebar dan yang ke (3) adalah konten dari website. Letak
dari 3 pertanyaan Veen’s design principles pada desain website seperti pada Gambar 1.

Pada pertanyaan (2) tidak dijelaskan pada Veen’s design principles [3] posisi yang terbaik peletakan
navigasinya. Sedangkan navigasi pada website bisa diletakkan di posisi sebelah kanan konten (sidebar kanan)
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Gambar 1. Desain website Veen’s design principles [3].

atau diletakkan di sebelah kiri konten (sidebar kiri). Selain itu, belum ditemukan penelitian yang mengkaji
masalah ini. Untuk memaksimalkan desain personal website, maka perlu dilakukan penelitian untuk memilih
yang terbaik antara sidebar kanan atau kiri.

Penentuan yang terbaik antara sidebar kanan atau kiri perlu memperhatikan aspek dalam perancangan
UI. Salah satu yang perlu memperhatikan dalam perancangan UI website adalah aspek usability [4]. Usability
merupakan atribut kualitas yang membantu menentukan efisiensi, tingkat efektivitas dan kepuasan pengguna
pada saat interaksi dengan sistem [5].

Mengetahui tingkat kualitas usability umumnya dilakukan menggunakan kuesioner. Ada banyak jenis
kuesioner yang digunakan pada pengujian usability untuk website, seperti: SUS (System Usability Scale),
QUIS (Questionnaire for User Interface Satisfaction), CSUQ (Computer System Usability Questionnaire), dan
Words (adapted from Microsoft’s Product Reaction Cards) [6]. Dari beberapa alat pengujian usability tersebut,
SUS merupakan kuesioner yang paling dapat diandalkan dan juga sederhana untuk mengujian usability pada
website [6].

Penelitian [5] melakukan evaluasi pada UI website menggunakan usability. Usability yang diukur adalah
tingkat efisiensi, efektivitas dan kepuasan pengguna menggunakan tugas khusus. Responden hanya berjumlah
5 pengguna, yang terdiri dari 2 laki-laki dan 3 perempuan. Tidak ada kriteria khusus dalam pemilihhan re-
sponden. Sedangkan pada penelitian ini untuk mendapatkan yang terbaik antara sidebar kanan atau kiri perlu
adanya kriteria khusus.

Setiap pengguna memiliki dominasi tangan yang berbeda saat menggunakan sesuatu. Ada penguna yang
dominan tangan kanan dan ada yang dominan tangan kiri. Untuk mendapatkan yang terbaik, mana pengujian
mana yang terbaik antara sidebar kanan atau kiri perlu memperhatikan dominasi tangan kanan dan tangan kiri
pengguna.

Pada penelitian ini, dilakukan pengujian usability pada personal website menggunakan SUS. Pengujian
usability dengan membagikan kuesioner ke responden. Responden terbagi menjadi 2, yaitu responden yang
dominan tangan kanan dan responden yang dominan tangan kiri. Hasilnya diharapkan mendapatkan pilihan
yang tepat antara sidebar kanan atau kiri untuk personal website.

2. METODE PENELITIAN
Alat yang digunakan untuk pengujian usability pada penelitian ini adalah System Usability Scale (SUS).

SUS dipilih karena kuesioner yang sederhana dan paling dapat diandalkan untuk pengujian usability pada
website [6]. SUS memiliki 10 pertanyaan dan 5 pilihan jawaban mulai dari sangat tidak setuju sampai dengan
sangat setuju [7]. Skor SUS minimal adalah 0 dan skor maksimal adalah 100. Pertanyaan SUS menggunakan
versi Indonesia yang sudah diterjemahkan dari versi original berbahasa inggris pada penelitian [8] seperti pada
Tabel 1.

Kuesioner SUS dibagikan kepada responden berjumlah 16 pengguna. Penentuan jumlah responden
berdasarkan pada penelitian [6], menyatakan bahwa dibutuhkan ukuran sampel minimal 12-14 peserta untuk
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Tabel 1. Item pertanyaan SUS Versi Indonesia [8].

No. Item Pertanyaan
1 Saya berpikit akan menggunakan system ini lagi
2 Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan
3 Saya merasa sistem ini mudah untuk digunakan
4 Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan sistem ini
5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan semestinya
6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi) pada sistem ini
7 Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini dengan cepat
8 Saya merasa sistem ini membingungkan
9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini
10 Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini

hasil yang cukup andal. Pengguna terdiri dari 8 pengguna yang memiliki dominan tangan kanan dan 8 pengguna
yang memiliki dominan tangan kiri. Rekrutmen responden dilakukan berdasarkan volunteer basis yang ada
dilingkungan jurusan Teknik Elektro, Fakultas Teknik, Universitas Riau.

Pengambilan data dilakukan 2 kali pada setiap responden. Pertama, reponden akan menggunakan per-
sonal website yang memiliki sidebar kanan seperti pada Gambar 2. Kemudian dilanjutkan dengan pengisian
kuesioner SUS yang pertama.

Gambar 2. Website dengan sidebar kanan

Kedua, responden akan menggunakan personal website yang memiliki sidebar kiri seperti pada Gambar
3. Dilanjutkan dengan pengisian kuesioner SUS yang kedua. Kemudian akan didapatkan data yang akan
dianalisis sesuai pergitungan SUS.

Gambar 3. Website dengan sidebar kanan

Selain melakukan pengambilan data menggunakan kuesioner SUS, pengambilan data juga melakukan
dengan wawancara. Wawancara dilakukan kepada semua responden. Tujuan wawancara untuk mendapatkan
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masukan dari responden mana yang terbaik dari sidebar kanan atau kiri dan apa alasannya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dari pengambilan data menggunakan kuesioner SUS, kemudian dilakukan perhitungan sesuai den-

gan prosedur SUS. Hasil pengujian usability menggunakan SUS pada personal website dengan sidebar kanan
ditunjukkan pada Tabel 2.

Tabel 2. Hasil Perhitungan SUS pada Sidebar Kanan

Responden Tangan Dominan Pekerjaan Skor SUS
R1 Tangan Kanan Mahasiswa 63
R2 Tangan Kanan Mahasiswa 90
R3 Tangan Kanan Mahasiswa 88
R4 Tangan Kanan Mahasiswa 88
R5 Tangan Kanan Mahasiswa 88
R6 Tangan Kanan Mahasiswa 78
R7 Tangan Kanan Mahasiswa 75
R8 Tangan Kanan Mahasiswa 58
R9 Tangan Kiri Mahasiswa 93

R10 Tangan Kiri Mahasiswa 78
R11 Tangan Kiri Mahasiswa 63
R12 Tangan Kiri Mahasiswa 88
R13 Tangan Kiri Mahasiswa 80
R14 Tangan Kiri Mahasiswa 88
R15 Tangan Kiri Mahasiswa 80
R16 Tangan Kiri Mahasiswa 83

Skor rata-rata 80

Dari hasil perhitungan SUS pada pengujian personal website dengan sidebar kanan, didapatkan skor
rata-rata 80. Skor ini di atas rata-rata dari banyaknya penelitian menggunakan SUS, yaitu 68 [9]. Kemudian
hasil pengujian usability menggunakan SUS pada personal website dengan sidebar kiri ditunjukkan pada Tabel
3.

Hasil perhitugan SUS pada personal website dengan sidebar kiri mendapatkan skor rata-rata 59. Skor ini
dibawah rata-rata dari banyaknya penelitian, yaitu 68 [9]. Kemudian skor SUS dibandingkan dengan merujuk
pada Gambar 4.

Gambar 4. Dasar penilaian skor SUS

Skor SUS pada personal website dengan sidebar kanan masuk dalam peringkat “EXCELLENT” dam
personal website dengan sidebar kiri masuk dalam peringkat “GOOD”. Jika dilihat dari skor keduanya antara
sidebar kanan 80 dan sidebar kiri 59, sidebar kanan mendapatkan skor lebih tinggi dari sidebar kiri. Secara
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Tabel 3. Hasil Perhitungan SUS pada Sidebar Kiri

Responden Tangan Dominan Skor SUS
R1 Tangan Kanan 88
R2 Tangan Kanan 50
R3 Tangan Kanan 33
R4 Tangan Kanan 75
R5 Tangan Kanan 60
R6 Tangan Kanan 35
R7 Tangan Kanan 40
R8 Tangan Kanan 65
R9 Tangan Kiri 35

R10 Tangan Kiri 50
R11 Tangan Kiri 45
R12 Tangan Kiri 90
R13 Tangan Kiri 53
R14 Tangan Kiri 75
R15 Tangan Kiri 73
R16 Tangan Kiri 78

Skor rata-rata 59

sederhana dapat disimpulkan bahwasannya sidebar kanan merupakan pilihan terbaik untuk diterapkan pada
personal website.

Selain pengambilan data menggunakan SUS, dilakukan juga wawancara kepada semua responden.
Wawancara ini dilakukan untuk mendapatkan masukan dari responden mana yang terbaik dari sidebar kanan
atau kiri. Hasil wawancara mengenai pilihan posisi sidebar pada personal website ditunjukkan pada Tabel 4.

Tabel 4. Hasil Wawancara

Responden Tangan Dominan Pilihan Sidebar
R1 Tangan Kanan Kiri
R2 Tangan Kanan Kanan
R3 Tangan Kanan Kanan
R4 Tangan Kanan Kanan
R5 Tangan Kanan Kanan
R6 Tangan Kanan Kanan
R7 Tangan Kanan Kanan
R8 Tangan Kanan Kiri
R9 Tangan Kiri Kanan

R10 Tangan Kiri Kanan
R11 Tangan Kiri Kiri
R12 Tangan Kiri Kanan
R13 Tangan Kiri Kanan
R14 Tangan Kiri Kanan
R15 Tangan Kiri Kanan
R16 Tangan Kiri Kiri

Dari Tabel 4 kemudian dihitung persentase pilihan sidebar. 78% responden lebih menyukai sidebar
berada di sebelah kanan. 22% responden menyukai sidebar berada disebelah kiri. Hasil wawancara dan hasil
pengujian usability menggunakan SUS memiliki kesamaan bahwa sidebar kanan merupakan pilihan terbaik
untuk diterapkan pada personal website.
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Wawancara tidak hanya menanyakan mengenai pilihan dalam posisi sidebar, juga ditanyakan alasan
memilih posisi sidebar tersebut. Dari semua responden baik yang memiliki dominan tangan kanan dan tangan
kiri, rata-rata responden memberikan alasan memilih sidebar kanan adalah karena sudah terbiasa mengakses
website yang memiliki sidebar disebelah kanan.

Hasil dari penelitian ini merekomendasikan posisi sidebar pada desain UI personal website terletak
disebelah kanan. Penerapan posisi sidebar pada sebelah kanan bisa juga diterapkan selain personal website.
Karena mayoritas pengguna lebih menyukai website dengan sidebar sebelah kanan berdasarkan kebiasaan.

Dari hasil penelitian juga mendapatkan pemahaman baru bahwa untuk memudahkan dalam perancangan
desain UI website, faktor kebiasaan perlu menjadi bahan pertimbangan. Hal ini bertujuan untuk mendapatkan
tingkat usability yang bagus. Salah satu cara paling mudah dalam merancangan UI adalah mengikuti desain-
desain UI yang sudah poluler atau dalam penelitian [9] disebut dengan mengadopsi Common Element Sets
(CES).

4. KESIMPULAN
Pengujian usability pada penelitian ini adalah membandingkan antara penerapan sidebar kanan dan kiri

pada personal website. Skor usability Personal website dengan sidebar sebelah kanan lebih tinggi dibandingkan
dengan sidebar sebelah kiri, masing-masing mendapatkan skor 80 dan 59 dengan menggunakan SUS. Secara
sederhana dapat disimpulkan bahwa sidebar kanan merupakan pilihan terbaik untuk diterapkan pada personal
website. Hal ini juga didukung dari hasil wawancara, responden lebih memilih sidebar pada personal website
berada disebelah kanan. Berdasarkan faktor usabiliy, posisi sidebar pada personal website direkomendasikan
terletak disebelah kanan.
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