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Notas Introdutorias
Preambulo

A perfeigao ética é, talvez, um ideal utdpico, uma vez que os seres humanos, incluindo os
profissionais de psicologia positiva (PPPs), sao faliveis, vulneraveis e imperfeitos. As
complexidades da vida contemporanea, a sempre em expansao vida cibernética, as mudangas
climaticas erraticas, as crises de refugiados, as identidades em evolugao e a crescente
polarizagao econdmica, exacerbam as vulnerabilidades humanas. Os servicos psicoldgicos,
especialmente aqueles com um objetivo explicito de restaurar ou melhorar o bem-estar, nao sao
oferecidos facilmente sem prioridades concorrentes e dilemas éticos. Nenhum conjunto tinico
de diretrizes éticas, padrdes ou mesmo estatutos pode encapsular completamente a gama de
complexidades humanas. Um conjunto de valores amplos, forgas pessoais e principios, no
entanto, pode nos guiar para uma tomada de decisao mais ética, especialmente quando usamos
intervengdes psicoldgicas positivas (IPP), que genericamente buscam melhorar o bem-estar.

Esta diretriz contém a) valores, b) forcas e c) principios para a pratica psicoldgica positiva. E
importante observar que as "diretrizes" geralmente se enquadram em estruturas mais amplas,
que vao variar de acordo com o contexto e a jurisdi¢ao. Por exemplo, as diretrizes podem se
encontrar na parte inferior de uma hierarquia prescritiva, como mostrado na Figura 1 abaixo:

— A

GULATIONS }7%

Figura 1. Diretrizes e estruturas mais amplas.

Portanto, é importante considerar as diretrizes juntamente com outras estruturas relevantes.
Além disso, embora um individuo ou organizagao possa aderir e endossar essas diretrizes para
“pratica psicologica positiva”, em alguns paises e jurisdi¢des, pode ser ilegal se chamar de
“psicologo positivo” - esteja ciente das restri¢des e exigéncias de sua localizagao.

Orgdos profissionais e diretrizes éticas para a pritica psicoldgica positiva

Quando um profissional ¢ membro de um dérgao profissional relevante (por exemplo,
Associagao Americana de Psicologia, Sociedade Australiana de Psicologia, Federagao
Internacional de Coaching), em primeiro lugar, os padrdes, codigo ou diretrizes de sua
associacdo informarao sua pratica. Esperamos que, quando os profissionais forem membros de
um 6rgao de licenciamento ou credenciamento (por exemplo, College of Psychologists), com
educacao, treinamento e experiéncia adequados na pratica da psicologia ou dreas afins, esses
profissionais estejam, portanto, familiarizados com as regras, normas, regulamentos, estatutos e
procedimentos de pratica da psicologia dentro de sua jurisdicao.
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As diretrizes éticas para a pratica de psicologia positiva introduzidas aqui foram projetadas
para incrementar, e ndo substituir, os cddigos e guias jurisdicionais/profissionais existentes.
Como tal, essas diretrizes também fornecem uma linha de base para os profissionais que nao
estao associados ou afiliados a um 6rgao profissional.

Aspiragoes das diretrizes

Por que ter um conjunto de diretrizes éticas? Essas diretrizes visam aprimorar a pratica ética,
demonstrando um compromisso com a pratica cientificamente informada e baseada em
evidéncias no campo da psicologia positiva (PP). Elas visam infundir uma aspiracao de manter
uma fidelidade (razoavel) a ciéncia do bem-estar e para os profissionais considerarem as
diretrizes correspondentes para a auto-apresentacao e publicidade dos beneficios em potencial.
As diretrizes tentam promover para as PPPs e outros uma compreensao mais clara do que é
pratica eticamente informada de psicologia positiva. Com a assisténcia de tais diretrizes, é
esperado de PPPs demonstracao de comprometimento para aspectos como:!

a) estudar atentamente a pesquisa e construir sua pratica a partir de uma base cientifica;

b) atualizar continuamente seus conhecimentos por meio de aprendizado continuo e
desenvolvimento profissional;

¢) comunicar cuidadosa e precisamente os limites do conhecimento relacionado as
intervencdes de psicologia positiva, bem como os possiveis beneficios e armadilhas de
determinadas IPP e programas de bem-estar; e

d) monitorar o bem-estar, as mudangas positivas e negativas no bem-estar e de seus
clientes durante a prestagao do servigo.

Para quem sdo as diretrizes?

O objetivo dessas diretrizes é possibilitar a pratica ética ideal de PPPs e, ao fazé-lo, agir de
forma benéfica (fazer o bem a outros) e nao maleficamente (evitar possiveis danos a outros).
Como tal, essas diretrizes sdo para profissionais (por exemplo, psiclogos) e outros (por
exemplo, estudantes ou pessoas sem afiliagoes) que estao executando IPPs ou usando
conhecimento do campo da psicologia positiva em sua pratica. Esta ndo € uma diretriz de como
usar ou executar determinadas IPPs.

Natureza provisoria das diretrizes

Observamos que as diretrizes atuais (versao 1.0, 19 de julho de 2019) sdo provisodrias e sujeitas a
revisao continua a cada dois anos por meio de um processo consultivo iterativo com
interessados chave. Tal regularidade é para garantir que as diretrizes respondam as mudangas
contextuais e reflitam temas locais e globais em constante evolugao. Nesse sentido, aceitamos
comentarios sobre as diretrizes aqui descritas a qualquer momento.

Também é importante observar que apenas paises falantes do inglés, principalmente ocidentais,
influenciaram o desenvolvimento dessas diretrizes e, como tal, as diretrizes sao circunscritas a
esses limites. No entanto, como este é um documento em desenvolvimento, identificado por
um numero de versao, espera-se que versdes futuras incorporem a influéncia de coédigos e
diretrizes de paises nao falantes do inglés e nao ocidentais.

! Escolhemos quatro exemplos aqui para demonstrar esses Compromissos, no entanto, observe que essa lista pode
ser extensa.
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Termos chave

Cliente

Profissionais trabalham com clientes. “Cliente” é um termo genérico usado para se referir ao
destinatario de quaisquer servigos, como (no entanto, nao se limitando a) um individuo, casal,
familia, grupo, organizacao, patrocinador ou outra unidade social especificavel.

Cédigos vs diretrizes

Um cddigo geralmente possui ramifica¢des legais ou outras implica¢des aplicaveis, enquanto as
diretrizes sugerem melhores praticas que geralmente ndo sao "regulamentadas” ou "policiadas".
As diretrizes, por sua natureza, implicam que as circunstancias sao variadas e complexas e que
cumprir as diretrizes frequentemente requer que os profissionais apliquem a sabedoria pratica -
uma combinagao de experiéncia e bom senso.

pr

PP: Psicologia positiva. Existem muitas maneiras de conceituar e definir a PP, mas a maioria
das operacionaliza¢des geralmente a posiciona como estudo cientifico e promogao de
construtos abrangentes, como “felicidade”, “bem-estar”, “florescimento” e “prosperar”. Por
exemplo, Lomas, Hefferon e Ivtzan (2015, p. 1347) definem a PP como “a ciéncia e a pratica de
aumentar o bem-estar”. De maneira semelhante, existe a nogao da “psicologia positiva
aplicada”, que pode ser simplesmente interpretada como a aplicagdo da PP em ambientes do
mundo real, inclusive por meio de IPPs.

IPp

IPP: intervencgao psicologica positiva. Existe na literatura uma demarcacao feita entre uma
“intervencao de psicologia positiva” e uma “intervengao psicologica positiva” - para um esbogo
e explicacdo, ver Hone, Jarden e Schofield (2015). Aqui incorporamos a nog¢ao mais ampla de
intervencao psicologica positiva que abrange todas as atividades em varias disciplinas (isto é,
de outros subcampos da psicologia além da PP), com o objetivo de aumentar o bem-estar
psicologico. Uma defini¢ao popular de uma intervencao psicoldgica positiva é: “Uma
intervengao psicoldgica positiva promove emogdes positivas, comportamentos e/ou
pensamentos, aumentando assim o bem-estar de um individuo ou grupo” (Schueller, Kashdan,
& Parks, 2014, p. 92).

PrpP

PPP: Profissional de psicologia positiva. Um profissional que tenha concluido treinamento
necessario para praticar (por exemplo, psicoterapia, aconselhamento, coaching) e que tenha
realizado um treinamento especifico de PP com um provedor de treinamento respeitavel,
permitindo assim o entendimento do processo de pesquisa cientifica e sua aplicagao na
execugao de psicologia positiva aplicada (por exemplo, IPPs).2

Forcas

Geralmente, diretrizes e codigos éticos endossam caracteristicas pessoais desejadas especificas,
selecionadas arbitrariamente por lideres de opinido da area especifica. Para essas diretrizes,
usamos o Forgas e Virtudes de Carater (Character Strengths and Virtues, CSV: Peterson &

2 Quem pode se chamar PPP? Ainda ndo existe uma demarcacao clara da quantidade e nivel de treinamento ou
qualificacdo necessaria. Por exemplo, alguém poderia se considerar um PPP baseado em um curso de 2 dias, um
certificado credenciado de 6 meses ou um programa de mestrado em psicologia positiva aplicada de 2 anos? Além
disso, a pratica supervisionada (por exemplo, supervisdo entre pares e individual) e a consulta on-line ¢ ideal. Mais
orientacBes sobre treinamento e supervisdo apropriados sdo necessarias por parte dos 6rgdos profissionais nesse

campo (e, de fato, esses problemas ja estdo sendo considerados e abordados pelas partes relevantes).
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Seligman, 2004), que é um modelo de forgas de carater validados empiricamente e endossados
culturalmente (McGrath, 2014).

De acordo com o CSV, as forgas de carater sao definidas como tragos universais que sao
valorizados por si mesmos e nao levam necessariamente a resultados instrumentais. Em vez
disso, como tragos comportamentais, eles facilitam e orientam uma pessoa a se comportar de
maneira ética e responsavel pelo seu proprio bem-estar e de outras pessoas. Os pontos fortes do
carater, em termos gerais, refletem quem € uma pessoa (ou seja, seu carater) e os valores
refletem com o que uma pessoa estd comprometida (ou seja, seus principios e agdes).

Profissional

O termo "profissional" é usado genericamente para se referir a qualquer pessoa responsavel
pela prestacao de servigos relacionados a PP. “Profissional” inclui qualquer pessoa que
desempenhe papéis, como (embora ndo limitado a) conselheiro, psicoterapeuta, profissional de
satide mental, coach, treinador, mentor ou educador.?

Principios

Os principios direcionam a aten¢ao para importantes responsabilidades éticas. As agdes
seguem certos principios.

Valores

Valores sao crenc¢as mantidas por individuos e compartilhadas por grupos sobre fins desejaveis
(ou seja, ideologias mais amplas sobre o mundo e como ele deve ser). Os valores transcendem
situagOes especificas, orientam como selecionamos agdes e avaliamos os outros e a nés mesmos
e sao ordenados por sua importancia relativa (Schwartz, 2006). Os valores podem representar
uma maneira importante de expressar um compromisso ético geral que se torna mais
precisamente definido e orientado para a agdo quando expresso como um principio. Em outras
palavras, os valores informam principios. Nesse sentido comum, os valores descritos nestas
diretrizes sao aqueles que os autores identificaram como sendo amplamente compartilhados na
comunidade de PP.

3 O ethos e os principios contidos nessas diretrizes podem se aplicar igualmente a pesquisadores do bem-estar, onde
0s pesquisadores podem ser considerados profissionais em um sentido, trabalhando com sujeitos que podem ser
considerados semelhantes aos clientes.
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Secao Um: Valores, For¢as e Principios

As diretrizes éticas para a pratica da psicologia positiva incorporam os seguintes valores, forcas
e principios. Tanto os valores quanto as for¢as apoiam a promulgagao de principios éticos,
conforme exibido na Tabela 1.

Tabela 1

Valores, Forcas e Principios da Prdtica da Psicologia Positiva

Valores*

Forgas®

Principios

1.

Protegendo a seguranca de
clientes e outros.

1. Honestidade.

1. Beneficéncia / nao
maleficéncia.

. Aliviar a angustia pessoal e

0 sofrimento.

2. Justica.

2. Cuidado responsavel.

. Garantir a integridade dos

relacionamentos
profissional-cliente.

3. Inteligéncia Social.

3. Respeito pelos direitos e
dignidade das pessoas.

. Apreciar a diversidade da

experiéncia e cultura
humanas.

4. Trabalho em equipe.

4. Confiabilidade

. Promover um senso de self

que seja significativo para
a(s) pessoa(s) em questao.

5. Bondade.

5. Justica.

. Melhorar a qualidade do

conhecimento profissional e
sua aplicagao.

6. Prudéncia.

6. Autonomia.

. Melhorar a qualidade dos

relacionamentos entre as
pessoas.

7. Perspectiva.

. Aumentar a eficcia pessoal.

8. Julgamento.

. Empenhar-se pela prestagao
justa e adequada de servigos

de aconselhamento,
psicoterapia e treinamento.

9. Auto regulacgao.

10. Perseveranca.

11. Bravura.

4 Nossos valores foram selecionados com base em outras diretrizes semelhantes e, como tal, muitos dos valores
podem caber em diferentes categorias. Por exemplo, a justica pode ser percebida como um valor ou como um
principio. A confiabilidade pode ser percebida como uma forca (honestidade), um valor ou um principio. Muitas
dessas construcdes sdo discutiveis dessa maneira. Os valores também foram classificados por importancia
percebida, de acordo com os autores da diretriz.

5> As forgas de 1 a 7 séo classificadas pela frequéncia com que foram mencionadas e enfatizadas em 10 cédigos de
ética semelhantes (por exemplo, a estrutura ética para boas praticas em aconselhamento e psicoterapia da
Associacdo Britanica de Aconselhamento e Psicoterapia). Pontos fortes de 8-11, os autores consideraram importante
defender os seis principios.
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Além do mais:

Quase todos os codigos estipulam uma variedade de caracteristicas e qualidades
pessoais, enquanto esse coddigo se concentra nas forgas e nos comportamentos
observaveis.

As listas de valores, forcas e principios nao sao de forma alguma exaustivas, mas uma
tentativa inicial em relacdo ao que atualmente é considerado mais pertinente a pratica.
A medida que as diretrizes se adaptam iterativamente ao longo do tempo e os debates
acontecem entre a comunidade de PP, prevé-se que esses elementos evoluam.

A lista de valores, forgas e principios também nao é prescritiva.

Foi escolhido um modelo de forgas (a estrutura Values in Action), sendo o mais evidente
na literatura e baseado em ciéncia sélida.

Valores dos profissionais de psicologia positiva

Os valores fundamentais dos PPPs incluem o compromisso de:

Proteger a seguranga de clientes e outros. Isso inclui manter uma consciéncia sempre
vigilante de como um cliente esta respondendo aos servigos e, além disso, reconhecer os
limites de sua capacidade e experiéncia (e, como tal, reconhecer quando um cliente pode
precisar de ajuda profissional de outros setores ou se o publico estd em perigo).

Aliviar a angustia e o sofrimento pessoais (quando dentro dos proprios limites de sua
pericia). Isso significa implantar IPPs de maneiras contextualmente relevantes para
diminuir o sofrimento de individuos que procuram servigos em varios contextos
profissionais (por exemplo, terapia, coaching, saude).

Garantir a integridade das relagoes profissional-cliente. Isso inclui respeitar os limites
pessoais e manter um compromisso com praticas profissionais, como privacidade e
confidencialidade.

Apreciar a diversidade da experiéncia e culturas humanas. Isso significa ndao aplicar
uma estrutura de "tamanho tnico" aos clientes, mas sim respeitar e realmente celebrar a
variedade de caminhos de desenvolvimento exclusivos das pessoas e as origens
culturais e contextuais.

Promover um senso de si que seja significativo para a(s) pessoa(s) em questao. Isso
significa que o individuo desenvolve e busca objetivos que ndo apenas cumprem o eu,
mas também contribuem para o bem maior.

Melhorar a qualidade do conhecimento profissional e sua aplicagao. Isso significa fazer
o melhor para ficar a par dos desenvolvimentos na literatura e manter um
conhecimento atualizado dos avangos no campo.

Melhorar a qualidade dos relacionamentos entre as pessoas. Isso significa reconhecer
que as pessoas estdo inevitavelmente situadas em relacionamentos e redes sociais e se
esforcar para ajudar as pessoas a aprimorarem esses vinculos o maximo possivel.

Aumentar a eficacia pessoal. Isso significa esforcar-se para ajudar o cliente a operar com
mais eficiéncia no mundo e nas situagdes tinicas em que se encontram.

Buscar a prestagao justa e adequada de servigos de PP. Isso pode incluir endossar
servigos para populagdes de dificil acesso ou, sempre que possivel, endossar uma
estrutura de precos pela qual as pessoas com menos recursos ainda possam se beneficiar
dos servigos.
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Forgas dos profissionais de psicologia positiva

As forgas pessoais do profissional sao importantes porque tém um impacto no relacionamento
profissional/cliente. Muitos das for¢as consideradas vitais na prestacao de servigos sao
consideradas boas qualidades pessoais. E inapropriado prescrever que todos os praticantes
possuam essas forcas, uma vez que € fundamental que elas estejam profundamente enraizadas
na pessoa envolvida e se desenvolvam por compromisso pessoal e nao pelos requisitos de uma
autoridade externa. Uma analise tematica de principios e valores adotados por diretrizes
representativas (consulte a se¢ao Diretrizes Relevantes) mostraram que as seguintes forgas de
carater presumem facilitar a pratica ética e a tomada de decisGes:

¢ Honestidade: falar a verdade; apresentar-se de maneira genuina e agir de maneira
sincera; ser sem pretensao; assumir a responsabilidade pelos proprios sentimentos e
acoes.

e Justica: tratar todas as pessoas da mesma maneira de acordo com as nogoes de justica e
equidade; ndo deixar que sentimentos pessoais influenciem decisdes sobre os outros;
dar a todos uma chance justa.

e Inteligéncia Social: estar ciente dos motivos e sentimentos de outras pessoas; saber o que
fazer para se encaixar em diferentes situagOes sociais; saber o que fazer para deixar os
outros a vontade.

e Trabalho em equipe: trabalhar bem como membro de um grupo ou equipe; ser leal ao
grupo; fazer a sua parte.

e Bondade: fazer favores e boas a¢des pelos outros; ajuda-los; cuidar-lhes.

e Prudéncia: ter cuidado com as proprias escolhas; ndo correr riscos indevidos; nao dizer
ou fazer coisas que mais tarde podem ser lamentadas.

e Perspectiva: Ser capaz de fornecer conselhos sdbios a outras pessoas; ter maneiras de
enxergar o mundo que fazem sentido para si mesmo e para outras pessoas.

e Julgamento: Pensar sobre as coisas e examina-las por todos os lados; ndo apressar
conclusdes; confiar apenas em evidéncias solidas para tomar decisoes; ter a capacidade
de mudar de ideia.

e Auto regulacdo: regular o que se sente e faz; ser disciplinado; controlar apetites e
emocoes.

e Perseveranga: Trabalhar duro para terminar o que se inicia, nao importa o projeto:
“conseguir entregar” em tempo habil; ndo se distrair ao trabalhar; ter satisfagao na
conclusao de tarefas.

e Bravura: Ser uma pessoa corajosa que nao se afasta de ameagas, desafios, dificuldade ou
dor; defender o que é certo, mesmo que haja oposigao; agir de acordo com as proprias
convicgoes.

Principios éticos para a pritica de psicologia positiva

Cada um dos seis principios éticos descritos abaixo ¢ acompanhado por exemplos de boas
praticas que foram desenvolvidas em resposta a esse principio. Decisdes éticas que sao
fortemente apoiadas por um ou mais desses principios, sem nenhuma contradigao de outros,
podem ser consideradas como uma forte l6gica moral. No entanto, os profissionais
provavelmente encontrardo circunstancias nas quais € impossivel conciliar todos os principios
aplicaveis e a escolher entre principios podera ser necessario. Uma decisao ou curso de agao
nao se tornam necessariamente antiéticos simplesmente porque sdo contenciosos ou porque
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outros profissionais teriam chegado a conclusoes diferentes em circunstancias semelhantes. A
obrigacao de um profissional é considerar todas as circunstancias relevantes com o maximo
cuidado razoavelmente possivel e ser apropriadamente responsavel pelas decisdes tomadas.

Beneficéncia/nao-maleficéncia

A beneficéncia envolve um compromisso com a promover o bem-estar do cliente e do
profissional. O principio da beneficéncia significa atuar no interesse do cliente, com base em
avaliacao profissional. Ele direciona a atengao para trabalhar estritamente dentro dos limites da
propria competéncia e fornecer servigos com base em treinamento ou experiéncia adequados.
Garantir que os interesses do cliente sejam representados requer um monitoramento
sistematico da pratica e dos resultados (por exemplo, bem-estar) pelos melhores meios
disponiveis. Considera-se importante que pesquisa cientifica e reflexao sistematica informem a
pratica. Dependendo da fungao e do contexto, geralmente ha uma obrigagao para a tomada de
medidas para melhorar a qualidade dos servigos prestados e de comprometer-se com a
atualizagao das praticas por meio de desenvolvimento profissional continuo. A obrigagao de
agir no melhor interesse de um cliente pode se tornar fundamental ao trabalhar com clientes
cuja capacidade de autonomia seja diminuida devido a idade, imaturidade, falta de
entendimento, angustia ou outras restrigdes pessoais significativas.

A nao-maleficéncia, por outro lado, envolve um compromisso de evitar danos ao cliente.
Profissionais que adotam esse principio:

e evitam exploracao sexual, financeira, emocional ou de qualquer outra forma do cliente;

e evitam incompeténcia (ou seja, aplicagao apropriada de IPP, por exemplo, saber o que
funciona e para quem) e negligéncia;

e nado prestam servigos quando improprio para fazé-lo devido a doengas, circunstancias
pessoais ou intoxicacao.

O profissional tem uma responsabilidade ética de se esforcar para mitigar qualquer dano
causado a um cliente, mesmo quando o dano for inevitavel ou nao intencional. Os profissionais
tém responsabilidades pessoais e profissionais para desafiar, quando apropriado, a
incompeténcia ou mas praticas de outras pessoas. Eles também tém a responsabilidade de
contribuir com qualquer investigacao e/ou adjudica¢dao por um érgao/autoridade
adequadamente reconhecido, referente a pratica profissional que fica abaixo do esperado para
um profissional razoavelmente competente e/ou corre o risco de trazer descrédito para sua
profissdao ou a PP.

Cuidado responsavel

A pratica da PP promove o bem-estar. Ao perseguir esse objetivo, os PPPs que adotam esse
principio demonstram uma preocupagao ativa com o bem-estar daqueles com quem trabalham
e reconhecem o poder social e institucional que estruturam seu papel como PPPs. Eles tém a
responsabilidade primadria de proteger o bem-estar daqueles com quem trabalham. Eles
reconhecem que individuos, familias, grupos ou comunidades podem estar em uma posigao
vulneravel. Eles também reconhecem seus limites de especializagao (incluindo a falta de
conhecimento) e consultam outros especialistas quando necessario e aceitam a
responsabilidade e corrigem qualquer dano que ocorra como resultado de sua prestacao de
servicos. Também se espera que os PPPs tenham um interesse ativo e continuo nos
desenvolvimentos empiricos e tedricos em seu campo, garantindo que eles mantenham
conhecimento atualizado da base de evidéncias relacionadas as IPPs que estao implementando.

Respeito pelos direitos e dignidade das pessoas
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De acordo com a Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, o respeito a
dignidade das pessoas e seus direitos exige que: cada pessoa e todos os povos sejam
valorizados positivamente em seus direitos, seus direitos sejam reconhecidos e respeitados e
demonstrem respeito e dignidade garantida como parte de sua humanidade comum. Os
profissionais que adotam esse principio demonstram respeito, o que requer sensibilidade a
diversidade cultural e social. Isso inclui o reconhecimento de diferencas entre pessoas
associadas a sua cultura, nacionalidade, etnia, cor, raga, religido, género, estado civil, orientagao
sexual, habilidades fisicas ou mentais, idade, status socioecondmico e/ou qualquer outra
caracteristica pessoal, condi¢ao ou status. Tais diferengas sao parte integral da pessoa e devem
ser respeitadas como tal.

Confiabilidade

Ser confiavel (fidelidade) envolve honrar a confianga depositada no praticante. A
confiabilidade € considerada fundamental para entender e resolver questdes éticas.

Profissionais que adotam esse principio:
e agem de acordo com a confianga depositada neles;

e esforcam-se para garantir que as expectativas dos clientes sejam expectativas que
tenham perspectivas razoaveis de serem cumpridas;

e honram seus acordos e promessas;

e consideram a confidencialidade como uma obrigacao decorrente da confianca do
cliente;

e restringem qualquer divulgacao de informacdes confidenciais sobre clientes além dos
fins para os quais foi originalmente reveladas - com excegao de divulgagao obrigatdria
(por exemplo, uma lei na jurisdigao exige tal divulgagao).

Justica

A justica envolve o tratamento justo e imparcial de todos os clientes e a prestacao de servigos
adequados. O principio da justica exige que os profissionais que adotam esse principio sejam
justos com todos os clientes e respeitem seus direitos humanos e dignidade. Ele direciona a
atengao para considerar conscientemente quaisquer requisitos e obriga¢oes legais e permanecer
alerta para possiveis conflitos entre obrigac¢des legais e éticas. A justica na distribuicdo de
servicos requer a capacidade de determinar imparcialmente a provisao de servigos para os
clientes e a alocagao de servigos entre os clientes. Um compromisso com a justica requer a
capacidade de apreciar as diferengas entre as pessoas e de estar comprometido com a igualdade
de oportunidades e resultados e evitar a discriminacao contra pessoas ou grupos com base em
suas caracteristicas pessoais ou sociais. Em outras palavras, a justica implica que a
discriminagdo injusta com base em certas caracteristicas (por exemplo, sexo ou idade) ndao
ocorre. Os profissionais tém o dever de se esforcar para garantir uma prestacao justa de
servigos acessiveis e adequados as necessidades dos clientes em potencial.

Autonomia

Autonomia envolve respeitar o direito do cliente de se auto governar. Esse principio enfatiza a
importancia de desenvolver a capacidade do cliente de ser autodirigido na prestagao de
servicos e em todos os aspectos da vida. O principio da autonomia se opde a manipulagao dos
clientes contra sua vontade, mesmo para fins sociais benéficos. Profissionais que respeitam a
autonomia de seus clientes:
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e garantem precisdao em qualquer publicidade ou informagao fornecida antes dos servigos
oferecidos;

e buscam consentimento livre e devidamente informado durante todo o relacionamento;
e enfatizam o valor da participacao voluntaria nos servigos oferecidos;

e participam de contratos explicitos antes de qualquer compromisso do cliente e
revisitam/revisam os termos desse contrato ao longo do relacionamento;

e Protegem a privacidade
e Protegem a confidencialidade;

e habitualmente condicionam qualquer divulgacao de informagoes confidenciais ao
consentimento da pessoa em questao;

e informam antecipadamente o cliente sobre conflitos de interesse possiveis, ou o mais
rapido possivel depois que esses conflitos se tornarem aparentes.
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Secdo Dois: Aplicacoes das Diretrizes Eticas na Pratica

Esta se¢ao contém varios guias e exemplos para a aplicagdao contextual dessas diretrizes éticas.
O contetudo é desenhado para aprofundar o pensamento, além de fornecer ferramentas uteis e
um guia de auto-avaliagdo para resolver e apoiar a tomada de decisdo ética na pratica.

Trés consideracoes importantes

Antes de aplicar qualquer IPP especifica, deve-se avaliar e estimar os trés fatores importantes a
seguir, que sao o alicerce das melhores praticas (Barlow, Allen & Choate, 2004):

1. A IPP é uma correspondéncia apropriada para a situagao? Isso pode ser verificado
revisando a literatura relevante e as evidéncias publicadas de fontes confiaveis. Por
exemplo, antes que uma IPP especifica seja aplicada para gratidao, verifique se ha
evidéncia publicada existente que mostre que essa IPP especifica é uma técnica
promissora para o cliente em particular.

2. A PP corresponde as necessidades apresentadas pelo cliente?

3. Como a eficacia de uma IPP serd avaliada? Em outras palavras, qual resultado
especifico pode ser identificado e avaliado de forma valida para determinar a eficacia da
IPP?

Tomada de decisdo ética

A tomada de decisao ética pode ser auxiliada por: ter conhecimento adequado dessas diretrizes
éticas e das diretrizes de uma profissao associada, estar ciente do comportamento ético virtuoso
de outras pessoas e o uso de forgas pessoais na tomada de decisao.

Conhecimento: Esperamos que os usudrios principais dessas diretrizes - ou seja, PPPs com
educacao, treinamento e experiéncia adequados na pratica da psicologia ou dreas relacionadas -
estejam familiarizados e possam descrever essas diretrizes éticas e quaisquer diretrizes éticas
que pertencem a sua profissao e conduta profissional. A maioria das jurisdi¢des enfatiza que os
profissionais precisam estar familiarizados com regras, padrdes, regulamentos, estatutos e
procedimentos relevantes.

Comportamento: O comportamento ético, especialmente ao executar IPPs, nao pode
simplesmente vir do conhecimento cognitivo. O comportamento ético deve estar intimamente
ligado a comportamentos e praticas coletivas. Vocé pode identificar em seus circulos
profissionais aqueles individuos que sao modelos de praticas éticas? Embora seus colegas
possam nao destacar explicitamente essas praticas, devido a sua modéstia, vocé é incentivado a
perguntar explicitamente a seus colegas ou comunidade profissional mais ampla (organizagao
regional ou internacional) como eles aderem aos padroes éticos de sua area.

A coleta de um repositorio de casos de boas praticas sera ttil para a reflexividade com relagao
ao proprio comportamento. Com acumulo suficiente de casos, provavelmente aparecerao
ilustragdes de exceléncia. Idealmente, os profissionais criardo um nucleo acessivel, onde outros
profissionais terao a oportunidade de enriquecer este repositorio.

Usando forcas para a tomada de decisdo ética: As forcas podem ser tteis de varias maneiras na
tomada de decisao ética. Por exemplo, identificar exemplares de forgas pode ajudar em
tomadas de decisao éticas presentes. Encontre um colega que se apresente como um modelo de
exemplo de comportamento ético. Reflita como eles lidaram com um dilema ou situagao ética
especifica ou, de maneira mais geral, quais forcas eles incorporam nas interagoes didrias com
colegas e clientes que valem a pena serem modelados e ajudardao na tomada de decisdes.
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Consideracoes de trabalho

H4 varias considerag¢des a serem analisadas ao trabalhar com clientes que podem ter
implicagOes éticas imediatas e importantes. Em particular, € pertinente considerar: mudancas
nos clientes, mudangas nos ambientes em que os PPPs e os clientes se encontram, o estado
emocional atual e o nivel de bem-estar dos clientes e dos PPPs, a tendéncia dos clientes para a
evitagao, diferenciais de relacdao de poder, uso excessivo de forgas, sabedoria pratica, uma
declaracdo de educacao e competéncia e a importancia de diferentes contextos culturais. A
consideragao desses aspectos pode ajudar a mitigar, antecipar ou impedir algumas
consequéncias inadvertidas e desagradaveis.

Mudancas nos clientes

Ao prestar qualquer servigo psicoldgico, € importante monitorar o bem-estar psicologico dos
clientes ao longo do tratamento ou intervencao. Alguns clientes pioram, apesar da eficacia
demonstrada da IPP. Os sintomas podem piorar por varios motivos, tornando os clientes
vulneraveis. O cliente pode nao necessariamente compartilhar essas informagdes com o
praticante, talvez porque possa sentir vergonha, medo ou hesitagao em desapontar o praticante
que esta trabalhando para aumentar seu bem-estar. Na maioria das vezes, o foco explicito das
IPPs nao é a melhoria dos sintomas, mas a promogao do bem-estar. Monitorar as circunstancias
em mudanga nas vidas dos clientes € importante, assim como calibrar as IPPs para essas
mudancgas. Por exemplo, se o cliente tiver um rompimento ou perder o emprego, ¢ importante
que o profissional possa abordar essas mudangas e avaliar seu impacto. Os profissionais devem
estar preparados para suspender uma IPP em andamento e ajustar a abordagem de acordo com
as necessidades presentes e continuas, ou consultar outro profissional de assisténcia, se
apropriado. Nao fazer isso pode afetar negativamente a alianga, o que pode nao ser reparavel.

Mudangas nos ambientes relacionados

Além de considerar as mudangas nos clientes, é importante levar em consideragao o ambiente
no qual os clientes e profissionais estao inseridos. Tome como exemplo um PPP que também é
clinico. Os clinicos contemporaneos trabalham em ambientes altamente complexos, de ritmo
acelerado e de pressao, marcados por desafios como a escassez de programas de tratamento
com base em evidéncias, falta de competéncia cultural e necessidades cronicas e complexas de
clientes que impactam em varios dominios de sua vida. Diante desses desafios, considere os
clientes que:

e podem ter perdido o emprego ou contratos importantes ou estao sendo negligenciados
para uma promogao merecida apenas porque nao se encaixam na equipe;

e podem ter sido recentemente diagnosticados com uma condi¢do médica séria;
e estdo lidando com traigao ou outras formas de maus-tratos por seus parceiros;
e estdo passando por um incidente de discriminagao;

e estdo sujeitos a eventos ambientais destrutivos, como inundagdes ou incéndios
florestais, ou problemas globais como fome.

Considere como esses desafios podem afetar os clientes e moldar seus tratamentos. Esses casos
apresentam uma variedade de questoes diferentes que precisam ser consideradas e abordadas
de maneiras diferentes, tudo isso enquanto se considera todos os regulamentos e padrdes da
profissao com a qual a pessoa esta alinhada. Portanto, é importante que, quando os PPPs
oferecam IPPs, eles aprendam sobre seus clientes e também sobre seus ambientes e mudangas
recentes ou atuais em suas circunstancias. Os profissionais também precisam conhecer os
desafios em seu proprio ambiente de trabalho. Isso pode incluir alteragdes na administragao
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que podem trazer alteragdes nas modalidades de servigo - por exemplo, um novo diretor pode
endossar ou opor-se a certas IPPs ou pode preferir outra abordagem de tratamento (por
exemplo, Programacao Neurolinguistica, terapias baseadas na atengao plena, Terapia de
Aceitagao e Compromisso). As mudangas podem ter impactos diretos ou indiretos na pratica
de IPPs, inclusive de uma perspectiva ética.

Estado emocional atual e nivel de bem-estar

Ao oferecer IPPs, é importante avaliar mudangas nos clientes e seu estado emocional atual e
nivel de bem-estar. E importante que os PPPs pratiquem dentro de seu escopo de conhecimento
e treinamento. Para clientes que apresentam problemas relacionados a psicopatologia (ou seja,
depressao, ansiedade, trauma), o PPP deve se referir a um profissional de ajuda
adequadamente qualificado e experiente. Se tais problemas nao estiverem presentes no inicio
das relagdes de trabalho, o PPP precisa estar vigilante para que tais problemas possam surgir
enquanto o cliente estiver envolvido em uma IPP e esteja pronto para encaminhar a um
profissional de ajuda suficientemente qualificado. Idealmente, o profissional discutiria com o
cliente e consultaria colegas e especialistas relevantes para determinar qual seria a janela de
tempo apropriada para persistir com as IPPs em tal caso.

Evitacdo

A evitagdo é um dos mecanismos mais comuns que as pessoas usam para lidar com emocgoes
negativas. Uma vida psicologica saudavel implica estar consciente e usar de forma adaptativa o
espectro emocional completo. Alguns clientes procurando IPPs podem evitar emogoes
negativas mais profundas devido ao seu desconforto e podem buscar IPPs na esperanga de
dissipar suas emogoes negativas ou manté-las afastadas. Exemplos de fontes de emogoes
negativas incluem memorias de um amargo rompimento ou divdrcio, traicdo por um amigo de
confianga, ressentimento por ser vitima de discriminacdo ou ser tratado de forma injusta ou
tendenciosa por um individuo ou institui¢ao. Uma maneira de avaliar a evitacao € prestar
atengao as emogoOes negativas, que retornam as conversas, apesar de nao serem discutidas
explicitamente (ou seja, emogdes que perturbam persistentemente os clientes e ainda assim sao
deliberadamente nao discutidas).

Embora as IPPs estejam desbravando novos caminhos com evidéncias crescentes de que
emogoes positivas e forcas de carater podem melhorar e reparar estados negativos (Rashid &
Seligman, 2018), esse ¢ apenas o caso se os estados negativos estiverem significativamente
integrados no tratamento. Se fortes emogdes negativas sao evitadas pelos clientes ou
profissionais, a eficicia do tratamento pode ser comprometida.

Diferenciais de poder

Uma das caracteristicas essenciais de qualquer interagao psicologica que envolva um
profissional e um cliente é a dinamica de poder inerente ao relacionamento e, especialmente, o
diferencial de poder. Terapeutas, conselheiros, assistentes sociais e outros profissionais
geralmente estao cientes desse diferencial. Portanto, eles se esforgam para criar um espago
seguro, sem julgamento, confidencial e acolhedor, onde os clientes nao se sintam como meros
destinatarios passivos dos servigos prescritos. No entanto, a natureza da transagao € tal entre o
profissional e o cliente que o profissional &, inevitavelmente, percebido como um especialista.
Os clientes tendem a admira-los como equipados com conhecimento, treinamento e experiéncia
de ponta no execucao de IPPs. Portanto, o diferencial de poder esta sempre 1a. O profissional
deve estar ciente desse diferencial e evitar quaisquer situagdes em que o cliente ou o
profissional possam ter que tomar uma decisao que possa ser influenciada pelo diferencial de
poder.
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Uso excessivo de for¢as

O uso insuficiente ou excessivo de algumas praticas baseadas em forcas pode exacerbar os
desafios existentes. Por exemplo, em varios contextos de treinamento, sugerir que os clientes
sejam mais prudentes pode fazer com que alguns se tornem mais ansiosos ou indecisos.
Clientes exercitando o perdao sem deliberar sobre quando e a quem perdoar podem ignorar
ofensas que, se nao forem verificadas ou abordadas, podem prejudicar outras pessoas. Clientes
abusando da criatividade podem achar dificil aderir a normas ou regras que promovem a
equidade e a igualdade de oportunidades. Os clientes comprometidos a tomar decisoes justas
em seu local de trabalho podem ter dificuldade em conciliar realidades opostas existentes na
mesma esfera (por exemplo, chegar a um acordo sobre como uma pessoa bem-educada e bem
informada pode tomar decisoes insensatas).

Sabedoria pratica

Os profissionais precisam do que o filésofo Aristoteles chamou de "phronesis", isto é, sabedoria
pratica para aplicar essas diretrizes. Por exemplo, considere um profissional que trabalha com
um executivo de alto nivel com quem estabeleceu um excelente relacionamento e que também
fez um progresso muito bom em seu trabalho. No entanto, o profissional passa a perceber que o
executivo estd envolvido em comportamento antiético. O profissional deve preservar o
relacionamento solido ou confrontar a pessoa, arriscando o relacionamento? Um tinico conjunto
de diretrizes pode ndo ser suficiente. O profissional precisa interpretar a situagao e equilibrar os
motivos concorrentes. Nesses casos, a sabedoria pratica é construida a partir da experiéncia
cumulativa e de bons lagos relacionais com colegas que podem aconselhar e auxiliar no
raciocinio ético.

Manutengdo da resiliéncia e protegio contra burnout

Uma variedade de construtos de PP podem proteger contra o burnout do profissional. As
emogoes positivas (por exemplo, esperanga, serenidade, alegria, interesse e fascinio) podem
ampliar os recursos atencionais, cognitivos e comportamentais de um praticante, que podem
atuar como um amortecedor contra vulnerabilidades, como os sintomas de burnout (por
exemplo, exaustao emocional). Praticas pessoais, como mindfulness, também podem ajudar
nesse sentido. As forcgas interpessoais (por exemplo, inteligéncia social, bondade, amor, humor,
senso de proposito e significado e trabalho em equipe) podem ajudar a lidar com desafios como
despersonalizagao (um estado em que os pensamentos e sentimentos de alguém parecem
irreais ou ndo pertencem a si mesmo). Da mesma forma, um senso de propdsito e significado
pode restaurar um senso pessoal de despersonalizagao.

Declaragio de educagio e competéncia

Os profissionais devem declarar os limites de sua competéncia em rela¢ao a condicoes
psicologicas especificas, grupos especificos (por exemplo, trabalhando com criangas, outras
culturas, trabalho em grupo) e IPPs especificas. Por exemplo, um profissional pode ter
experiéncia na avaliagao de forgas em adultos, mas nao na avaliagao de forgas de criangas ou
adolescentes. Além disso, a medida que a prestacao do servigo continua, ela pode se mover
para dreas nas quais o praticante é mais superficialmente experiente ou qualificado. Por
exemplo, embora um profissional possa ser experiente e qualificado para prestar servigos a
criancas, adolescentes e adultos, ele pode nao ser experiente ou qualificado para prestar esses
servigos no contexto de um ambiente familiar, caso em que um encaminhamento ou outras
estruturas de apoio pode ser necessario.

Além disso, os profissionais devem declarar o treinamento educacional e a experiéncia
relevante em que sua prestagao de praticas é baseada. Por exemplo, um profissional conclui um
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certificado de seis meses que inclui uma interagao presencial de uma semana, com o restante do
curso concluido on-line. O certificado nao é reconhecido por uma autoridade municipal,
regional ou provincial de concessao de licencas. O site do profissional afirma que eles sao
"profissionais de psicologia positiva certificado”. Eles ndo tém outras credenciais profissionais.
Isso é ético? E importante informar explicitamente a seus clientes sobre a natureza, escopo e
limites de sua educacdo profissional, pratica e credenciais além do seu titulo de trabalho.

Apreciando a importincia do contexto cultural

A tomada de decisdo ética nao deve se basear apenas na conscientizagao, conhecimento ou
entendimento cognitivo. As decisdes também devem refletir as melhores evidéncias
disponiveis e relevantes e as circunstancias do contexto cultural. O contexto cultural é critico na
execucao das IPPs, porque o conceito do que é normal, bom ou adaptavel é moldado pelos
valores tidos como desejaveis pela cultura e pelo contexto social em que a preocupagao ou
dilema se apresenta.

Além disso, as culturas e as normas sociais diferem na forma como emogdes especificas sao
reconhecidas, expressas ou amplificadas. Portanto, é importante que as diretrizes para uma
pratica ética das IPPs estejam enraizadas nessas evidéncias. As diretrizes éticas apresentadas
aqui sao amplas o suficiente para acomodar o contexto cultural, mas sdo suficientemente
refinadas para acomodar diferencas e necessidades individuais. Essa integracao de evidéncias,
incluindo fatores culturais e individuais, pode ser facil ou facilmente disponivel. Embora essa
integracao possa nao produzir um caminho, processo ou resultado eticamente perfeito, quando
os individuos buscam a exceléncia ética, a sabedoria coletiva os ajuda a navegar pelos casos a
medida que sao encontrados. Novos caminhos sao abertos, novos passagens sao pavimentadas
e, eventualmente, a exceléncia pode ser alcangada. Ter a estrutura dessas diretrizes ¢, portanto,
crucial para ancorar o pensamento e as agdes de uma pessoa. Essas diretrizes também servem
ao proposito de avaliar até que ponto as agdes de uma pessoa sao proximas ou distantes da
exceléncia ética.
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Resolucao de dilemas éticos - Um guia passo a passo

Embora seja impossivel ficar completamente imune a ser enredado em dilemas éticos, os
seguintes passos, amplamente adaptados de Etica na Psicologia (no original Ethics in
Psychology, Koocher & Keith-Spiegel, 1998), entre outras fontes, ajudardo o praticante a tomar
decisdes éticas solidas:

Pratique de acordo com todos os estatutos, regulamentos e padrdes de pratica
profissional, conduta e diretrizes, conforme estipulado pelo respectivo érgao
concedente de licenga da sua jurisdigao. Essas informagoes ajudarao o profissional a
lidar com dilemas éticos.

Desenvolva uma percepgao precisa de como o mesmo evento pode diferir de pessoa
para pessoa. Consulte, com alguém confidvel e imparcial, se o problema apresenta
dilemas éticos com consequéncias sérias. Discuta com os colegas para ver se o que vocé
esta percebendo é uma infragao ética, apenas ma etiqueta profissional ou uma situagao
que prejudica a si mesmo ou ao publico.

Revise as diretrizes, regras e normas relevantes ja publicadas. Certifique-se de
interpreta-las com precisao e procure conselhos, se necessario. As orientagdes escritas
sao as vezes sao abstratas e pouco claras, com amplo espago para interpretagao
subjetiva.

Colete todas as informagoes relevantes e as melhores possiveis. Identifique as lacunas
existentes nas informagdes e documente fatos e preocupagoes.

Integre todas as informacdes em seu processo de reflexdao e consulte alguém bem
informado, de mente aberta e sem medo de apontar as possiveis deficiéncias de um
profissional.

Avalie como os seis principios éticos dessas diretrizes se aplicam (ou seja,
beneficéncia/nao-maleficéncia, cuidado responsavel, respeito pelos direitos e dignidade
das pessoas, confiabilidade, justi¢a, autonomia). Por exemplo, avalie os direitos,
responsabilidades e vulnerabilidades de todos os envolvidos.

Pense em varias solugdes e avalie cada uma delas o mais objetivamente possivel.

Considere quais forgas de carater podem ajuda-lo a tomar a decisdao mais ética. Vocé
pode recorrer ao seu senso mais profundo de justica, honestidade ou bondade? Talvez
sua coragem seja necessaria para motiva-lo a "fazer a coisa certa"? Lembre-se de que as
decisdes éticas exigem o uso de multiplas forcas de carater usadas otimamente e em
combinagdo, nao apenas uma forga isolada ou uma forga “usada muito” (Niemiec,
2018).

Visualize o resultado de sua agao ou inagao.

Reflita antes de tomar uma decisdo sobre o impacto que isso tera sobre voce, todos os
outros envolvidos e quais podem ser as implica¢Oes sistematicas. Reflita também sobre
que tipos de suporte vocé pode precisar aderir a sua decisao.

Traduza a decisdo em ag¢des concretas que realmente reflitam o espirito da sua decisao.
Vdrias a¢des podem expressar sua decisao. Selecione a¢des que expressem sua decisao
com precisao e validade, sejam mensuraveis, conectadas aos resultados desejados e
causem o minimo de inconveniéncia ou dano aqueles que nao estao diretamente
envolvidos.
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Guia de auto-avaliagao

A segdo a seguir traga perguntas para os profissionais refletirem sobre o que os ajudarao a
evitar dilemas éticos para apoiar as melhores praticas.

Ajuste da IPP: Em primeiro lugar, com base nas melhores evidéncias disponiveis, decida se uma
IPP especifica (por exemplo, didrio de gratiddao, usando forgas especificas, exercicio de perdao)
€ um ajuste apropriado para o cliente, dados seus problemas, circunstancias e a motivagao para
o tratamento.

Momento da IPP: Em que passos vocé ira decidir quando a IPP é apropriada: 1) no inicio dos
servigos, 2) enquanto a IPP ja tiver sido iniciada? Em que condi¢des vocé consideraria um
servigo ou tratamento simultaneo ou alternativo?

Consciéncia da prépria satide mental: O quao consciente vocé esta sobre sua propria satide mental?
Ser um profissional ndo o deixa imune de apresentar sintomas de doenga mental que podem se
mover em direcao a um espectro clinico. Que movimentos ou a¢des vocé se envolve
rotineiramente para cuidar de sua prépria satide mental, a fim de poder atender seus clientes
melhor? Que barreiras vocé enfrenta para cuidar de si mesmo, como falta de tempo e recursos,
sentir ou acreditar que vocé estd bem e acesso a profissionais apropriados e relevantes que
podem cuidar de sua satide mental?

Relatérios obrigatorios: Quao confortavel vocé se sente ao tomar uma agao contra um cliente que
pode estar respondendo bem a IPPs, mas deseja confidencialidade quando relata
inadvertidamente um incidente (recente ou passado) ou uma situagao em andamento que pode
envolver, por exemplo, abuso de criangas ou idosos, abuso sexual ou ameaga iminente a
seguranga de alguém? Se vocé nao pratica sob o codigo ou as diretrizes de um 6rgao
profissional, vocé tem a obrigagao legal de denunciar?

Exagero e generalizagdo: Vocé conhece alguém em uma conferéncia que parece apaixonada por
IPPs e o convida para participar de um workshop que eles estao oferecendo. Vocé participa do
workshop, que se baseia em alguns estudos com os quais voceé estd familiarizado. Os
resultados, aplicagOes e generalizagao dos estudos sao apresentados de maneira exagerada. A
maioria dos participantes considera a apresentacdo "transformadora" e parece acreditar nas
descobertas. O que vocé faria? Vocé pode usar as etapas da segao “resolver dilemas éticos” para
orientar seu comportamento em tal situa¢ao?

20



I W Diretrizes éticas
Jarden, Rashid, Roache, Lomas, Bidese, Callegaro, & Ruschel

Secio Trés: Exemplos de Caso de Pratica Etica

Os casos a seguir sao exemplos que podem se apresentar na pratica e tém um componente ético
relevante para os principios dessas diretrizes éticas®.

Exemplo de caso 1: Cultural — aplicando IPPs com sensibilidade cultural

As decisdes éticas devem refletir a melhor evidéncia disponivel nas circunstancias do contexto
cultural. Considere a seguinte vinheta.

Suzanne é uma profissional australiana que trabalha com uma cliente de origem cultural
Leste Asidtica. O cliente quer auto aperfeicoamento e preservar seus relacionamentos
familiares. Suzanne opta por usar o Exercico de Melhor Self Possivel. Suzanne segue
todas as etapas para orientar o cliente durante o exercicio. De alguma forma, apesar de
fazer auto aperfeicoamentos significativos, a cliente relata que seus relacionamentos com a
familia ficaram amargos. Portanto, nenhuma melhoria significativa no bem-estar do
cliente é detectada em repetidas mensuragoes on-line.

Uma implicagao importante nessa vinheta é a consideragao do conceito de self, que varia de
cultura para cultura. Suzanne segue um conceito de autodesenvolvimento frequentemente
associado ao Ocidente, que abrange o crescimento pessoal e a tomada de iniciativas novas e
amplamente individuais. Em contraste, acredita-se que o autodesenvolvimento nas culturas
orientais (e na maioria das culturas nao ocidentais) dé relativa énfase maior ao investimento em
relacionamentos, melhorando a interagdo social e contribuindo para preservar as tradigoes
familiares, grupais e tribais. Apesar da crescente diversidade cultural na maioria das
metropoles urbanas, as diferengas culturais essenciais ainda se mantém. Uma implicagao
importante dessas diferencas é que a cliente nesta vinheta pode se beneficiar ao entender como
usar suas forgas de carater para trazer beneficios a sua familia ou para se conectar com eles
mais profundamente. Suzanne pode usar as intervengoes de forcas de carater de Torne suas
Forgas Orientadas ao Outro ou Apreciagao de Forgas de Carater (Niemiec, 2018), na qual sua
cliente aprende a transformar suas melhores qualidades internas em mecanismos de construcao
de relacionamentos que beneficiam o outro e priorizam uma maneira de reconhecer e valorizar
os membros da familia por suas melhores qualidades. Também pode ser que o
autodesenvolvimento apoiado entes queridos possa trazer aumentos profundos e continuados
no bem-estar. No entanto, em uma cultura interdependente, o autodesenvolvimento, que
provavelmente envolve membros proximos da familia, também exige o gerenciamento de
interagdes mais complexas por um longo periodo de tempo. Por outro lado, a atividade Melhor
Versao de Mim, que se concentra em melhorar forcas individuais ou em tomar uma nova
iniciativa, pode exigir um periodo de tempo relativamente menor. Portanto, € imperativo que
os PPPs considerem a melhor forma de adaptar seus exercicios culturalmente.

Os seguintes aspectos éticos sao exemplos relevantes para o caso acima:

e Cuidado responsavel - O PPP precisa tentar cuidar do cliente de uma maneira que leve
em consideragao as especificidades da situagao e dos antecedentes desse cliente.

e Beneficéncia/ndao-maleficéncia - O PPP tem o dever de nao causar danos.

& Agradecemos as seguintes pessoas que forneceram esses casos: Casos 1 e 3 - Tayyab Rashid, Caso 2 - Annalize
Roache, Caso 4 - Stewart Donaldson, Caso 5 - Matthew lasiello e Caso 6 - Denise Quinlan.
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e Respeito pelos direitos e dignidade das pessoas - O PPP tem a responsabilidade de ser
sensivel a dindmica transcultural e respeitar a perspectiva e as necessidades situadas do
cliente.

Exemplo de caso 2: Coaching — trabalhando com clientes em circunstincias mutdveis

Os dilemas éticos podem aparecer inesperadamente e exigir um ajuste na prestagao de servigos.
Considere a seguinte vinheta.

Amanda chegou ao processo de coaching porque estava sentindo falta de direcio e
significado na vida. Anteriormente, ela havia dado muita importdncia ao progresso na
carreira, mas agora sentia que precisava procurar uma abordagem mais equilibrada para
com a vida e, além disso, estava se sentindo triste e desanimada por ndo ter conseguido
mais na vida (além do aprimoramento na carreira). Durante a sessdo inicial de admissdo,
ela identificou vdrios dominios nos quais gostaria de se concentrar, incluindo
gerenciamento financeiro (para apoiar a compra de uma casa), desenvolvimento pessoal e
aumento do tempo para socializagdo e diversdo. Ela mencionou que seu trabalho atual era
desafiador e que procuraria fazer uma mudanga no futuro, mas esse ndo era o foco atual
para o coaching. Nas duas primeiras sessoes, nas quais as metas foram elaboradas e
passos para agdo esclarecidos, houve progresso na diregdo que ela indicara como
importante e o coaching estava progredindo bem. No entanto, no inicio da quarta sessdo,
Amanda declarou que sua situagdo de trabalho havia se deteriorado abruptamente e que
ela havia se demitido, ja tendo encontrado um novo emprego. A demissio ndo foi bem
recebida e Amanda estava se sentindo inquieta e altamente emocional em seu local de
trabalho, onde ela ainda tinha quatro semanas para elaborar sua notificacdo. Ela indica se
sentir desencadeando gatilhos pela reagio de seu gerente a demissdo, que estd trazendo
lembrangas de confrontos emocionais semelhantes de sua adolescéncia.

Nesse estagio, era imperativo que o coach mantivesse sua forca de auto regulacao e nao fizesse
uma sugestao impulsiva devido ao aumento dos estressores de Amanda. A partir dai, o coach
poderia usar a forca da curiosidade para verificar como Amanda gostaria de proceder no
futuro imediato e estar aberto a mudar o foco nas sessoes. Também pode ser importante
entender a natureza da reagao emocional de Amanda para determinar se o coaching é um
mecanismo seguro e apropriado para suas necessidades atuais. Embora o coach possa ter
contratado com Amanda um determinado nimero de sessoes, as mudancgas na situag¢ao do
cliente devem informar o caminho apropriado a seguir.

Os seguintes aspectos éticos sao exemplos relevantes para o caso acima:

e Cuidado responsavel - O coach tem a responsabilidade priméria de usar a bondade e a
justica para proteger o bem-estar de Amanda e reconhecer os limites de seus
conhecimentos.

e Autonomia - Aqui, o coach pode se concentrar no desenvolvimento da capacidade de
Amanda de se auto dirigir na prestagao de servigos e em todos os aspectos da vida,
além de revisitar/revisar os termos do seu contrato ao longo do relacionamento.

e Beneficéncia/nao-maleficéncia - O coach, agindo no melhor interesse de Amanda e com
base na avaliagao profissional, deve estar ciente de trabalhar estritamente dentro de
seus limites de competéncia e prestar servigos com base em treinamento e experiéncia
adequados.
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Exemplo de caso 3: Clinico - trabalhando com trauma

A maioria das pessoas que experimentam trauma ficam sobrecarregadas de muitas formas
culturalmente diferenciadas, especialmente se estiverem trabalhando em uma IPP. Elas podem
desenvolver mecanismos extensos para evitar pensar, lembrar ou se comportar de maneiras
que possam estar relacionadas aos seus traumas. Ao oferecer IPPs, é importante estimar e
avaliar esse trauma (seja historico e/ou atual). Sem minimiza-lo ou descarta-lo, o profissional
deve intervir se tiver experiéncia ou, se nao, fazer uma referéncia em tempo oportuno. O
profissional também precisa estar vigilante caso o trauma possa surgir enquanto o cliente
estiver envolvido em uma IPP. O profissional deve discutir com o cliente e consultar colegas e
especialistas relevantes para determinar qual seria 0 momento apropriado para persistir com as
IPPs nesse caso. Considere a seguinte vinheta.

Salma, 21 anos, tem uma longa historia de abuso fisico, emocional e sexual. Ela procura
servigos para seus persistentes sentimentos de depressdo. Ela estd esperando que o
terapeuta pergunte explicitamente sobre os eventos traumdticos em sua vida. Em vez
disso, ela recebe um pequeno questiondrio que ndo inclui perguntas sobre traumas atuais
ou passados. Nas sessoes de aconselhamento, Salma descobre que ndo gosta do terapeuta e
decide ndo revelar os detalhes de seu trauma. Assim, o tratamento permanece
superficialmente eficaz e ela recebe uma nova rodada de tratamento dentro de seis meses.

Como o caso acima demonstra, é importante perguntar explicitamente sobre trauma (embora
isso exija grande sensibilidade e, possivelmente, também treinamento clinico). Dependendo do
relacionamento, alguns clientes farao explicitamente perguntas relacionadas e buscarao
conselhos, sugestdes, estratégias de enfrentamento ou recursos culturalmente adequados. E
importante que, enquanto a IPP esteja em processo e detalhes de um trauma recente ou remoto
emerjam , o profissional responda de uma maneira que atenda as necessidades do cliente. Em
primeiro lugar, o profissional deve ser suficientemente qualificado, treinado e experiente para
lidar com a situagao. Os profissionais devem acessar regularmente suas for¢as de humildade e
prudéncia/cautela ao periodicamente checar se devem continuar a prestar servigos ou,
inversamente, se o cliente estaria melhor com alguém com experiéncia mais especifica no
fornecimento de sugestdes, habilidades e estratégias que alguns clientes precisem ou solicitem.

Os seguintes aspectos éticos sao exemplos relevantes para o caso acima:

e Cuidado responsavel - O PPP tem a responsabilidade de cuidar de Salma de maneira a
considerar as especificidades de sua situacdo e historico.

¢ Beneficéncia/nao-maleficéncia - O PPP tem tanto a responsabilidade de nao causar mais
danos a Salma quanto de promover seu bem-estar.

Exemplo de caso 4: Organizacional - pressio para deturpar dados

Muitas intervengdes positivas no trabalho e nas organizagdes sao avaliadas para determinar sua
efetividade. Os dilemas éticos podem aparecer inesperadamente quando os clientes nao
aceitam descobertas e pressionam os profissionais a omitir ou deturpar os dados da avaliagao.
Considere a seguinte vinheta e observe como varias forgas de carater sao subutilizadas,
incluindo honestidade/integridade, perspectiva/sabedoria, lideranga e humildade.

A empresa XYZ contratou um profissional de PP para melhorar a moral e o desempenho
dos funciondrios. Em consulta com a lideranca da empresa, ela decidiu fornecer um
programa de treinamento para aumentar o capital psicoldgico dos funciondrios
(esperanga, eficdcia, resiliéncia e otimismo). Os dados da avalia¢do mostraram que 0s
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funciondrios adoraram o treinamento e desejaram mais treinamento psicoldgico positivo
no futuro. No entanto, os dados da avaliagido mostraram que ndo houveram diferencas
significativas nos niveis de esperanga, eficdcia, resiliéncia, otimismo, moral ou
desempenho entre os funciondrios que foram selecionados aleatoriamente para participar
do treinamento e aqueles no grupo de comparagio. Os lideres da empresa XYZ ficaram
tdo satisfeitos que os funciondrios gostaram do treinamento que eles ndo queriam que eles
vissem o0s resultados desanimadores da avaliacdo. Em vez disso, pediram ao profissional
que informasse que o treinamento foi um grande sucesso e que mais treinamentos na
mesma linha seriam fornecidos aos funciondrios no futuro.

Os seguintes aspectos éticos sao exemplos relevantes para o caso acima:

Autonomia - Aqui a autonomia do praticante para agir esta sendo retirada.

Beneficéncia/nao-maleficéncia - Beneficéncia envolve um compromisso de promover o
beme-estar do cliente e esse nivel de manipulagao preconizado pelos lideres da empresa
nao corresponde aos interesses dos funciondrios. Além disso, agir de forma benéfica
requer prestar servicos com base em treinamento ou experiéncia adequados.

Confiabilidade - Aqui, o profissional esta sendo solicitado a exagerar e generalizar a
efetividade da IPP, o que ndo honra a confianga depositada no profissional pelos
funcionarios.

Exemplo de caso 5: Mentoria - motivando participantes "indispostos” em um relacionamento
desequilibrado

Frequentemente, aqueles que sao mais resistentes a uma intervengao sao aqueles que podem se
beneficiar mais. Os PPPs encontram uma situacao dificil ao tentar motivar ou convencer um
cliente a participar de uma intervencao em seu beneficio, sem manipulacdo. Considere a
seguinte vinheta.

Abbie, gerente de caso de uma agéncia de jovens, tem um cliente que se recusa a
participar dos exercicios de uma intervengio em grupo de PP. O facilitador da
intervengdo pediu a Abbie para motivar seu cliente a participar dos exercicios e convencé-
lo dos beneficios da intervengdo. Abbie concorda com seu colega que a intervengdo seria
muito benéfica para seu cliente. Abbie estd consciente de que as atitudes e o
comportamento de seu cliente geralmente fazem com que ele seja excluido de intervengdes
que provavelmente serdo iiteis e decide desafiar as atitudes de seu cliente em relacdo a
participacdo. Abbie desenvolveu um relacionamento de mentoria com confianga com o
cliente e ndo estd disposta a comprometer sua integridade e trair a confianga do cliente
"vendendo” cegamente a intervengdo ao participante ou fazendo promessas que ndo serio
realizadas. Em vez disso, ela descreve modestamente as evidéncias que apoiam a
intervencdo e trabalha com seu cliente para avaliar os custos e beneficios da participagio.
Ela curiosamente faz perguntas ao cliente sobre os pros e os contras de participar da
intervengdo e como as forcas de assinatura do cliente podem ser usados no contexto
grupal. Abbie entdo apoia seu cliente a identificar estratégias para minimizar os custos de
participacdo e eles praticam versoes de baixa intensidade da propria intervengdo e o uso
das forcas de seu cliente antes do contexto grupal.

Abbie tem certeza de que seu cliente se beneficiard da participagao na intervengao e nao deseja
que seu cliente seja excluido da participagao novamente. Da mesma forma, ela ndo quer trair a

confianga ou a autonomia de seu cliente. Abbie quer desafiar seu cliente e ajudar a expd-la a

novas experiéncias, mas teme que a manipulacdo antiética possa resultar em resultados
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negativos para sua participante e, em tltima instancia, prejudicar a qualidade do
relacionamento conquistado com dificuldade. Ao invés de vender excessivamente ou exagerar
os beneficios da participagao, Abbie trabalha para entender a atitude do cliente em relagao a
intervengao, desafia os vieses cognitivos e cria oportunidades para demonstrar os beneficios do
treinamento na seguranga da sessao de gerenciamento de casos.

Os seguintes aspectos éticos sao exemplos relevantes para o caso acima:

e Justica - O PPP tem a responsabilidade de garantir que os clientes nao sejam excluidos
das interveng¢des com base em uma caracteristica especifica.

e Confiabilidade - O PPP usa o relacionamento de confianca com o cliente para incentiva-
lo a avaliar suas atitudes e crengas, mas nao trai essa confianga.

e Autonomia - O PPP respeita a vontade de seu cliente e é hesitante em manipula-la.

Exemplo de caso 6: Educagdo - implementagdo de programas de bem-estar em que as aspiracoes sao
impedidas por priticas existentes

Muitas escolas querem adotar programas de bem-estar. No entanto, elas podem fazé-lo por
uma série de razdes, desde a preocupagao com o bem-estar dos alunos, passando por desafios
como o bullying na escola, até o aprimoramento de praticas ja fortes. Além disso, ter um
programa de bem-estar escolar também pode ser visto como uma oportunidade de marketing e
um ponto de diferenciacdo para algumas escolas. Considere a seguinte vinheta.

Um membro da equipe da escola foi solicitado pelo diretor para desenvolver uma
estratégia de bem-estar e planejar a adogdo pelo conselho e, em seguida, organizar um
langamento rapido dos elementos-chave. O diretor queria dizer aos futuros pais que seus
filhos se beneficiariam com o ensino explicito do bem-estar no curriculo. Todos 0s
professores receberam responsabilidades pelo ensino do bem-estar, embora houvesse muito
pouco desenvolvimento profissional para os funciondrios nessa drea. Muitos funciondrios
estavam estressados e se sentiam despreparados para esse ensino, bem como a carga de
trabalho adicional que ele representava. Um consultor foi contratado para realizar uma
sessdo de desenvolvimento profissional de bem-estar de meio dia para os funciondrios.
Alguns funciondrios expressaram preocupacio ao consultor por estarem ansiosos por
poderem causar danos aos seus alunos porque estavam mal equipados e ndo tinham
fundamento nessa drea. Além disso, o consultor viu o marketing da escola que promove
seu trabalho sobre o bem-estar (por exemplo, descrevendo a escola como apoiando o bem-
estar holistico para funciondrios e alunos e criando bem-estar a cada encontro). O
consultor estd ciente de que a escola continua a usar uma politica de disciplina punitiva
que prejudica o relacionamento entre alunos e funciondrios e ignora evidéncias cientificas
dos beneficios de bem-estar de prdticas restaurativas e do perdio. O professor de nivel
médio, responsdvel pela implementacio do programa de bem-estar, informou o consultor
sobre essas questoes. O professor estd relutante em levantar os problemas com a lideranga
da escola, pois esse professor ja havia sido intimidado por esse grupo ao levantar
preocupagoes semelhantes. Naquela época, a lealdade deles a escola foi posta em questio e
sua adequagdo para continuar como professor foi desafiada.

Os seguintes aspectos éticos sao exemplos relevantes para o caso acima:

e Beneficéncia/nao-maleficéncia - O PPP tem a responsabilidade de nao endossar
inequivocamente ou acriticamente uma escola como sendo uma “escola de bem-estar”
se tiver conhecimento de praticas escolares que prejudicam o bem-estar.
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e Autonomia - O professor nao deve se sentir coagido a adotar uma perspectiva ou
posicao que entre em conflito com seus préprios julgamentos ou valores.
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Diretrizes Relevantes

As seguintes diretrizes (organizadas por campo especifico e em ordem alfabética dentro do
campo) foram elaboradas e ajudaram a informar o desenvolvimento dessas diretrizes praticas:

Psicologica:

Australia — Psicologia — Australian Psychological Society (APS), Code of Ethics (2017).

Australia — Aconselhamento e psicoterapia — Psychotherapy & Counselling Federation of
Australia (PACFA), Interim Code of Ethics (2015).

Canada — Psicologia — Canadian Psychology Association (CPA), Canadian Code of Ethics for
Psychologists (2017).

Nova Zelandia — Psicologia — New Zealand Psychological Society (NZPS), Code of Ethics for
Psychologists (2012, quarta edigao).

Reino Unido — Aconselhamento e psicoterapia — British Association for Counselling and
Psychotherapy (BACP), Ethical Framework for Good Practice in Counselling and Psychotherapy
(2010).

Estados Unidos da América — Psicologia — American Psychological Association (APA),
Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct (2017).

Estados Unidos da América — Aconselhamento — American Counselling Association
(ACA), Code of Ethics (2014).

Enfermagem:

Austradlia — Enfermagem — Nursing and Midwifery Board of Australia: Code of Ethics for
Nurses (2008).

Nova Zelandia — Enfermagem — Nursing Council of New Zealand (NCNZ), Code of Conduct
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