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Girig

BLDSC (Ingiliz Kiitiiphanesi Belge Saglama Merkezi) sadece Ingilte-
re'de degil tiim diinyada kullanicilara, yayinlanmig bilgiyi saglayan kurulug-
larin 6nde gelenlerinden biridir. Otuz yillik gelisme siiresince aragtirma dii-
zeyinde ¢ok genis kapsamli bir derme olugturmugtur. Bu derme ile 1993/94
déneminde 3.3 milyon istegi kargilamigtir. Derme, 47.000 tanesi halen siir-
mekte olan 242.000 dergi, 2.9 milyon kitap, 4 milyonun iizerinde rapor,
550.000 doktora tezi, 330.000 toplant: tunanag ve yaklagik 550.000 tercii-
meden olugmaktadir.

BLDSC 1962 ynlinda kurulmustur. Temel amaci en giizel o zamanki adh
olan "Ulusal Fen ve Teknoloji 6diing Verme Kiitiiphanesi” ile ifade edilebilir.
Gergekten de bilim ve teknik konulardaki istekler, toplam isteklerin %70'ini
olugturmaktadir. Ne varki, ddiing vermeden ¢ok fotokopi saglama siire¢ i¢cin-
de daha fazla onem kazandigindan, bir ad degisikligi ile diiniin "Odiing Ver-
me Kiitiiphanesi” bugiiniin "Dokiimantasyon Merkezi" olmustur.

BLDSC ve Uluslararas: Bilgi Pazar

Otuz y1l 6nce BLDSC'nin iglevi, Ingiltere'de bilim ve teknik dahnda bil-
gi talebini kargilamakti. Daha yakin ge¢migte ise diger iilkelerden kullanici-
lar giderek 6nem kazanmaya bagladi. Bunun sonucu olarak, son 20 yilda
diinyanmin ¢egitli iilkelerde yapilan satiglar, tiim satiglarin onda birinden
dortte birine ytikselmigtir. Bu biiyiime yalmzca kapsamlh bir dermeyi koru-
makla degil, bagvurularin iglenmesini siirekli giincellestirerek gerceklegtiril-
misgtir.

BLDSC'nin ana stratejilerinden biri, hizmetlerini Ingiltere diginda da-
ha yaygin hale getirebilmek i¢in, Ingiliz Kiilttir Heyeti ile diinya ¢apinda bir
anlagmaya varmaktadir. Diinyayin ¢egitli kilit iilkelerinde bir acentesi ol-
mas1 BLDSC'nin kullamicilarimin ihtiyaclarina daha etkin bir gekilde cevap
verebilmesi anlamma gelmektedir. Ornegin Tiirkiye'de, Ingiliz Kiiltiir Heye-
ti Ankara ve Istanbul'da acentemiz olarak hizmet veriyor olugu ile, kullani-
cilarimiza, hem bilgi saglama hem de yerel para biriminden 6deme yapma

(*) Ingiliz Kiiltir Heyeti
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‘ rahathg gibi bir yerel destekli hizmetin tiim avantajlarim sunabilmekteyiz.
Ayrica Ingiliz Kiiltiir Heyeti yeni iiye kayitlar1 da yapmaktadir.

Uluslararasi Kullanicilara Sunulan Hizmetler

Kullania1 ihtiyaglarina yonelik gelistirilen hizmetlerden halen en ¢ok il-
gi goreni fotokopi hizmetidir. Belegelerin fotokopilerine yonelik istekler,
Boston Spa'da bulunan BLDSC'ye posta, faks veya otomatik istek aktarim
yolu ile ulagtirilirken kullamicilarimizin gogu gittikge artan bir oranda kendi
ARTTel sistemimizi kullanmaktadirlar. Stoklarda yer alan belge istekleri-
nin %89'unda, istenilen fotokopi, siparigten sonra 48 saat iginde ugak posta-
g1 ile kullamciya gonderilmektedir. Cevap verme siiresi, isteklerin fakslan-
mas1 veya kargo ile gonderilmesi seceneklerinin bulundugu Acele Iglem Hiz-
metimiz ile sadece iki saate diigtiriilmiigtiir. Buna ¢ok kisa siire énce basla-
nilmig olsa da, BLDSC, 1993/94 yillarinda 155.000 istegi bu hizmete destek
veren kiitiiphanelere aktararak talebin karsilanmasim saglamg ve bioylece
gelen 3.7 milyon istegin %93"ini tatmin etmeyi bagarmigtar.

Hem standart hem de acele iglem hizmetleri, halen BLDSC'nin tiim hiz-
met ve trtinlerini yenilenmig halleriyle diizenli olarak almaya devam eden
kayith tyelerine sunuldugu hizmetlerdir. Fakat, bu hizmetten pek sik ya-
rarlanmayacagindan kayith iiye olmay: diigiinmeyenler i¢in Lexicon Kolay
Siparig Hizmetlerimiz (Lexicon Easy Order Service) aracihif ile fotokopi ta-
lebinde bulunma imkém vardir. Zaman kazanmak i¢in, kigisel formlar dol-
durmak yerine, Lexicon hizmetinden yararlanan kullamcilar posta, fax veya
telefon araciliff ile bibliyografik referans listesi seklinde taleplerini sunabi-
lirler. Lexicon sisteminde siparig 15 veya daha fazla kopyadan oluguyorsa,
ek iicret alimmaksizin bunlar uluslararas: kargo ile gonderilmektedir.

Telif hakki ile yiikiimli kullanicilar iginse Telif Hakki Alma Servisimiz
de bulunmaktadir. Kii¢iik miktar bir prim kargihginda, yukarida belirtilen
hizmetlerden herhangi birini kullamirken hemen hemen tiim telif hakki ki-
sitlamalarindan kurtulmug olunur. Son olarak, dermemizden kitaplarn
6diing¢ alinmasi halen BLDSC hizmetleri arasinda yer almaktadir ve diger
iilkelerden kullamicilarin bu hizmetten faydalanmas: i¢in 6zel bir kayit yap-
tirllmas) gerekmektedir.

Derme Bilgisi ve Giincel Bilgilendirme Hizmeti

Istek iizerine dokiimanlarin fotokopisini ggndermenin yam sira BLDSC,
giincel bilgilendirme konusunda da bir dizi hizmet sunmaktadir. Tiim énem-
li dermelerin kataloglan ve listeleri baghk diizeyinde diizenli olarak basil-
makta ve bunlar mikrofig ve elektronik formatlar geklinde kullamicilara su-
nulmaktadir. Aragtirmacilarin kendi alanlarindaki gelismeleri yakindan ta-
kip etmelerine yardimc: olmak amaciyla BLDSC ayrica CD-ROM tabaninda
ETOC (Elektronik I¢indekiler Tablosu) hizmeti de sunmaktadir. Iki tiir
ETOC iiriinii bulunmaktadir. Aylik olarak yayinlanan Inside Information
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en ¢ok istenen 10.000 giincel siireli yayindan makale diizeyinde bilgi edinil-
mesi imkan1 vermektedir (yaklagik bir milyon makale) . Yilda dort kez ya-
yinlanan Inside Conferences ise her yil yaklagik 500.000 konferans tutana-
gnin baghklar halinde listesini sunmaktadir. Ayrica, Dergi I¢indekiler Say-
falar Hizmetine (Journal Contents Page Service) iiye olarak kullamcilar, su
an ahnan 47.000 dergiden diizenli olarak istediklerinin i¢cindekiler sayfalar-
nin fotokopilerini alabilirler. :

Yeni Gelismeler

Sayilan giinden giine artan DIALOG ve OCLC gibi veri tabam aglarmn-
dan faydalanarak kullamclarin siparig verebilmesi gibi bir¢ok yeni hizmet
gelistirilmistir. Cevrimici erigimi olan kullanicilar, kisa siire énce OCLC ile
yapilan bir anlagma ile ilk defa BLDSC'nin dergi ve ulasilmas: gii¢ rapor tii-
ri yayinlarina (grey literature) erigime imkanina kavagmusgtur. Servisleri-
miz arasina, kullamcilarin isteklerini elektronik posta ile géndermesi gibi
her giin bir yenisi eklenmeye devam etmektedir. Aciliyetin 6nemli oldugu
kullamicilarimiza oldukga faydah olacak, hali hazirda kullamilan Faksla geri
gonderme sistemi de gelistirilme agamasindadar.

En heyecan verici geligsmelerden biri ise, su an iizerinde ¢ahgilmakta
olan dokiimanlarin elektronik olarak kullanicilarin bilgisayarlarina ulagti-
rilmas) projesidir. Bu, hem otomasyon sistemlerinin geligtirilmesi hem de
telif hakki alma hususunda acentelerle yeni anlagmalar yapiimasi bakimin-
dan iimit verici bir geligmedir. ¢6ziim bekleyen bir sorun ise uluslararasi te-
lekomiinikasyon hizmetleri arasindaki genis ¢aph rekabettir. Bu da hizme-
tin kullanicilara ulagtirilmas: igin belli bir siire gecmesi gerektigi anlamina
gelir. BLDSC ve secilen baz1 kuruluglar arasinda denemeler baglatilmas:
planlanmaktadir.

Bu hizmetlerin saglanmasi ve gelistirilmesi biiyiik yatirnmlar anlamina
gelmektedir. Diinya ¢apindaki 15.000 kullanicisina daha verimli ve etkin bir
hizmet sunma yollar:1 aramaya siirekli devam eden BLDSC bilgi ve belge
saglama alamnda uluslararasi liderligini korumay1 amag¢lamaktadar.
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